Техникалық сипаттама
· Ажырамас бөлігі болып табылатын mail.kz порталын технологиялық дамыту шеңберінде mail.kz ақпараттық ойын-сауық порталының (ЭЕМ үшін бағдарлама) платформасында техникалық шешімді ұсыну қызметтері – EDU.KZ.
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігімен берілген авторлық құқық объектісіне құқықтарды мемлекеттік тіркеу туралы 2016 жылғы 14 қыркүйектегі  №1924 куәлік;
· EDU.KZ бірыңғай интеграцияланған білім беру платформасына қол жеткізу қызметтері
· EDU.KZ аймағында деректерді орналастыру қызметтері (бірыңғай интеграцияланған білім беру платформасы)
· edu.kz аймағында үшінші деңгейлі домендік атауларды тіркеу қызметтері (атауды Тапсырыс беруші береді)
· Ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес Электрондық үкіметтің БЭПШ (Бірыңғай электрондық пошта шлюзі) жүйесіне қосылған @edu.kz доменімен электрондық пошта мекенжайын беру.Ақпараттық ресурстық қолдау
· Тапсырыс берушілерге қызмет көрсету:
          • Тапсырыс берушінің ақпараттық ресурсының негізгі функцияларын басқару

· Тапсырыс берушінің ақпараттық ресурсының шектеулі әкімшілігі:

          • Тапсырыс берушінің ақпараттық ресурсының тиімділігін бақылау;

          • Тапсырыс берушінің ақпараттық ресурсының сақтық көшірмесін жасау;

          • резервтік көшірме негізінде Тапсырыс берушінің ақпараттық ресурсын қалпына келтіру;

          • Тапсырыс берушінің ақпараттық ресурсының техникалық қауіпсіздігіне профилактикалық қызмет көрсету.
· Қызмет көрсету мерзімі: жасалған күннен бастап 1 жыл.
