
Техникалық ерекшелігі
үшін оказание услуг по заправке картриджей.


1. Қойылатын талап, орындау орны қызмет: 
Қызмет ша заправке и восстановлению картриджей жері бойынша жүргізіледі выпонения.
[bookmark: _GoBack]2. Қойылатын талап мерзімі қызметтерді орындау: Техникалық ерекшелігіне сәйкес
3.Ұйымдастыруға қойылатын талаптарды орындау бойынша қызметтер:
3.1. Орындаушы жұмыс тәжірибесі болуы керек по заправке и восстановлению картриджей 
3.2. Құнына картридждерді кіруі тиіс шығын материалдары (тонер, барабан, магнитті вал және т. б.).
4. Орындауға қойылатын талаптар жөніндегі қызметтерді заправк
4.1. Толтыру (қалпына келтіру) картридждерді жүзеге асырылады Тапсырыс берушінің аумағында жағдайларды қоспағанда, талап ететін қосымша диагностикалау және қалпына келтіру картриджа.
4.2. Беру үшін картридждерді диагностикалау және қалпына келтіру, картриджге Тапсырыс берушінің Орындаушыға кері жүзеге асырылады Тапсырыс берушінің аумағында.
4.3. Беру кезінде бос картридждерді диагностикалау және қалпына келтіру Тапсырыс берушінің Орындаушыға, сондай-ақ беру кезінде құйылған (қалпына келтірілген) картридждерді Орындаушыдан Тапсырыс берушіге қол қояды ведомосі қабылдап-беру.
4.4. Орындаушы жүзеге асырады құюға (қалпына келтіру) картридждерді берілген өтінімге сәйкес. Өтінім беру жүзеге асырылады ауызша (телефон арқылы) дублированием электрондық пошта немесе факс арқылы.
5. Өтінімге ден қоюға және қызметтерді орындау мерзімдеріне қойылатын талаптар:
  Картриджді толтыру және қалпына келтіру бойынша қызмет көрсету мерзімі тапсырыс берушіден өтінімді алған сәттен бастап 1(бір) сағаттан аспауы тиіс.
6. Қойылатын талаптар тасымалдау картридждерді: 
Тасымалдау бүтіндігін қамтамасыз етуі тиіс корпусының картриджді сақтауға және оның жұмысқа қабілеттілігін.
7. Қызметтерді орындау сапасына қойылатын талаптар: 
7.1. картридждерді қалпына келтіру және толтыру картридждерді тиісті өндірушілердің жаңа (пайдаланылмаған) түпнұсқа материалдарын пайдалана отырып жүргізілуі тиіс.
7.2. басылған беттердің ресурсы және толтырылған және қалпына келтірілген картридждердің басып шығару сапасы картридж өндірушісінің сипаттамаларына сәйкес келуі керек.
7.3.мәтіні бар баспа парағында тонермен ластанған жолақтар мен учаскелердің, сондай-ақ тонерлік қосындылардың болуына жол берілмейді. Парақтағы Әр таңба нақты басылуы керек, Мәтін механикалық кернеуге төзімді болуы керек.
7.4. толтырылған (қалпына келтірілген) картридждің нөмірі мен Толтыру күні көрсетілген таңбалаудың болуы.
Қызмет көрсету орны: Қостанай облысы, Бейімбет Майлы ауданы, көш. Кеңес 10


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              Техническая спецификация
для оказание услуг по заправке картриджей.


1. Требование к месту выполнения услуг: 
Услуга по заправке и восстановлению картриджей производится по месту выпонения Услуг.
2. Требование к сроку выполнения услуг:  согласно технической спецификации
3.Требования к организации по выполнению услуг:
3.1. В стоимость по заправке картриджей должны входить расходные материалы (тонер).
4. Требования к выполнению услуг по заправке и восстановлению картриджей:
4.1. Заправка (восстановления) картриджей осуществляется на территории Заказчика, кроме случаев требующих дополнительной диагностики и восстановления картриджа.
4.2. Передача картриджей для диагностики и восстановления картриджа от Заказчика к Исполнителю и обратно осуществляется на территории Заказчика.
4.3. При передаче пустых картриджей для диагностики и восстановления от Заказчика к Исполнителю, а также при передаче заправленных (восстановленных) картриджей от Исполнителя к Заказчику подписывается ведомость приема-передачи. 
4.4. Исполнитель осуществляет заправку (восстановление) картриджей согласно поданной заявке. Подача заявки осуществляется устно (по телефону) с дублированием по электронной почте или по факсу.
5. Требования к сроку реагирования на заявку  и выполнения услуг: 
    Срок  реагирования и выполнения услуг по заправке и восстановлению картриджа, должен составлять не более 1(одного) часа с момента получения заявки от Заказчика.
6. Требования к транспортировке картриджей: 
Транспортировка должна обеспечивать целостность корпуса картриджа и сохранение его работоспособности.
7. Требования к качеству выполнения услуг: 
7.1. Восстановление и заправка картриджей должны производится с использованием новых (не бывших в употребление) оригинальных материалов производителей соответствующих картриджей.
7.2. Ресурс отпечатанных страниц и качество печати заправленных и восстановленных картриджей должно соответствовать спецификациям производителя картриджа.
7.3. Не допускается наличие на отпечатанном листе с текстом полос и участков, загрязненных тонером, а также тонерных вкраплений. Каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, текст должен быть стойким к механическим воздействиям.
7.4. Наличие на заправленном (восстановленном) картридже маркировки с указанием номера и даты заправки. 
Место оказания услуги: Костанайская обл, район им.Бейимбет Майлина, ул. Советская 10
















