Техническая характеристика на сантехнические услуги
Основные требования

· Поставщик должен при необходимости заменить сантехнику (очистка, подпайка, восстановление, замена неработоспособных, неисправных, вышедших из строя оборудования, приборов, и других компонентов на исправные однотипные или функционально эквивалентные заменяемым с предоставлением материалов, оборудования и запасных частей за счет поставщика), комплектующие и материалы в пределах суммы, предусмотренной договором. 

· Поставщик предоставляет гарантию на замененные запасные части и оборудование, а также гарантию качества выполненных работ по их замене не менее одного года. В случае если завод изготовитель замененных запасных частей или оборудования предоставляет гарантию на более длительный срок, то Поставщик предоставляет гарантию в соответствии со сроком гарантии завода изготовителя.

· Поставщик должен содержать все системы и оборудование по оказываемой услуге в исправном состоянии и обеспечивать их бесперебойную работу.

· Поставщик должен контролировать техническое состояние и обеспечивать сохранность всего оборудования и систем по оказываемой услуге.
· Если в течение срока исполнения договорных обязательств осуществляется модернизация (улучшение) обслуживаемой системы и/или оборудования, то Поставщик обязуется принять их на техническое обслуживание. 

· Поставщик обязуется провести первичное техническое обследование системы с предоставлением подробного заключения о техническом состоянии в течение одного месяца после заключения Договора.
· Поставщик должен обеспечить соблюдение конфиденциальности сведений о составе, технических характеристиках, функциональном назначении, технологических схемах оборудования инженерных систем Заказчика.

· Поставщик и его работники должны руководствоваться и соблюдать действующие государственные нормативы Республики Казахстан.

· При необходимости Поставщик обязуется произвести мелкий ремонт оборудования без привлечения иных специалистов или организаций за свой счет в случае ремонтопригодности вышедшего из строя оборудования.

· Поставщик несет ответственность за пожарную безопасность, за несоблюдение правил техники безопасности.

· Поставщику необходимо иметь соответствующий обученный технический персонал, обеспеченный фирменной спецодеждой. Поставщик должен обеспечить технический персонал необходимыми для оказания услуг инструментами, оборудованием и расходным материалом.

· Поставщик несет ответственность за действия/бездействия своих работников, повлекших неисправность или выход из строя оборудования и систем (приведение в негодность, неработоспособность) с возмещением причиненного ущерба.

· Прибытие на объект специалистов в случае чрезвычайного проишествия обеспечивается в течение одного часа в любое время суток (24 часа).

· По устной или письменной заявке Заказчика Поставщик обеспечивает монтаж-демонтаж сантехнического оборудования на объекте. Обслуживание по монтажу/демонтажу предоставляется в пределах рабочего времени в рабочие дни, кроме официальных выходных и праздничных  дней, с 8:00 по 21:00 часов. Время реакции на заявку от Заказчика должно составлять в течении 1 часа.

· Все расходы, связанные с выполнением работ по обслуживанию (запасные части, комплектующие части, сантехническое оборудование, транспортные, налоги) осуществляются за счет поставщика.

	№
	Перечень основных видов работ
	Срок оказания услуги

	1
	Установка смесителей.
Сместитель комплект (раковина)-30шт

	согласно заявке


	2
	Замена бачков унитаза
(Комплект на малый унитаз-21шт

Комплект к большому унитазу-9шт)

	согласно заявке

	3
	Устранение незначительных неисправностей в системах отопления и горячего водоснабжения (промывка отопительных приборов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции и др.) При замене кранбукс, прокладок - материал предоставляет подрядчик.

	согласно заявке

	4
	Замена водопроводных труб и стояков 


	согласно заявке

	5
	Устранение неполадок с функциональностью работы сливных бачков


	согласно заявке

	6
	Устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (замена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение стыков, набивка сальников и т.п.)


Расходы по поставке расходных материалов включается в сумму Договора.

Перечень работ может меняться!
Согласовать с Заказчиком обязательно.Товар должен быть качественным, работа должна быть тщательной! 

По вопросом:87784953983
Адрес: Атырауская область,Жылыойский район,село Тургызба,улица А.Жолдыбаев,строение 6
Сантехникалық қызметтерге техникалық сипаттама

Негізгі талаптар

Жабдықтаушы қажет болған жағдайда сантехниканы (тазалау, дәнекерлеу, қалпына келтіру, жұмыс істемейтін, ақаулы, істен шыққан жабдықтарды, аспаптарды және басқа компоненттерді жабдықтаушының есебінен материалдар, жабдықтар мен қосалқы бөлшектерді бере отырып, ауыстырылатынға ақаусыз бір типті немесе функционалдық баламалы компоненттерге ауыстыру), жиынтықтауыштар мен материалдарды шартта көзделген сома шегінде ауыстыруға тиіс.

Өнім беруші ауыстырылған қосалқы бөлшектер мен жабдықтарға кепілдік береді, сондай-ақ оларды ауыстыру бойынша орындалған жұмыстардың сапасына кемінде бір жыл кепілдік береді. Егер ауыстырылған қосалқы бөлшектерді немесе жабдықтарды дайындаушы зауыт ұзақ мерзімге кепілдік берсе, онда жеткізуші дайындаушы зауыттың кепілдік мерзіміне сәйкес кепілдік береді.

Өнім беруші көрсетілетін қызмет бойынша барлық жүйелер мен жабдықтарды жарамды күйде ұстауы және олардың үздіксіз жұмысын қамтамасыз етуі тиіс.

Өнім беруші техникалық жай-күйін бақылап, көрсетілетін қызмет бойынша барлық жабдықтар мен жүйелердің сақталуын қамтамасыз етуі тиіс.

Егер шарттық міндеттемелерді орындау мерзімі ішінде қызмет көрсетілетін жүйені және/немесе жабдықты жаңғырту (жақсарту) жүзеге асырылса, онда өнім беруші оларды техникалық қызмет көрсетуге қабылдауға міндеттенеді.

Өнім беруші шарт жасалғаннан кейін бір ай ішінде техникалық жай-күйі туралы егжей-тегжейлі қорытынды бере отырып, жүйеге бастапқы техникалық тексеру жүргізуге міндеттенеді.

Өнім беруші Тапсырыс берушінің инженерлік жүйелері жабдықтарының құрамы, техникалық сипаттамалары, функционалдық мақсаты, технологиялық схемалары туралы мәліметтердің құпиялылығын сақтауды қамтамасыз етуі тиіс.

Өнім беруші мен оның қызметкерлері Қазақстан Республикасының қолданыстағы Мемлекеттік нормативтерін басшылыққа алып, сақтауға тиіс.

Тауар қажет болған жағдайда Жеткізуші істен шыққан жабдықтың жөндеуге жарамдылығы жағдайында өз есебінен өзге мамандарды немесе ұйымдарды тартпай жабдыққа ұсақ жөндеу жүргізуге міндеттенеді.

Өнім беруші өрт қауіпсіздігі, қауіпсіздік ережелерін сақтамағаны үшін жауап береді.

Жеткізушіде фирмалық арнайы киіммен қамтамасыз етілген тиісті оқытылған техникалық персонал болуы керек. Жеткізуші техникалық персоналды қызмет көрсету үшін қажетті құралдармен, жабдықтармен және шығын материалдарымен қамтамасыз етуі керек.

Өнім беруші келтірілген залалды өтей отырып, жабдықтар мен жүйелердің ақаулығына немесе істен шығуына (жарамсыздыққа, жұмыс істемеуге) әкеп соққан өз қызметкерлерінің әрекеттері/әрекетсіздігі үшін жауап береді.

Төтенше жағдай болған жағдайда мамандардың объектіге келуі тәуліктің кез келген уақытында (24 сағат) бір сағат ішінде қамтамасыз етіледі.

Тапсырыс берушінің ауызша немесе жазбаша өтінімі бойынша өнім беруші объектіде сантехникалық жабдықты монтаждау-бөлшектеуді қамтамасыз етеді. Монтаждау/бөлшектеу бойынша қызмет көрсету ресми демалыс және мереке күндерінен басқа жұмыс күндері сағат 8:00-ден 21:00-ге дейін жұмыс уақыты шегінде ұсынылады. Тапсырыс берушіден өтінімге реакция уақыты 1 сағат ішінде болуы тиіс.

Қызмет көрсету бойынша жұмыстарды орындауға байланысты барлық шығындар (қосалқы бөлшектер, жиынтықтаушы бөлшектер, сантехникалық жабдықтар, көлік, салықтар) жеткізушінің есебінен жүзеге асырылады.
	№
	Негізгі жұмыс түрлерінің тізімі
	Қызмет көрсету мерзімі


	Крандарды орнату

Араластырғыш жиынтығы (раковина) - 30 дана


	өтінімге сәйкес өтініш

	Дәретхананың бачоктарын ауыстыру
(Шағын дәретханаға арналған жинақ-21 дана

Үлкен дәретханаға арналған жинақ-9 дана)

	өтінімге сәйкес өтініш

	Жылыту және ыстық сумен жабдықтау жүйелеріндегі шамалы ақауларды жою (жылыту аспаптарын жуу, тығыздағыштарды толтыру, жылу оқшаулауын ұсақ жөндеу және т.б.) кран букс, төсемдерді ауыстыру кезінде - материалды мердігер қамтамасыз етеді.

	өтінімге сәйкес өтініш

	Су құбырлары мен көтергіштерді ауыстыру
	өтінімге сәйкес өтініш

	Су төгетін цистерналардың функционалдығы ақауларын жою
	өтінімге сәйкес өтініш

	Су құбыры және кәріз жүйелеріндегі шамалы ақауларды жою (су құбыры крандарындағы тығыздағыштарды ауыстыру, буындарды тығыздау, тығыздағыштарды толтыру және т. б.)


Шығыс материалдарын жеткізу жөніндегі шығыстар шарт сомасына енгізіледі.

Жұмыс тізімі өзгеруі мүмкін!

Тапсырыс берушімен келісу міндетті.Өнім сапалы болуы керек, жұмыс мұқият болуы керек!

Сұрақ бойынша: 87784953983

Мекен-жайы: Атырау облысы,Жылыой ауданы, Тұрғызба ауылы,А. Жолдыбаев көшесі, 6-құрылыс
