Просим внимательно ознакомиться с технической спецификацией для обслуживания систем безопасности больницы, в случае неисполнения или не качественного исполнения указанных работ договор с поставщиком будет расторгнут в одностороннем порядке с занесением поставщика в черный список.

Техническое обслуживание систем видеонаблюдения.

Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики. 
- Услуги по техническому обслуживанию систем видео наблюдения включают: 
1. Профилактический осмотр, тестирование, осмотр, ремонт или настройка систем (периодичность не менее 1 раза в месяц при условии исправности оборудования), это – визуальный контроль всех приборов, мест установки, настройка видео камер, надежность крепления, отсутствие на оборудовании вмятин, царапин, черного налета, целостности линии (проводное, беспроводное) а также соединений шлейфов.
2. Оперативное принятие мер по устранению выявленных при обходе несоответствий (устранение неисправности, согласно инструкции по эксплуатации, протирка спиртовым раствором). 
3. Ремонт основных средств систем – визуальный осмотр оборудования, снятие оборудования (при необходимости), внутренний осмотр плат и комплектующих в плате, продувка (удаление) от пыли, наличие заземления, соединений в системе, исправность аккумулятора (или блока питания), новое программирование оборудования после наладки как отдельных так и всей системы в целом (в случае неисправности, сбоя или ремонта), пайка отдельных комплектующих частей, в случае выявленных дефектов в системе и невозможности устранения неисправности сторонами составляется акт о неисправности как всей системы в целом либо отдельных частей требующих замены для полной функциональности системы.
4. Диагностика системных ресурсов, проверка дисковых массивов на наличие ошибок. 
5. Внешнею и внутреннею (систему) очистку сервера от мусора; 
6. Диагностика кабельных трас и систем безопасности; 
7. Комплексная проверка и испытание системы в присутствии Заказчика с последующей отметкой в журнале регистрации работ ТО. 
8. Мелкий ремонт оборудования производится за счет Поставщика, оборудование вышедшее из строя и требующие замены предоставляется Поставщиком. 
9. Выезд на объект для устранения неисправностей по вызову Заказчика обеспечивается за счет потенциального Поставщика. Обслуживание систем безопасности должны проводится в соответствии с требованиями ППРК №305 от 06.05.2021г. «Об утверждений требований к организации антитеррористической защиты объектов, уязвимых в террористическом отношении», параграф 3, п.83 – для объектов массового скопления. 
10.   Дополнительное установка видеокамер в количестве 20 шт.
11. Техническое обслуживание систем должно проводится в соответствии с требованиями завода производителя и других нормативно правовых актов. Поставщик обязан выполнять требования Заказчика по пожарной безопасности, охране труда, технике безопасности, пропускного и внутри объектового режимов, изложенных в действующих нормативных документах.
Перечень оборудования заказчика:
- Сервер систем видеонаблюдения / видеорегистратор – 5 шт.
- Видеокамеры внутренние/уличные – «Hikvision» - 118 шт.
- Коммутатор – «Cisco» - 6 шт.
- Блок (источник) резервного питания – 4 шт.























Аурухананың қауіпсіздік жүйелеріне қызмет көрсетуге арналған техникалық шарттарды мұқият оқып шығыңыз. Көрсетілген жұмыстар орындалмаған немесе сапалы орындалмаған жағдайда, жеткізушімен шарт жеткізушіні қара тізімге енгізе отырып, біржақты тәртіппен бұзылатын болады.

Бейнебақылау жүйелеріне техникалық қызмет көрсету.

 Қажетті функционалдық техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары.

 - Бейнебақылау жүйелеріне техникалық қызмет көрсету қызметтеріне төмендегі көрсетілген жұмыстар кіреді:
 1. Профилактикалық тексеру, тестілеу, тексеру, жөндеу немесе жүйелерді баптау (жабдықтың жарамдылығы жағдайында тексеру кезеңділігі айына кемінде 1 рет), бұл – барлық аспаптарды орнату орындарын көрнекі түрде бақылау, бейне камераларды баптау, бекітудің сенімділігі, тот басқан қара дақтардың, желінің тұтастығы (сымды, сымсыз жүйелер) сондай-ақ, шлейфті қосылыстардың және т. б. 
2. Тез арада анықталған сәйкессіздіктерді жою жөнінде жедел шаралар қабылдау (пайдалану жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес ақауларды жою, спирт ерітіндісімен сүрту).

3. Жүйелердің негізгі құралдарын жөндеу-жабдықты көрнекі түрде тексеру, жабдықты алып тастау (қажет болған жағдайда), платалармен мен компоненттерді ішкі тексеру, шаңнан үрлеу (жою), жүйеде қосылыстардың болуы, аккумулятордың (немесе қоректендіру блогының) жарамдылығы, жабдықты жекелеген және тұтастай алғанда бүкіл жүйені баптағаннан кейін жаңа бағдарламалау (істен шыққан немесе жөнделген жағдайда), жекелеген құрамдас бөліктерді дәнекерлеу, жүйеде ақаулар анықталған және ақаулықты жою мүмкін болмаған жағдайда тараптар жүйенің толық функционалдығы үшін ауыстыруды талап ететін тұтас жүйе ретінде не жекелеген бөліктердің ақаулығы туралы акт жасайды.
4. Жүйелік ресурстарды диагностикалау, диск массивтерін қателерді тексеру. 
5. Серверді сыртқы және ішкі (жүйе) қоқыстардан тазарту; 
6. Кабельдік трассалар мен қауіпсіздік жүйелерін диагностикалау; 
7. Тапсырыс берушінің қатысуымен жүйені кешенді тексеру және сынау, содан кейін ТҚК жұмысын тіркеу журналына істелген жүмыстар бойынша белгі қою.
8. Жабдықты ұсақ жөндеу жеткізушінің есебінен жүргізіледі, істен шыққан және ауыстыруды қажет ететін жабдықты жеткізуші береді. 
9. Тапсырыс берушінің шақыруы бойынша ақауларды жою үшін объектіге шығу әлеуетті Өнім берушінің есебінен қамтамасыз етіледі. 
Қауіпсіздік жүйелеріне қызмет көрсету "террористік тұрғыдан осал объектілерді терроризмге қарсы қорғауды ұйымдастыруға қойылатын талаптарды бекіту туралы" 06.05.2021 ж. №305 ҚРҮК талаптарына сәйкес жүргізілуге тиіс. 
10. 20- дана қосымша бейнекамера орнату.
11. Жүйелерге техникалық қызмет көрсету өндіруші зауыттың және басқа да нормативтік құқықтық актілердің талаптарына сәйкес жүргізілуі керек. Өнім беруші Тапсырыс берушінің қолданыстағы нормативтік құжаттарда баяндалған өрт қауіпсіздігі, еңбекті қорғау, қауіпсіздік техникасы, өткізу және Объектілік режимдер бойынша талаптарын орындауға міндетті.
Тапсырыс берушінің жабдықтар тізбесі:
– Бейнебақылау жүйелерінің сервері / бейнетіркегіш -5 дана.
– Ішкі/көше бейнекамералары - "Hikvision" - 118 дана.
- Коммутатор – "Cisco" - 6 дана.
[bookmark: _GoBack]– Резервтік қоректендіру блогы (көзі) - 4 дана.
