
Техническая спецификация

На услугу по уборке автотранспорта ( химчистка салона и багажного отделения), с 
учетом моющих, чистящих и дезинфицирующих средств, жидкостей и комплектующих.

Общее количество химчисток: 7 (семь) по одной на каждый автомобиль.
Автомобили:
- Lada Гранта,
- ВАЗ Lada 21310 «Нива»,
- ВАЗ Lada 21310 «Нива»,
- ВАЗ Lada 21310 «Нива»,
- Лада Веста, 
-Н-1,
- ВАЗ Lada 21214 «Нива», 

roc..№712BG 16, 2018 г.в. 
гос..№715 BG 16, 2019 г.в. 
roc..№714BG 16, 2018 г.в. 
гос..№ 708 BG 16, 2019 г.в. 
roc.№710BG 16, 2019 г.в. 
гос.№ F 709 BG, 2009 г.в. 
гос..№ 706 BG 16, 2013 г.в.

Химчистка салона автомобиля включает в себя полное очищение салона автомобиля от 
загрязнения и посторонних запахов и состоит из следующих технологических этапов:
1. Подготовительный - тщательное механическое удаление всевозможного мусора из салона и 

багажного отделения автомобиля при помощи профессионального оборудования, промывка и 
чистка всех элементов салона от панели приборов (торпеды) и дверных обшивок.
Снятие передних сидений и их установка после выполнения всего комплекса химчистки.

2. Основной - влажная химическая очистка всех поверхностей автомобиля (сидений (кожа, 
текстиль, велюр), пола в салоне, пола в багажнике, стекол, потолка, включая стойки, обивка 
дверей, ниша запасного колеса) с использованием химических моющих, чистящих средств, 
подбираемых в зависимости от типа покрытий и степени загрязнения. На данном этапе 
удаляются все загрязнения любой сложности (въевшиеся пятна и т.п.), в том числе и 
неприятные запахи.

3. Сушка - принудительное высушивание сидений и обивки салона при помощи технического 
фена либо иного специального оборудования до полного устранения следов влаги и 
конденсата.

4. Завершающий - антибактериальная обработка салона, обработка элементов салона 
специальными защитными кондиционерами и полиролями, усиливающими цвет, придающими 
блеск деталям и имеющим пылеотталкивающие свойства. Нанесение на мягкие элементы 
салона специальных средств, защищающих от старения, дубления, износа, 
восстанавливающих внешний вид и блокирующий неприятные запахи.

Все применяемые в процессе оказания услуги химические средства должны быть 
безопасными для жизни и здоровья человека, не повреждать техническое состояние и 
внешний вид автомобиля.

Услуги должны оказываться в соответствии с требованиями СТ РК 1075-2002 «Бытовое 
обслуживание населения. Услуги химической чистки. Общие технические условия», с 
соблюдением требований нормативных актов, регламентирующих данный вид деятельности.

Услуги должны оказываться Исполнителем своими силами и за счет собственных средств, в 
оборудованном помещении Исполнителя с применением собственного специального 
технологического оборудования, уборочного инвентаря и расходных материалов. В стоимость 
работ должны быть включены все расходы на используемые оригинальные материалы, которые 
будут использоваться при выполнении услуги.



Услуги должны оказываться по предварительной заявке Заказчика.
Исполнитель должен иметь возможность для оказания услуг химчистки одновременно не 

менее 2-х автомобилей Заказчика.
Все процедуры по приему автомобилей для оказания услуг, а также выдачу автомобилей, 
Исполнитель производит лишь с уполномоченным представителем Заказчика.
При выполнении любых видов работ представителю Заказчика должна быть предоставлена 

возможность контролировать весь процесс, непосредственно в зоне их проведения, с учетом 
соблюдения технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной 
безопасности и производственной санитарии без вмешательства в оперативно-хозяйственную 
деятельность Исполнителя.

При оказании услуг Исполнитель несёт полную ответственность за соблюдение правил 
техники безопасности, требований пожарной безопасности и охраны труда.

Исполнитель, предоставляющий услуги химической чистки автотранспорта Заказчика, 
несет полную материальную ответственность за сохранность автомобиля во время его нахождения 
на территории Исполнителя на время оказания услуг.

Исполнитель несет ответственность за ущерб, причиненный имуществу Заказчика, ввиду 
нарушения Исполнителем технологии и (или) правил оказания услуг, правил техники 
безопасности, иных обязательных правил и требований, в размере причиненного вреда.

В случае выявления представителем Заказчика недостатков в результатах оказанных услуг, 
Исполнитель должен их незамедлительно устранить своими силами и за свой счет по устному 
обращению представителя Заказчика в течение 2 (двух) календарных дней.

Автомобили после химчистки должны соответствовать требованиям безопасности и 
экологическим нормам Республики Казахстан.

Время оказания услуг: услуги оказываются Исполнителем по предварительной заявке 
Заказчика не позднее 1 (Одного) рабочего дня, следующего за днем подачи заявки.

Оказание услуг осуществляется в рабочие дни недели ПН-ПТ с 9:00 до 17:00 (по местному 
времени). Время ожидания в очереди на оказание услуги не должно превышать 30 минут с 
момента уведомления Исполнителя о прибытии автомобиля Заказчика на место выполнения работ.

Место оказание услуг: г. Усть- Каменогорск, в специализированной станции технического 
обслуживания.

Техникалык сипаттама
Жуу, тазалау жэне дезинфекциялау куралдарын, Суйыктыктар мен жиынтыктауыштарды 
ескере отырып, автоколнт тазалау ( салон мен багаж бел1мшесш хим и ялы к тазалау)
жешндеп кызметке. Каргах тазалаудьщ жалпы саны: 7 (жетт) эр автомобильге 6ip.
Автомобильдер:
- Гранттьщ Lada, мемлекет..№ 712 BG 16, 2018 ж
-ВАЗ Lada21310 "Нива", мемлекет..№ 715 BG 16, 2019 ж
- ВАЗ Lada 21310 "Нива", мемлекет..№ 714 BG 16, 2018 ж
- ВАЗ Lada 21310 "Нива", мемлекет..№ 708 BG 16, 2019 ж
-Лада Веста, гос.№ 710 BG 16, 2019 ж. ш.
-Н-1, мемл.№ F 709 BG, 2009 ж. ш.
- ВАЗ Lada 21214 "Нива", мемлекет..№ 706 BG 16, 2013 ж
Автоколпс салонын кургак тазалау автомобиль салонын. ластанудан жэне богде шстерден 
то лык тазартуды камтиды жэне келес! технологиялык кезецдерден гурады:
1. Дайыпдык-кэсдби жабдыктьщ комепмен салоннан жэне автомобильдщ багаж бол1мшен 
коцыстьщ барлык турлерш мукият механикалык алып тастау, аспаптар панелшен (торпедодан) 
жэне ес!к каптамаларынан салонньщ барлык элементтерш жуу жэне тазалау. Алдьщгы 



орындыктарды алып тастау жэне оларды барлык куртак тазалау кешенш орындаганнан кейш 
орнату.
2. Непзп-автомобильдщ барлык беттерш (орындыктар (былгары, токыма, велюр), салондагы 
еденд!, магистральдагы еденд!, шыныларды, тебеш, оньщ !шшде йректерд!, ейктерд! каптау, 
косалкы доцгалак тауашасы) жабындардыц турше жэне ластану дэрежесше байланысты 
тацдалатын химиялык жугыш заттарды, тазалагыш заттарды пайдалана отырып, дымкыл 
химиялык тазалау. Бул кезецде кез-келген курдел!л!ктеп барлык ластаушы заттар (дактар жэне 
т.б.), соныц !шшде жатымсыз тетер жойылады.
3. KenTipy-ылгал мен конденсат !здер! толык жойылганга дейш техникалык шаш кепйрпштщ 
немесе езге де арнайы жабдыктыц кемеймен орындыктар мен салонньщ каптамасын мэжбурлеп 
кепйру.
4. Аяктау-интерьерд! Бактерията карсы ендеу, интерьер элементтерш арнайы кортаныс 
кондиционерлер!мен жэне жылтыраткыштармен ецдеу, тустерд! кушейту, белшектерге жылтыр 
беру жэне шацга карсы касиеттер! бар. Салонньщ жумсак элементтерше картаюдан, тотыгудан, 
тозудан коргайтын, сырткы турш калпына келйретш жэне жатымсыз шстерд! бегейтш арнайы 
куралдарды колдану. Кызмет керсету процесшде колданылатын барлык химиялык куралдар 
адамньщ eMipi мен денсаулыты ушш каушйз болуы керек, автомобильдщ техникалык жагдайы 
мен сырткы турше зиян келйрмеу! керек.
Кызметтер КР СТ 1075-2002 "халыкка турмыстык кызмет керсету. Химиялык тазалау кызметтер!. 
Кызметтщ осы турш реттейтш норматив™ акйлердщ талаптарын сактай отырып, жалпы 
техникалык шарттар".
Кызметтерд! орындаушы ез кунпмен жэне ез каражаты есебшен, Орындаушыныц жабдыкталган 
уй-жайында езшщ Арнайы технологиялык жабдыктарын, жинау мукэммалын жэне шыгыс 
материалдарын пайдалана отырып керсету! тшс.
Жумыстьщ кунына кызметп орындау кезшде пайдаланылатын пайдаланылган тупнуска 
материалдарта жумсалатын барлык шытыстар енйзыу! тшс.
К,ызметтер Тапсырыс беруппнщ алдын ала отппм! бойынша корсеплу! тшс. Орындаушыныц 6ip 
мезйлде Тапсырыс берушшщ кемшде 2 автокел!гш химиялык тазалау кызметтерш керсету 
мумкшд!й болуы тшс.
Кызмет керсету уппн автомобильдерд! кабылдау, сондай-ак автомобильдерд! беру бойынша 
барлык рэймдерд! Орындаушы Тапсырыс беруппнщ уэкыетй ек!л!мен тана журйзедк
Кез келген жумыс турлерш орындау кезшде Тапсырыс берушшщ еюлше жумыстьщ 
технологиялык режимш, техника каушс!зд!й, ертке карсы каушйздпс жэне енд!р!ст!к санитария 
ережелерш Орындаушыныц жедел-шаруашылык кызметше араласпай сактауды ескере отырып, 
оларды журйзу аймагында йкелей букш процест! бакылау мумкшдш бершу! тшс.
Кызмет керсету кезшде Орындаушы каушйздж техникасы ережелерш, ерт каушйздш жэне 
ецбект! коргау талаптарын сактауга толык жауапты болады.
Тапсырыс берушшщ автокел!гш химиялык тазалау кызметтерш усынатын орындаушы кызмет 
керсету уакытында Орындаушыныц аумагында болтан уакытында автомобильдщ сакталуына 
толык материалдык жауаптылыкта болады.
Орындаушы Орындаушыныц технологияны жэне (немесе) кызмет керсету кагидаларын, 
каушс!зд!к техникасы кагидаларын, келйрыген зиян мелшершде езге де мшдегй кагидалар мен 
талаптарды бузуына байланысты Тапсырыс берушшщ мулкше келйршген залал уппн жауапты 
болады.
Тапсырыс берушшщ ек!л! керсейлген кызметтердщ нэтижелершде кемшшктерд! аныктаган 
жагдайда, Орындаушы оларды дереу ез куппмен жэне Тапсырыс беруш! екшшщ ауызша ейшпп 
бойынша ез есебшен кунт!збел!к 2 (ек!) кун !шшде жоюга тшс.
Автомобильдер химиялык тазалаудан кейш Казакстан Республикасыныц каушс!зд!к талаптарына 
жэне экологиялык нормаларына сэйкес келу! тшс.
Кызметтерд! керсету уакыты: кызметтерд! Орындаушы Тапсырыс берушшщ алдын ала ейшм! 
бойынша ейшм бершген куннен кейшй 1 (6ip) жумыс куншен кеппкйрмей керсетедь



Кызмет керсету ДС-ЖМ аптасыныц жумыс кундер! сагат 9:00-ден 17:00-ге дейш (жергшкп уакыт 
бойынша) жузеге асырылады.
Кызмет керсетуге кезекте куту уакыты Орындаушыны Тапсырыс беруппнщ автокелйшщ жумыс 
орындалатын жерге келгеш туралы хабардар еткен сэттен бастап 30 минуттан аспаута тшс.
Кызмет керсету орны: вскемен каласы, мамандандырылган техникалык кызмет керсету 
станциясында.

Заведующий ПХО Абдрахманов А.С.


