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Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және өзге
де бастапқы деректердің
сипаттамасы:

Білім беруді автоматтандырудың ақпараттық жүйесіне қолжетімділікті қамтамасыз ету бойынша сатып алынатын қызметтердің техникалық сипаттамасы АҢДАТПА Білім беру жүйесін автоматтандырудың ақпараттық жүйесіне қолжетімділікті қамтамасыз
ету, бұл білім беру ұйымдарының үрдістері үшін бағдарламалық қамтамасыз етуді, ақпараттық жүйені(лерді) немесе платформаны(ларды) қамтитын, дербес немесе бір-бірімен өзара әрекеттесетін бірыңғай ортаны құруға мүмкіндік береді (бұдан әрі - Жүйе).
Жүйе мыналарды қамтамасыз етеді: - оқыту үрдісін автоматтандыру; - оқу процесінің барысы туралы ақпаратты талдау және визуализациялау; - білім беру ұйымдарын материалдық-техникалық қамтамасыз ету жағдайын талдау; - қашықтықтан оқыту, бұл
мұғалімдер мен оқытушылар үшін қашықтан біртұтас оқыту кеңістігін құруға мүмкіндік береді; - мемлекеттік қызметтерді статистикалық өңдеу үшін көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс орнын автоматтандыру; - Ұлттық бірыңғай тестілеу (ҰБТ),
халықаралық студенттерді бағалау (PISA) және модульдік емтихандар (МОДО) сияқты тесттерге дайындық, тоқсан сайынғы білімді бақылау; - кітапханалық оқулықтар қорын басқаруды автоматтандыру және әртүрлі білім беру ұйымдары арасында
оқулықтармен алмасуды ұйымдастыру және көркем әдебиеттер жинағын басқару; Жүйеде мұғалімдерге, оқушыларға және ата-аналарға (заңды өкілдерге) арналған мобильді қосымша болуы керек. Жүйеде келесі мүмкіндіктерді қамтамасыз ету үшін
ақпараттық жүйелер мен деректер базасына қосылуға арналған коннекторлар болуы қажет: 1) қағаз құжаттарын пайдалануды азайту; 2) процеске қатысушылардың қашықтан жұмыс істеуі; 3) ҰБДҚ-мен интеграциялау арқылы процесс нысандарын толық
қадағала. 1. БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІН АВТОМАТТАНДЫРУҒА АРНАЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕСІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТЕХНИКАЛЫҚ ТАЛАПТАР 1.1 Оқу үрдісін автоматтандыру жүйесіне қойылатын талаптар Оқу үрдісін автоматтандыру жүйесі (бұдан әрі –
ОҮАЖ) Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2022 жылғы 14 қарашадағы №456 бұйрығына сәйкес Оқу-ағарту министрлігінің Ұлттық білім беру деректер базасымен өзара іс-қимыл жасауы тиіс. «Жеке тұлғалар» мемлекеттік деректер қорымен
және «Жеке деректерге қолжетімділікті бақылау» жүйесімен, сондай-ақ Қазақстан Республикасының «Электрондық үкімет» порталымен пайдаланушылардың жинақталған деректерін алудың сенімділігі мен заңдылығын қамтамасыз ету. Бақылаудың
автоматтандырылған жүйесінде Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 6 сәуірдегі №130 бұйрығына сәйкес бастауыш және орта білім беру ұйымдарының педагог қызметкерлерінің жүргізуіне қажетті құжаттар тізбесіне сәйкес
құжаттар болуы тиіс. Автоматтандырылған басқару жүйесі Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес болуы тиіс. ОҮАЖ әлеуетті қызмет берушімен келісусіз білім беру ұйымының атауларын өзгертуге, рөлдерді тағайындауға, осы білім
беру ұйымының жүйесін пайдаланушыларға логиндер мен құпия сөздердерді беруге мүмкіндік беретін басқару панелі болуы керек. ОҮАЖ білім беру ұйымына білім беру процесіне қатысушыларға рөлдерді өз бетінше тағайындауға, жеке кабинеттерге қол
жеткізу мүмкіндігін ұсынуға тиіс. Бұл қол жеткізу рөлдерге сәйкес функционалды мүмкіндіктерді қамтиды: Директор, Директордың орынбасары (Оқу ісі жөніндегі директор орынбасары, Тәрбие жұмысы жөніндегі директор орынбасары және т.б. бойынша),
Психолог, Әлеуметтік педагог, Мұғалім, Оқушы, Ата-ана және басқа да рөлдер, сондай-ақ рөлдерді өзгерту мүмкіндігімен. ОҮАЖ жүйесі жасанды интеллектіні қолдана отырып, презентациялар құруға мүмкіндік беретін автоматтандырылған қызметке ие
болуы қажет. 1.2. Оқу-тәрбие процесінің барысы туралы ақпаратты талдау және визуализациялауға қойылатын талаптар Оқу процесінің барысы туралы ақпаратты талдау және визуализациялау жүйесі (бұдан әрі – Талдау жүйесі) одан әрі талдау және
визуализация үшін ақпаратты алу үшін автоматтандырылған басқару жүйесімен өзара әрекеттесуі керек. Талдау жүйесі ұйымның деңгейіне сәйкес есептерді шығару және көрсету мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек: білім беру ұйымы - аудандық/қалалық
білім бөлімі - білім басқармасы. 1.3. Білім беру ұйымын материалдық-техникалық қамтамасыз ету жағдайын талдауға қойылатын талаптар Материалдық-техникалық қамтамасыз ету жағдайын (бұдан әрі – МТҚЖ) талдау жүйесі білім беру ұйымы туралы
жалпы ақпаратты, техникалық жабдықталуды, бастауыш сынып оқушыларына және жеңілдік санатындағы оқушыларға ұсынылатын тегін тамақтануды құру мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс және деректер алмасу үшін ОҮАЖ-мен өзара әрекеттесуді жүзеге
асыруы керек. 1.4. Қашықтықтан оқыту жүйесіне қойылатын талаптар Қашықтықтан оқыту жүйесі (бұдан әрі – ҚОЖ) қашықтықтан оқыту формасын ұйымдастыру мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс, бұл арқылы мұғалімдер онлайн материалдарды
орналастырып, оқушылар оларды ала алады, тестілеуден өтіп, тапсырмаларды орындап, ОҮАЖ жүйесінде мұғалімдер мен оқушылар үшін ыңғайлы бір бетте жұмыс істей алады, сондай-ақ бірнеше жүйеде әртүрлі журналдарды толтырудың қажетсіздігін
болдырмайды. 1.5. Мемлекеттік қызметтерді статистикалық өңдеу үшін қызмет көрсетушінің жұмыс орнын автоматтандыруға қойылатын талаптар: Мемлекеттік қызметтерді статистикалық өңдеу үшін қызмет көрсетушінің жұмыс орнын автоматтандыру
жүйесі (бұдан әрі - МҚЖО) ақпаратты өңдеуді қамтамасыз етуі тиіс, бұл қызметтерге өтініштерді қабылдау, есептер мен бұйрықтарды қалыптастыру мүмкіндігін береді. МҚЖО жүйесі egov.kz және МҚ АЖО жүйелерімен интеграциялануы қажет. Сонымен
қатар, МҚЖО жүйесі ОҮАЖ жүйесімен өзара әрекеттесуді қамтамасыз етуі керек, бұл арқылы қызмет алушы немесе қызмет көрсетуші туралы деректерді алу, ОҮАЖ жүйесінде контингентті автоматты түрде қалыптастыру, жеңілдіктер мен басқа да
мәртебелер туралы қажетті белгілерді орнату, әрі қарай жұмыс істеу үшін деректерді МТҚЖ, АЖ және Талдау жүйесі жүйелеріне беру мүмкіндігін қамтамасыз етеді. 1.6. Тесттерге дайындықты жүргізуге қойылатын талаптар Тестілеуге дайындалуға
арналған тестілеу жүйесі (бұдан әрі – ТЖ) ұлттық бірыңғай тестілеу (ҰБТ), халықаралық студенттерді бағалау (PISA) және модульдік емтихандар (МОДО) сияқты сынақтарын өткізуге, тоқсан сайынғы мониторинг жүргізуге мүмкіндік беруі тиіс. Білім беру
ұйымындағы оқушылардың білімін жоғары тұрған органдарға есеп беру нәтижелерін беру, өз тесттерін құру, оларды әртүрлі критерийлер бойынша топтастыру, кешенді тестілеуді өткізуге арналған іс-шараларды құруға мүмкіндік беруі тиіс. Тестілеу жүйесі
қолданушыларға қосымша және web-нұсқа ретінде ұсынылуы керек. . 1.7. Кітапхана қорын басқаруды автоматтандыруға қойылатын талаптар Кітапхана қорын басқаруды автоматтандыру жүйесі (бұдан әрі – КАЖ) әрбір білім беру ұйымында және білім
бөлімдері мен білім басқармасы деңгейінде оқулықтарды есепке алу мүмкіндігін, олардың нақты білім беру ұйымындағы артық және тапшылығын анықтауды, өңірлер жағдайында әртүрлі білім беру ұйымдары арасында оқулықтармен алмасу және оларды
кейін қайтару, көркем әдебиет қорын басқару мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс. КАЖ келесі жылдарға контингент пен болжамды анықтау үшін ОҮАЖ-мен өзара әрекеттесуі керек. 2. ФУНКЦИЯЛЫҚ ТАЛАПТАР 2.1. ОҮАЖ функционалдық мүмкіндіктері
ОҮАЖ келесі функционалға ие болуы тиіс: - оқытушыларды сыныптарға бөлу, ауыстыруларды тағайындау, сынып жетекшілерін тағайындау, тәрбиешілерді бекіту, тоқсан және каникул кезеңдерін баптау, сабақ кестесін жасау; - оқушылардың картотекасын
жүргізу, мектеп контингентін басқару, сыныптар құру, оқушыларды қабылдау/шығару/аудару; - білім беру ұйымының кадрлық құрамын өзектілеу, жұмыс өтілін есептеу; - білім беру ұйымының материалдық-техникалық базасын есепке алу; - мектептің
әлеуметтік паспортымен, балалар мен аз қамтылған отбасылардың мәліметтер базасын, есепте тұрған отбасыларды жүргізу; - оқытушыға сабақ жоспарын қосу, өз кестесін көру, сынып оқушыларының ағымдағы және алдыңғы оқу жылдарындағы кестесін,
сабақ күнтізбесін көру, оқушылардың оқу үлгерімі мен білім сапасы бойынша есептерді көру, БЖБ және ТЖБ нәтижелерін талдау, сынып жетекшілігі, тәлімгерлік бойынша есептер жүргізу; - Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрінің
2020 жылғы 6 сәуірдегі №130 «Мектепке дейінгі тәрбие және оқыту, орта, арнаулы, қосымша, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарының педагогтері жүргізу үшін міндетті құжаттардың тізбесін және олардың нысандарын
бекіту туралы» бұйрығына сәйкес журналдарды жүргізу (1-4 сыныптарға арналған журнал, 5-11 (12) сыныптар үшін журналы, факультативтік сабақтар журналы, үйде оқыту журналы, мектепке дейінгі сыныптар журналы) және оларды электрондық
цифрлық қолтаңба (ЭЦҚ) арқылы қол қою, сынып жетекшісінің жұмыс жоспарын, тәлімгерлік жоспарын, қысқа мерзімді (сабақтық) жоспарды, орта мерзімді (календарлық-тематикалық) жоспарды пәндер бойынша, 9 (10), 11 (12) сыныптар бойынша
қорытынды аттестация хаттамасын, орта білім және негізгі орта білім туралы аттестаттар берілгені туралы есеп кітабын, ауыстырылған сабақтар кітабын, оқушылардың алфавиттік кітаптарын, шыққан және келген оқушылар туралы есеп кітабын, үлгерім
табелін есепке алу кітаптарын жүргізу; - инклюзивті және арнайы білім беру, түзету компонентінің журналы, үйірме жұмысының журналы, мектепке дейінгі сыныптар үшін перспективалық жоспарды жүргізу; - журналдарды жүктеп шығару мүмкіндігі; -
бағаларды өзгерту тарихын тіркеу; - ұсынылатын қорытынды бағаны автоматты түрде есептеу; - бір күнде бір сыныпта 3-тен астам ТЖБ мониторингін жүргізу; - психологқа ата-аналармен, педагогтармен және оқушылармен (топтық, жеке кеңес беру,
диагностика жасау) жұмыс жоспарын құру, оқушылардың анкета жүргізу - пәндер бойынша оқытушылардың білім сапасы туралы есеп құру, аттестациялау кезеңіңде (таңдалған) оқытылатын пәндер бойынша оқу кезеңдері бойынша есептер. ОҮАЖ-де
қолданушыларға арналған келесі функционалды шектеулерімен болуы тиіс: - мұғалімдер үшін: • КТЖ-да сабақ жоспарларын қосу, түзету және жою мүмкіндігі; • Оқушылардың сабаққа қатысуын және бағаларын қою; • Оқушыларға кері байланыс қалдыру
мүмкіндігі (пікірлер түрінде); • Сабақтардың кестесіне қол жетімділік; • Оқушылардың асханада тамақтануын есепке алу; • Мемлекеттік және орыс тілдерінде локализация. - ата-аналар (заңды өкілі) және оқушылар үшін: • Ағымдағы және өткен оқу
жылдарындағы үлгерім туралы деректерге қол жетімділік; • Сабақ кестесіне, тақырыптарына, бағалары мен үй тапсырмаларына қол жетімділік; • Бағалар тізіміне, болжамды тоқсандық бағаларға және пәндер бойынша үлгерім кестесіне қол жеткізу; •
БЖБ/ТЖБ сабақтарын өткізу кестесіне қол жеткізу; • Үй тапсырмаларына жауаптарды жіберу және мұғаліммен кері байланыс алмасу мүмкіндігі; • Тегін және жеңілдетілген тамақтану мәзіріне қол жеткізу; • Жаңалықтар мен іс-шаралар лентасына қол
жеткізу; • Тегін және жеңілдетілген тамақтану сапасын бағалау мүмкіндігі; • Ата-аналарға өздерінің барлық балалары бойынша әр бала үшін бөлек есептік жазбаға кіру қажеттілігінсіз үлгерімді, кестені, тапсырмаларды және т.б. бір есептік жазба арқылы
қадағалау мүмкіндігі; • Мемлекеттік және орыс тілдерінде локализация; • Push-хабарламаларды қосу/өшіру мүмкіндігі. ОҮАЖ келесі функционалдары бар презентацияларды автоматты түрде құру сервисіне ие болуы қажет: - Презентацияны генерациялау
үшін бастапқы параметрлерді енгізу (презентация тақырыбы, слайдтар саны, негізгі сөздер); - AI көмегімен презентацияны генерациялау (мәтінді автоматты түрде құру, суреттерді генерациялау, презентацияның шаблонын дайындау); - Презентацияларды
қазақ және орыс тілдерінде генерациялау; - Генерацияланған презентацияны қарау; - Генерацияланған презентацияны өңдеу (мәтінді жою/өңдеу, суреттерді жою/ауыстыру, жаңа слайдтар қосу, бар слайдтарды қайталау, қолжетімді шаблондардан стиль
мен тақырыпты таңдау); - Презентацияны PDF, PPTX, HTML форматтарында экспорттау; - Бейне, анимация және гиперсілтемелерді кірістіру - Алдын ала қарау мүмкіндігі. ОҮАЖ пайдаланушы орналасқан бөлімді тану мүмкіндігі бар видео/мәтіндік
нұсқаулықтар мен сұрақтарға жауап беру сервисіне ие болуы қажет. ОҮАЖ пайдаланушыларға кеңес беретін виртуалды көмекші (AI қолданатын бот) функционалына ие болуы қажет. 2.2. Талдау жүйесінің функционалды мүмкіндіктері Талдау жүйесі келесі
мүмкіндіктерге ие болуы керек: - білім сапасы сияқты негізгі көрсеткіштер бойынша өзекті ақпаратты алу (негізгі журнал, арнайы сыныптар бойынша журнал, пәндер бойынша, оқу циклі бойынша, жылдар бойынша талдау және салыстыру мүмкіндігі бар
конструктор түрінде, пәндік және параллельдік), оқу үлгерімі (тұрақты және арнайы сабақтарға арналған пәндер мен сыныптар бойынша оқу үлгерімі бойынша есеп) және сабаққа қатысу; - графикалық түрдегі деректерді визуализациялауға, сондай-ақ осы
немесе басқа көрсеткішті салыстыруға мүмкіндік беретін бақылау тақталарын пайдалану; - мектепті кадрлармен қамтамасыз ету, оқушыларды тасымалдау, жобалық қуаттылық, оқыту тілдері, ауысым саны және т.б.; - білім деңгейі, біліктілігі, жетістіктері,
марапаттары, жалпы еңбек және педагогикалық өтілі, толық емес жұмыс күні, жынысы, оқу тілі, пәннің мақсаты бойынша, зейнеткерлік жасқа жеткендер және мұғалімдер саны; - кадрлардың қажеттілігін болжау; - қайталанатын, толтырылмаған және
сәйкес емес деректердің (күнтізбелік-тақырыптық жоспарларды, кестелерді, журналдарды толтыру (негізгі)) болуын автоматты бақылаудың арқасында автоматтандырылған басқару жүйесіне қызмет көрсету кезінде қателерді жоюға мүмкіндік беретін
автоматтандырылған басқару жүйесімен жұмыс сапасын бақылау. , арнайы, таңдаулы, үйірмелік, үйден және инклюзивті) мұғалімдермен) ; - негізгі, үйде, инклюзивті және арнайы білім беру бойынша аналитикалық және статистикалық есептерді (оның
ішінде оқу үлгерімі, мұғалімдердің, пәндер мен сыныптардың білім сапасы туралы есептер, БЖБ/ТЖБ нәтижелерін талдау, бағаларды шығарудың кешігуі, мектем қызметкерлері бойынша есептер) және оларды түсіруді жүзеге асыру; - ата-аналар мен
оқушылар туралы, оның ішінде ата-аналар мен оқушылардың саны, оқу процесіне қатысу деңгейі, ұлттық құрамы, жасы, жынысы, ауысымдары, оқушылардың үлгерімі бойынша салыстырмалы есептеме (сыныптар бойынша/параллель), әлеуметтік мәселелер
және басқа сипаттамалар; - оқу үрдісіндегі оқушылар туралы, оның ішінде үздік оқушылар, жақсы оқитындар, нашар оқитындар, «Алтын белгіге» үміткерлер саны, түлектердің бөліну жағдайы, жоғары оқу орындарының және ТжКБ таңдалған салаларының
қозғалысы туралы мәліметтерді жинау және талдау; студенттердің саны және басқа да сипаттамалары; - қашықтан оқыту бойынша есептерді, атап айтқанда жүктелген материалдардың, тапсырмалардың, тесттердің, вебинарлардың, ZOOM
конференцияларының, файлдардың, білім беру ресурстарына сілтемелердің, сондай-ақ аудан және мектеп бойынша оқушылардың жауаптарының саны туралы есептерді құру; - журналдарды толтыру сапасы туралы, атап айтқанда, берілген ағымдағы және
тоқсандық бағалар саны, бір оқушыға шаққандағы орташа бағалар саны, баға қоймайтын мұғалімдер саны, берілген, бірақ жойылған бағалар саны туралы есептерді құру; - жүйе ұсынған бағаларға сәйкес келмейтін тоқсандық бағалар бойынша есеп
шығару; - оқуға қызығушылығын жоғалту қаупі бар оқушыларды дер кезінде бақылау. 2.3. МТҚЖ-ның функционалды мүмкіндіктері МТҚЖ жүйесінде келесі функционалдар болуы тиіс: - мектептің, кабинеттердің жағдайы туралы мәліметтерді қалыптастыру
және ұсыну; - білім беру ұйымын компьютерлік және басқа да техникамен, интернетке қолжетімділікпен, кабинеттердің жабдықталуымен қамтамасыз ету жағдайы туралы мәліметтерді қалыптастыру және ұсыну; - жүргізілген және жоспарланған жөндеу
жұмыстары туралы мәліметтерді қалыптастыру және ұсыну; - тегін және жеңілдетілген тамақтану мәзірін және кестесін құру; - бастауыш сынып оқушылары мен жеңілдікті санаттағы оқушылардың қатысу мониторингін жүргізу; - тағамдар тізімін
ингредиенттерді, салмағын көрсете отырып қосу; - тамақтану сапасын кері байланыс арқылы бақылау (ата-аналардың пікірлерін бақылау: білім беру ұйымы деңгейінде, білім беру бөлімі мен басқармасы деңгейінде). 2.4. ҚОЖ функционалдық мүмкіндіктері
ҚОЖ жүйесі келесі функционалдарды қамтамасыз етуі керек: - Әлемнің кез келген нүктесінен, тәулігіне 24 сағат, аптасына 7 күн жұмыс істеу мүмкіндігі - Онлайн вебинарлар өткізу функциясы - Сабаққа материалдарды қосу (YouTube/Vimeo бейнелеріне
сілтеме, сыртқы ресурсқа сілтеме, файл немесе Zoom-конференцияға сілтеме). - Қосылған материалдарды қарау, өңдеу немесе жою. - Тапсырмалар қосу, оған файлдарды тіркеу мүмкіндігі. - Қосылған тапсырмаларды қарау, өңдеу немесе жою. -
Тапсырмаларды, тесттерді бүкіл сыныпқа немесе таңдалған оқушыларға тағайындау. - Тапсырмаларды, тесттерді жариялау күнін және тапсыру мерзімін белгілеу. - Сабақ жоспарларынан материалдар, тапсырмалар және тесттерді көшіру. - Оқушылардың
жұмыстарын тексеру, баға қою немесе оларды қайта өңдеуге жіберу. - Орындалған жұмысқа түсініктеме қалдыру. - Тапсырмалардың орындалу күйін автоматты түрде белгілеу. - Жалғыз дұрыс жауабы бар, бірнеше дұрыс жауабы бар және ашық сұрақтардан
тұратын тесттер жасау. - Қосылған тесттерді қарау, өңдеу немесе жою. - Тест өту уақытының шектеуін белгілеу. - Тест нәтижелерін қарау. - Мұғалімдер, оқушылар және ата-аналар үшін ОҮАЖ жүйесінің бір терезесінде жұмыс істеу (басқа жүйелерде
функцияларды қайталамау). - Материалдарды, тесттерді және тапсырмаларды қарау. - Үй тапсырмаларына жауаптар жіберу және мұғаліммен кері байланыс алмасу. - Жауаптарды қарау және журналда баға, түсініктемелер енгізу. - Есептерді қалыптастыру
және деректерді Талдау жүйесіне жіберу. - Тест өткізу кезінде прокторинг функциясының болуы. 2.5. МҚЖО функционалдық мүмкіндіктері МҚЖО келесі функционалдық мүмкіндіктерді беруі керек: - бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру
ұйымдары көрсететін мемлекеттік қызметтердің одан әрі нәтижесін алу үшін көрсетілетін қызметті алушының өтінім беру мүмкіндігі; - көрсетілетін қызметті алушы мен көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық өзара іс-қимылы; - қарастырудың барлық
кезеңдерінде берілген өтініштің статусын қадағалау; - Мемлекеттік қызметтің уақытылы көрсетілуін бақылау; - Қазақстан Республикасының электрондық үкімет порталымен интеграция; - Жүйеде "Dashboard" түрінде қалыптасатын барлық статистикалық
ақпараттың есептерін визуалды түрде көрсету; - қолданыстағы қабылдау ережелеріне сәйкес 1, 10 Сыныптарды жинақтау; - деректерді қолданыстағы электрондық мектеп жүйесіне автоматты түрде берілу; - Мемлекеттік қызметтерді статистикалық өңдеу
үшін көрсетілетін қызметті берушінің автоматтандырылған жұмыс орнын құру. МҚЖО келесі мемлекеттік қызметтерге қолжетімділікті қамтамасыз етуге және ҚР Оқу-ағарту министрлігінің бұйрықтарына сәйкес болуға тиіс: - Бастауыш, негізгі орта, жалпы
орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін мекемелік бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау; - 1 сыныпқа қабылдау және тіркеу; - 10 сыныпқа қабылдау және
тіркеу; - Мамандырылған мектептерге қабылдау - Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау; - Мемлекеттік білім беру мекемелерінің білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің
жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалу үшін құжаттарды қабылдау және жолдама беру; - Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және
жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну; - Шалғайдағы ауылдық жерлерде тұратын балаларға жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну; - Денсаулық жағдайы бойынша ұзақ уақыт бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім
беру ұйымдарына бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау; - Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру; - Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат
нысанында оқуға рұқсат беру. 2.6. ТЖ функционалдық мүмкіндіктері ТЖ келесі функционалдық мүмкіндіктерді беруі керек: - Тесттер құру, әртүрлі жауап түрлерімен сұрақтар қосу (бірнеше таңдау, ашық сұрақтар, сәйкестік және т. б.); - Тесттерді өзгерту
және өшіру мүмкіндігі - Тесттерді топтастыру мүмкіндігі(пәндер, сыныптар немесе басқа критерийлер бойынша топтарға тесттерді қосу) - Жеке сыныптарға немесе оқушылар тобына тест тағайындау мүмкіндігі. Веб-браузерде де, мобильді қосымшада да
қолжетімді кешенді тестілеуді өткізу үшін іс-шара құру; - Тағайындалған тестті өту мүмкіндігі; - Бекітілген жауаптары бар тесттерді автоматты түрде тексеру; - Тест нәтижелері негізінде қосымша зерттеу үшін ұсынылатын материалдар тізімін автоматты
түрде қалыптастыру және / немесе дұрыс емес жауаптар берілген сұрақтар бойынша қысқаша түсініктемелер беру; - Тестті аяқтағаннан кейін әрбір өткен адам үшін жеке есепті қалыптастыру, оған мыналар кіреді: тест үшін жалпы балл, пәндер бойынша
бөлудегі дұрыс және бұрыс жауаптардың саны / ұпайлары, қате мен дұрыс жауаптары бар сұрақтар тізімі, оқуға арналған қосымша материалдар бойынша ұсыныстар; - Әрбір тест тапсырушы бойынша және бүкіл топ бойынша жалпы егжей-тегжейлі есепті
қалыптастыру, оның ішінде: жалпы балл, пәндер бойынша дұрыс және бұрыс жауаптар бойынша статистика; - Есептерді Excel немесе PDF форматында экспорттау мүмкіндігі; - Әкімші үшін есепті қалыптастыру (іріктеуге мүмкіндігі бар, барлық топтар мен
тесттер бойынша жиынтық есептер). - ТӨЖ-де ҰБТ, МОДО, PISA тестілеріне дайындық бойынша, қазақ және орыс тілдерінде кешенді бағдарлама болуы болуы тиіс. Бұл жағдайда келесі мүмкіндіктер болуы керек: • Тестті өту мүмкіндігінің шексіз саны; •
Профильдік пәндердің автоматты комбинациясы; • ПК және мобильді құрылғыларда тестілеу өткізу; • Әрбір тестті өтуден кейін талдау және бақылау; • Қателіктермен жұмыс істеу мүмкіндігі; • Өз бетінше оқуға арналған қосымша теориялық материал. 2.7.
КАЖ функционалдық мүмкіндіктері КАЖ келесі функционалдық мүмкіндіктерді беруі керек: - Қызметкерлер мен оқушылардың формулярларын жүргізу; - Оқырмандардан/жауапты тұлғалардан кітаптар мен оқулықтарды беру және қабылдау мүмкіндігі; -
Жаңа оқырмандарды тіркеу және бар оқырмандар туралы ақпаратты өңдеу; - Әр оқырман үшін берілген кітаптар тізімін қарау және өңдеу; - Деректерді импорттау және экспорттау; - Кітапхана қорына жаңа кітаптар қосу; - Бар кітаптар туралы ақпаратты
өңдеу; - Кітап туралы ақпаратты қарау; - Оқушылар санын параллельдер бойынша, жынысы, сыныптың бағыты және оқыту тілі бойынша егжей-тегжейлі ақпаратпен мониторингтеу мүмкіндігі; - Қала/аудан бөлінісінде оқулықтардың тапшылығы мен
артығын қадағалау және осы оқулықтың артық болуымен мектептерден мектептерге оқулықтарды тиімді бөлу бойынша ұсыныстар қабылдау мүмкіндігі; - Уәкілетті Жоғары тұрған органмен ұсынымдар қабылдағаннан кейін оқулықтарды беру, қабылдау,
қайтару және қайтаруды растау мүмкіндігі; - Кітаптар мен оқушылар саны туралы қолда бар статистикалық деректер негізінде, таяудағы оқу жылдарына арналған оқулықтардың жетіспеуі немесе артық болуы болжамын жасау мүмкіндігі; - Кітапхананың
оқулықтар және көркем әдебиет қоры бойынша мониторинг. 3. ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР Әлеуетті өнім беруші жүйенің кешенді техникалық қолдауды (диагностика, профилактика) уақытылы орындауға және барлық қажетті
жұмыстарды (электрондық хабарламалардың шлюздері, резервтеу, жүктеме мониторингі, анықтамалықтарды баптау және т.б.), оның ішінде жүйелерді тұрақты техникалық жарамды күйде ұстау үшін қалпына келтіретін жұмыстарды орындауға міндетті.
Әлеуетті өнім беруші сервиске ("электрондық үкіметтің" компоненттері мен жүйелері, инфрақұрылымдық Инфрақұрылым) қатысты сыртқы инфрақұрылымның қолжетімсіздігі (жұмыс істемеуі) жағдайларын және техникалық қызмет көрсету кезеңіндегі
тоқтап қалу уақытын қоспағанда, оны пайдалану процесінде туындаған жүйенің жұмысындағы істен шығулардың, іркілістердің және бұзылулардың барлық түрлерін (үш тәулік ішінде) өтеусіз және жедел жоюға міндетті. бағдарламалық қамтамасыз ету,
серверлік жабдық, байланыс арналары және т.б.). Әлеуетті өнім беруші техникалық қызмет көрсету кезеңіндегі тоқтап қалу уақытын және сервиске қатысты(«электрондық үкіметтің» компоненттері мен жүйелері, инфрақұрылымдық бағдарламалық
қамтамасыз ету, серверлік жабдық, байланыс арналары және т.б.) сыртқы инфрақұрылымның қолжетімсіз болу жағдайларын(жұмысқа жарамсыздық) қоспағанда, оны пайдалану процесінде туындаған жүйенің жұмысындағы істен шығулардың, іркілістердің
және бұзылулардың барлық түрлерін өтеусіз және жедел жоюға міндетті(үш тәулік ішінде). Жеткізуші тапсырыс берушімен жеткізушімен келісілген мерзімде оған жіберілген қателерді тегін түзетуге кепілдік береді. Сервистің пайдалану құжаттарында
көзделген функцияларды орындай алмауы немесе осы шартқа қол қойылған сәттегі нормативтік актілердің жай-күйі бойынша Қазақстан Республикасы нормативтік актілерінің талаптарына сәйкес келмеуі қателік деп есептелуі тиіс. Өнім беруші шарттың
қолданылу мерзімі бұзылған немесе тоқтатылған жағдайда, сондай-ақ шарт бойынша қызметтер төленбеген немесе уақтылы төленбеген жағдайда қызмет көрсетуді дереу тоқтатуға құқылы. Тапсырыс беруші өнім берушіге сервистің функционалдығын
өзгертуге жзәне түзетуге қатысты тілектер беруге құқылы. Қолдау қызметтерін көрсетудің мақсаты: - жүйенің үздіксіз жұмыс істеуі; - жүйенің ақауларға төзімділігін сақтау; - жүйенің автоматты резервтік көшірмесін қамтамасыз ету; - төтенше жағдайларда
резервтік көшірмелерден жүйенің жұмысын қалпына келтіруді орындау; - өңделетін ақпараттың тұтастығы; - деректер базасының , жүйелік және қолданбалы жүйелік бағдарламалық жасақтамасының баптауларын түзету. Жүйені пайдалануды қолдау
аясында әлеуетті өнім беруші келесі жұмыстарды орындауы керек: - пайдаланушыларға кеңес беру; - техникалық қолдауды қамтамасыз ету. Әлеуетті өнім беруші техникалық қолдауды және жүйені қолдауды Қазақстан Республикасының еңбек
заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, жұмыс кестесіне сәйкес – дүйсенбіден жұманы қоса алғанда, сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін, түскі үзіліс сағат 13.00-ден 14.00-ге дейін жүргізуі тиіс. Пайдаланушыларға кеңес беру шеңберінде
әлеуетті өнім беруші мыналарды қамтамасыз етеді: - қызмет көрсету кезеңінде, сондай-ақ өтінімдердің түсуіне қарай пайдаланушыларға кеңес беру; - пайдаланушылардан өтінімдерді қабылдау, оның ішінде жүйенің мәселелері/қателіктеріне қатысты
сұрақтар бойынша; - AI көмегімен виртуалды көмекшінің дұрыс жұмыс істеуі үшін және ОҮАЖ бейне/мәтіндік нұсқаулар қызметі үшін анықтамалық-әдістемелік деректерді қолдау және жаңарту; - Telegram/whatsapp мессенджерлерінде электрондық пошта,
жабық топ арқылы жүйені пайдалану мәселелері бойынша пайдаланушыларға ақпараттық-консультациялық қызметтерді жедел көрсету; - анықтамалық-әдістемелік материалдарды дайындау. 4. ҚАУІПСІЗДІККЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР Дербес деректер
сақталатын жүйеде Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20 желтоқсандағы № 832 қаулысымен бекітілген ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласындағы бірыңғай талаптарға сәйкес
ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкестігін сынаудың оң актісі болуға тиіс. Әлеуетті өнім беруші конкурстық өтінімге ақпараттың ағып кетуінің техникалық арналарын және жедел – іздестіру іс-шараларын жүргізуге арналған арнайы техникалық
құралдарды анықтау бойынша қызметтер көрсетуге лицензияны қоса бере отырып, ақпараттық қауіпсіздіктің меншікті немесе жалға алынған жедел орталығының (бұдан әрі-АҚЖО) болуын растауға не Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне
сәйкес үшінші тұлғалардан АҚЖО қызметін сатып алу туралы шартты ұсынуға тиіс. Түпнұсқа кодтар тапсырыс берушіге шарттың қолданылу уақытына модернизациялау құқығынсыз және қандай да бір мүліктік және авторлық құқықтарсыз беріледі. Дербес
деректерді сақтауға жауапты жүйе немесе жүйенің негізгі бөлігі ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымның аса маңызды объектілерінің(КИАМО) тізбесіне енгізілуі, индустриялық сертификаты болуы және сенімді бағдарламалық қамтамасыз ету
мен электрондық өнеркәсіп өнімдерінің тізіміне енгізілуі тиіс. 5. ДЕМО-СТЕНД Жеткізуші жүйенің демонстрациялық режимде жұмыс істеуін қамтамасыз ететін Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне кеңес беру, оқыту және сертификаттау үшін өз
жабдығына орнатылған аппараттық-бағдарламалық кешенді (демо-стенд) пайдаланады. Демонстрациялық режим деп нақты жеке немесе заңды тұлғалардың дербес мәліметтерін жария ету қаупінің болмауын қамтамасыз ететін, жұмыс істемейтін заңды
және жеке тұлғалардың синтетикалық (жасанды түрде жасалған) дербес деректері және олар туралы мәліметтер болып табылатын демо-стенд жүйесіне жүктелген арнайы дайындалған деректер деп түсіну керек. Демо-стендтің жеке үлгісін тапсырыс
берушінің уәкілетті қызметкерінің жүйенің жұмыс істеу параметрлеріне енгізілетін өзгерістерді жүйенің негізгі данасында қолданар алдында көрсету және тексеру үшін тест режимінде жұмыс істейтін жеткізушінің жабық жергілікті желісінде және
жабдықтарында орналастырылуы тиіс. Тесттік режим деп жүйенің негізгі данасынан көшіріліп, оның сыртқы ақпараттық жүйелер мен дерекқорларға мәліметтерді беруі өшірілген тесттік үлгісіне еңгізілген деректерді түсіну қажет. 6. ӘЛЕУЕТТІ ӨНІМ
БЕРУШІГЕ ОНЫ ЖЕҢІМПАЗ АЙҚЫНДАҒАН ЖӘНЕ ОНЫМЕН МЕМЛЕКЕТТІК САТЫП АЛУ ТУРАЛЫ ШАРТ ЖАСАСҚАН ЖАҒДАЙДА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР (ҚАЖЕТ БОЛҒАН ЖАҒДАЙДА КӨРСЕТІЛЕДІ) 1. Тапсырыс берушіден хабарлама берілген сәттен
бастап өнім берушінің техникалық маманы жұмыстарды жүргізу орнына 1 күнтізбелік күннен кешіктірілмейтін мерзімде келуге тиіс. 2. Өнім беруші шарт жасалған сәттен бастап 3 жұмыс күні ішінде (егер өзге мерзімдер тапсырыс берушімен келісілмеген
болса, бірақ 15 жұмыс күнінен кешіктірілмей) Қазақстан Республикасының қолданыстағы қатаң заңнамасына сәйкес, өнім берушінің қалауы бойынша ЭЕМ-ге арналған қызметтерді көрсету және бағдарламаны кез келген тәсілмен тираждау құқығын
растауға тиіс. 3. Өнім беруші шарт жасалған сәттен бастап 3 жұмыс күні ішінде (егер өзге мерзімдер тапсырыс берушімен келісілмеген болса, бірақ 15 жұмыс күнінен кешіктірмей) жүйені келесі мемлекеттік сервистерге қосу туралы растайтын құжаттарды
(сәтті тестілеу және пайдалануға беру туралы актілерді) ұсынады: - KDP_SERVICE, «Дербес деректерге қол жеткізуді бақылау қызмет»; - Gbdfluniversal_token, «Жеке тұлғалар туралы мәліметтерді ЖСН бойынша токенді пайдалана отырып беруге арналған
әмбебап қызмет»; 4. Жүйенің бейіндік заңнама мен техникалық ерекшелік талаптарына сәйкессіздігі анықталған жағдайда, өнім беруші талап етілетін растайтын құжаттарды ұсынбаған жағдайда, Тапсырыс беруші ақаулы акт жасайды, жасалған шарт
конкурстық құжаттаманың талаптарына сәйкес келмейді деп танылады, Тапсырыс беруші біржақты тәртіппен бұзылады және өнім берушіні қолданыстағы заңнамаға сәйкес жауапсыз өнім берушілер тізіміне енгізу жөнінде шаралар қабылданады.

Орындаушы жеңімпаз деп
анықталған жағдайда
әлеуетті өнім берушіге
қойылатын талаптар және
онымен мемлекеттік сатып
алу туралы шарт жасасу
(қажет болған жағдайда
көрсетіледі) (Әлеуетті өнім
берушіні көрсетілген
мәліметтерді көрсетпегені
немесе бермегені үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)

.



 
Приложение 2-3

к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование заказчика Государственное учреждение "Отдел образования Каркаралинского района" управления образования Карагандинской области

Наименование
организатора Государственное учреждение "Отдел государственных активов и закупок Каркаралинского района"

Номер лота 76597190

Наименование лота: Услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам

Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

620920.000.000013

Наименование услуги: Услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам

Единица измерения: Одна услуга

Количество(объем): 1

Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

6030000

Общая сумма,
выделенная для закупки,
без учета налога на
добавленную стоимость:

6030000

Срок оказания услуги: в течение года

Место оказания услуги: Карагандинская область, Каркаралинский район, г.Каркаралинск ул.А.Бокейханова 55

Размер авансового
платежа: 30

Гарантийный срок (в
месяцах) 12



Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Техническая спецификация закупаемых услуг по предоставлению доступа к информационной системе автоматизации системы образования АННОТАЦИЯ Предоставление доступа к информационной системе автоматизации системы образования,
позволяющей создать единую среду процессов деятельности организаций образования, которая включает в себя программное обеспечение, информационную систему(ы) или платформу(ы), работающую самостоятельно либо взаимодействуя друг с другом
(далее – Система). Система обеспечивает: - автоматизацию учебного процесса; - анализ и визуализацию информации о ходе образовательного процесса; - анализ о состоянии материально-технического обеспечения организации образования; -
дистанционное обучение, позволяющее создавать единое учебное пространство для обучающихся и преподавателей в дистанционном режиме; - автоматизацию рабочего места услугодателя для статистической обработки государственных услуг; -
проведение подготовки к тестам, таким как Единое национальное тестирование (ЕНТ), международное оценивание учащихся (PISA) и модульные экзамены (МОДО), ежечетвертной контроль знаний; - автоматизацию управления библиотечным фондом
учебников и организации обмена учебниками между различными организациями образования, и управления фондом художественной литературы; Система должна иметь мобильное приложение для преподавателей, учеников и родителей (законных
представителей). Система должна иметь коннекторы к информационным системам и базам данных для обеспечения возможности: 1) сокращения использования бумажных документов; 2) дистанционной работы участников процессов; 3) сквозного
прослеживания объектов процесса посредством интеграции с НОБД. 1. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ АВТОМАТИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ 1.1 Требования к системе автоматизации учебного процесса Система автоматизации
учебного процесса (далее – САУП) должна согласно приказу Министра просвещения Республики Казахстан от 14 ноября 2022 года № 456 взаимодействовать с Национальной образовательной базой данных Министерства просвещения Республики
Казахстан и для обеспечения достоверности и законности получения накапливаемых данных пользователей с Государственной базой данных «Физические лица» и системой «Контроль доступа к персональным данным», а также с порталом Электронного
правительства Республики Казахстан. В САУП должен быть перечень документов, обязательных для ведения педагогами организаций начального и среднего образования, соответствующий Приказу Министра образования и науки Республики Казахстан от
6 апреля 2020 года № 130. Процессы в САУП должны соответствовать требованиям законодательства Республики Казахстан. САУП должна иметь панели управления, позволяющие изменять названия организации образования, назначать роли, выдавать
логины и пароли пользователям системы данной организации образования без согласования с Потенциальным поставщиком. САУП должна предоставлять возможность организации образования самостоятельно присваивать роли участникам
образовательного процесса с предоставлением доступа к личным кабинетам с функциональными возможностями в зависимости от представленной роли: Директор, Заместитель директора (Зам по УР, по ВР и т.д), Психолог, Социальный педагог,
Преподаватель, Ученик, Родитель и другие, с возможностью изменения ролей. САУП должна иметь сервис автоматизации создания презентаций с возможностью формирования презентаций с использованием искусственного интеллекта. 1.2. Требования к
анализу и визуализации информации о ходе образовательного процесса Система анализа и визуализации информации о ходе образовательного процесса (далее – Система Анализа) должна взаимодействовать с САУП для получения информации для
дальнейшего анализа и визуализации. Система Анализа должна предоставлять возможность формировать и отображать отчеты согласно уровню организации: организация образования – районный/городской отдел образования – управление образования.
1.3. Требования к анализу о состоянии материально-технического обеспечения организации образования Система анализа состояния материально-технического обеспечения (далее – СМТО) должна предоставлять возможность составлять общую
информацию об организации образования, техническом оснащении, предоставляемом бесплатном питании учащихся начальных классов и льготных категорий учащихся и взаимодействовать с САУП по обмену данными. 1.4. Требования к системе
дистанционного обучения Система дистанционного обучения (далее – СДО) должна предоставлять возможность организации дистанционной формы обучения, с помощью которой педагог может разместить, а ученики могут получить доступ к онлайн
материалам, проходить тестирование, выполнять задания в едином окне с САУП для удобства педагогов и учащихся и исключения заполнения нескольких журналов в различных системах. 1.5. Требования к автоматизации рабочего места услугодателя для
статистической обработки государственных услуг Система автоматизации рабочего места услугодателя для статистической обработки государственных услуг (далее - РМГУ) должна предоставлять возможность обработки информации о заявках,
поступающих в организацию образования, формирования отчетов, приказов. РМГУ должна быть интегрирована с egov.kz и АРМ ГУ. Также РМГУ должна взаимодействовать с САУП для возможности получения данных об услугополучателе или
услугодателе, для автоматического формирования контингента в САУП и установления необходимых отметок о льготах и прочих статусах, для дальнейшей работы в САУП, СМТО, и Системе Анализа. 1.6. Требования к проведению подготовки к тестам
Система проведения тестирований для подготовки к тестам (далее – СПТ) должна предоставлять возможность проведения пробных тестирований, таких как Единое национальное тестирование (ЕНТ), международное оценивание учащихся (PISA) и
модульные экзамены (МОДО), проведения ежечетвертного контроля знаний учащихся внутри организации образования с предоставлением отчетности о результатах в вышестоящие органы, создание собственных тестов, их группирования по различным
критериям, создания мероприятий для проведения комплексного тестирования. СПТ должна быть предоставлена в web-версии и мобильном приложении. 1.7. Требования к автоматизации управления библиотечным фондом Система автоматизации
управления библиотечным фондом (далее – САБ) должна предоставлять возможность учета учебников в каждой организации образования и на уровне отделов образования и управления образования, выявления их профицита и дефицита в той или иной
организации образования, организацию обмена учебниками между различными организациями образования в разрезе районов и последующего их возврата, и управления фондом художественной литературы. САБ должна взаимодействовать с САУП для
определения контингента и прогноза на последующие года. 2. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 2.1. Функциональные возможности САУП САУП должна иметь функционал позволяющий: - производить распределение преподавателей по классам,
присваивать замены, назначать классное руководство, воспитателей, настраивать периоды четвертей и каникул, составлять расписание уроков; - вести картотеку учащихся, предназначенную для ведения контингента учащихся школы, создания классов,
зачисления/отчисления/перевода учащихся; - актуализировать кадровый состав организации образования, подсчет стажа работы; – осуществлять учет материально-технической базы организации образования; - вести социальный паспорт школы, базу
данных детей и неблагополучных семей, состоящих на видах учета; - преподавателю добавлять планы, видеть свое расписание, расписание и табеля учащихся класса за текущий и предыдущие учебные годы использования САУП, видеть отчеты
преподавателя по успеваемости и качеству знаний по преподаваемым предметам, анализ результатов СОР и СОЧ, вести отчеты по классному руководству, наставничеству; - согласно приказу Министра образования и науки Республики Казахстан от 6
апреля 2020 года № 130 «Об утверждении Перечня документов, обязательных для ведения педагогами организаций среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, и их формы» вести журналы (классный журнал для 1-4 классов,
классный журнал для 5-11 (12) классов, журнал факультативных занятий, надомного обучения, журнал предшкольных классов) и подписывать их с помощью электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП), вести план работы классного руководителя, план
наставничества, краткосрочный (поурочный) план, среднесрочный (календарно-тематический) план по предметам, протокол итоговой аттестации обучающихся 9 (10), 11 (12) классов, книги учета выдачи аттестатов об общем среднем и основном среднем
образовании, книги учета замещенных уроков, алфавитные книги обучающихся, отчет учета выбывших и прибывших обучающихся, книги учета табелей успеваемости и т.д.; - вести журналы по инклюзивному и специальному образованию, журнал
коррекционного компонента, журналы кружковой работы, перспективный план для предшкольных классов; - осуществлять выгрузку журналов; - фиксировать историю изменения оценок; - автоматический подсчет рекомендуемой итоговой оценки; -
мониторинг более 3х СОЧ в одном классе за 1 день; - психологу планировать и фиксировать деятельность с родителями, педагогами и учащимися (групповые, индивидуальные консультации, диагностика), вести анкеты учащихся; - формирование отчета по
качеству знаний преподавателей за межаттестационный период (выбираемый) по преподаваемым дисциплинам в разрезе учебных периодов. САУП должна иметь мобильное приложение с функциональными разграничениями для: - преподавателей: •
возможность добавления, редактирования и удаления поурочных планов в КТП; • выставление оценок и отметок о посещаемости уроков учениками; • оставлять обратную связь для учащихся в виде комментариев; • доступ к расписанию уроков; • вести
учет посещаемости учащимися столовых; • локализация на государственном и русском языках. - родителей (законных представителей) и учеников: • доступ к данным об успеваемости за текущий и прошлые годы обучения; • доступ к расписанию уроков,
темам занятий, оценкам и домашним заданиям; • доступ к выписке оценок с прогнозируемой четвертной оценкой и графиком успеваемости по предметам; • доступ к графику проведения СОР/СОЧ; • доступ к отправке ответов на домашние задания и
обмену обратной связью с учителем; • доступ к меню бесплатного и льготного питания; • доступ к ленте новостей и событий; • возможность оценивания качества бесплатного и льготного питания; • возможность родителей осуществлять мониторинг
успеваемости, расписания, заданий и т.д. по всем своим детям в одной учетной записи без необходимости входа в разные учетные зхаписи по каждому ребенку; • локализация на государственном и русском языках; • возможность включения/выключения
пуш-уведомлений. САУП должна иметь сервис автоматизации создания презентаций со следующим функционалом: - ввод начальных параметров для генерации презентации (тема презентации, количество слайдов, ключевые слова; - генерация
презентации с помощью AI (автоматическое создание текста, генерация изображений, формирование шаблона презентации; - генерация презентаций на русском и казахском языках; - просмотр сгенерированной презентации; - редактирование
сгенерированной презентации (удаление/редактирование текста, удаление/замена изображения, добавление новых слайдов, дублирование существующих, выбор стиля и темы презентации из доступных шаблонов); - экспорт презентации в форматах PDF,
PPTX, HTML; - встраивание видео, анимации и гиперссылок; - предварительный просмотр. САУП должна иметь сервис видео/текстовых инструкций и ответов на вопросы, с распознаванием раздела в котором находится пользователь. САУП должна иметь
функционал виртуального помощника (бота с использование AI), который будет консультировать пользователей. 2.2. Функциональные возможности Системы Анализа Система Анализа должна иметь функционал позволяющий: - получать актуальную
информацию о таких ключевых показателях, как качество знаний (основной журнал, отдельно по специальным классам, в разрезе предметов, в разрезе образовательных циклов, в виде конструктора с возможностью анализа и сравнения в разрезе годов,
предметов и параллелей), успеваемость (отчет по успеваемости в разрезе предметов и классов для обычных и специальных классов) и посещаемость; - применять дашборды, позволяющие визуализировать данные в графический вид, а также сравнить тот
или иной показатель; - укомплектованность школ, подвоз учеников, проектная мощность, языки преподавания, количество смен и др.; - формировать отчеты о преподавательском составе по уровню образования, квалификации, достижениях, наградам,
общему трудовому и педагогическому стажу, совместительству, половому признаку, языку обучения, по назначению на предмет, достигших пенсионного возраста, количеству учителей; - прогнозировать потребность в кадрах; - осуществлять мониторинг
качества работы с САУП, что позволит исключить ошибки при ведении САУП, благодаря автоматическому контролю наличия дублирующихся, незаполненных и несоответствующих данных (заполняемость преподавателями календарно-тематических
планов, расписания, журналов (основных, специальных, факультативных, кружковых, надомных и инклюзивных); - формировать аналитические и статистические отчеты по основному, надомному, инклюзивному и специальному обучению (в т.ч. отчеты по
успеваемости, качеству знаний по преподавателям, предметам и классам, анализу результатов СОР\СОЧ, задержке выставления оценок, отчеты по кадрам) и осуществлять их выгрузку; - собирать и предоставлять информацию о родителях и учащихся,
включая количество родителей и учащихся, уровень вовлеченности в учебный процесс, национальный состав, возраст, половой признак, смены, соотношение успеваеющих и неуспевающих (в разрезе классов/параллелей), социальные проблемы и другие
характеристики; - собирать и анализировать данные об учащихся в рамках учебного процесса, включая количество отличников, хорошистов, неуспевающих, претендентов на «Алтын белгі», статус распределения выпускников, выбранные направления
высшего образования и ТиПО, движение контингента учеников и другие характеристики; - формировать отчеты по дистанционному обучению, а именно по количеству загруженных материалов, заданий, тестов, вебинаров, ZOOM-конференции, файлов,
ссылок на образовательные ресурсы, а также по количеству ответов учащихся в разрезе районов, школ; - формировать отчеты по качеству заполнения журналов, а именно по количеству выставленных текущих, четвертных оценок, по среднему количеству
оценок на ученика, количеству учителей не выставлняющих оценки, количеству выставленных, но удаленных оценок; - формировать отчет по четвертным оценкам, несоответствующим рекомендуемым системой оценкам; - своевременное отслеживание
учащихся, находящихся в группе риска потери интереса к учебе. 2.3. Функциональные возможности СМТО Система СМТО должна иметь функционал позволяющий: - формировать и предоставлять сведения о состоянии школы, кабинетов; - формировать и
предоставлять сведения о техническом оснащении организации образования компьютерной и другой техникой, доступом в интернет, оснащенности кабинетов; - формировать и предоставлять сведения о проводимых и планируемых ремонтных работах; -
составлять меню и расписание бесплатного, льготного питания; - вести мониторинг посещаемости учащихся начальных классов и льготных категорий учащихся; - добавлять списки блюд, с указанием ингредиентов, веса; - осуществлять мониторинг
качества питания посредством обратной связи (отслеживание отзывов от родителей на уровне организации образования, отдела образования и управления образования). 2.4. Функциональные возможности СДО Система СДО должна иметь функционал
позволяющий: - доступ из любой точки мира, по принципу 24/7; - проведение онлайн-вебинаров; - добавление материалов к уроку: ссылка на видео с Youtube/Vimeo, ссылка на внешний ресурс, файл, ссылка на Zoom-конференцию; - просмотр /
редактирование / удаление созданного материала; - добавление задания, с возможностью прикрепления файлов к нему; - просмотр / редактирование / удаление созданного задания; - назначение заданий, тестов всему классу, либо выбранным учащимся; -
выставление даты и времени публикации задания, тестов и сроков завершения для сдачи; - копирование материалов, заданий, тестов из поурочных планов; - проверка работ обучающихся, с возможностью оценить или вернуть их на доработку; - оставить
комментарий к выполненной работе; - автоматическое выставление статусов заданий; - создание тестов с единичным правильным ответом, множественными правильными ответами и открытыми вопросами; - просмотр / редактирование / удаление
созданного теста; - выставление времени на прохождение теста; - просмотр результата прохождения теста; - работа в едином окне САУП для учителей, учащихся, родителей без дублирования функций в других системах; - отображение материалов, тестов,
заданий у учащегося; - доступ к отправке ответов на домашние задания и обмену обратной связью с учителем от учащегося; - отображение ответов и возможность выставления оценки, комментариев от учителя в журнале САУП; - формирование отчетов и
отправка данных в Систему Анализа; - наличие прокторинга для проведения тестирования. 2.5. Функциональные возможности РМГУ РМГУ должно иметь функционал позволяющий: - возможность подачи заявки услугополучателем для дальнейшего
получения результата государственных услуг, оказываемых организациями начального, основного среднего, общего среднего образования; - информационное взаимодействие услугополучателя и услугодателя; - отслеживание статуса поданной заявки на
всех этапах рассмотрения; - контроль за своевременным оказанием государственной услуги; - интеграция с порталом Электронного правительства Республики Казахстан; - визуальное отображение отчетов всей статистической информации,
формирующейся в системе в виде «Dashboard»; - комплектование 1, 10 классов согласно действующим правилам приема; - автоматическая передача данных в имеющуюся систему электронной школы; - создание автоматизированного рабочего места
услугодателя для статистической обработки государственных услуг. РМГУ должно предоставлять доступ к следующим государственным услугам и соответствовать приказам Министерства Просвещения РК: - Прием документов и зачисление в организации
образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования: - Приём и зачисление в 1 класс; - Прием и зачисление в 10-й класс; - Прием в
специализированные школы; - Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного среднего, общего среднего образования; - Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха в загородных и
пришкольных лагерях отдельным категориям обучающихся и воспитанников государственных учреждений образования; - Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных
школах; - Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах; - Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей,
которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования; - Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании; - Выдача
разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования. 2.6. Функциональные возможности СПТ СПТ должна иметь функционал позволяющий: - Создание тестов, добавление вопросов с различными
типами ответов (множественный выбор, открытые вопросы, соответствие и т.д.); - Возможность редактирования и удаления тестов; - Возможность группирования тестов (включение тестов в группы по предметам, классам или другим критериям); -
Возможность назначения тестов отдельным классам или группам учеников. Создавать мероприятие для проведения комплексного тестирования с доступом как на веб браузере, так и в Мобильном приложении; - Возможность проходить назначенные
тесты; - Автоматическая проверка тестов с фиксированными ответами; - Автоматическое формирование списка рекомендуемых материалов для дополнительного изучения на основе результатов пройденного теста и/или выдавать краткие пояснения по тем
вопросам, на которые были даны неверные ответы; - Формирование индивидуального отчета для каждого прошедшего тест по его завершению, включающий в себя: общий балл за тест, количество/баллы правильных и неправильных ответов в разбивке по
предметам, список вопросов с ошибками и правильными ответами, рекомендации по дополнительным материалам для изучения; - Формирование общего детализированного отчета по каждому тестируемого и по всей группе, включающий: общий балл,
статистику по правильным и неправильным ответам в разрезе предметов; - Возможность экспорта отчетов в формате Excel или PDF; - Формирование отчета для администратора (сводные отчеты по всем группам и тестам, с возможностью фильтрации). СПТ
должна содержать комплексную программу по подготовке к ЕНТ, МОДО, PISA, на казахском и русском языках. При этом должны быть возможности: • Неограниченное количество попыток тестирований; • Автоматическую комбинацию профильных
предметов; • Проведение тестирований на ПК и мобильных устройствах; • Анализ и мониторинг после каждой попытки тестирования; • Возможность работы над ошибками; • Дополнительный теоретический материал для самостоятельного изучения. 2.7.
Функциональные возможности САБ САБ должна иметь нижеописанный функционал: - Ведение формуляров сотрудников и учащихся; - Возможность выдачи и принятия книг и учебников от читателей/ответственных лиц; - Регистрация новых читателей и
редактирование информации о существующих; - Просмотр и редактирование списка выданных книг для каждого читателя; - Импортирование и экспортирование данных; - Добавление новых книг в фонд библиотеки; - Редактирование информации о
существующих книгах; - Просмотр информации о книге; - Возможность выдачи, принятия книг и учебников от читателей/ответственных лиц; - Импортирование и экспортирование данных; - Возможность мониторинга количества учеников в разрезе
параллелей, с детальной информации по половому признаку, уклону класса и языку обучения; - Возможность мониторинга дефицита и профицита учебников в разрезе города/района и принятия рекомендаций по эффективному распределению учебников
со школ с избытком данного учебника в школы с его нехваткой; - Возможность передачи, приема, возврата и подтверждения возврата учебников, после принятия рекомендаций уполномоченным вышестоящим органом; - Возможность составления
прогноза нехватки или избытка учебников на ближайшие учебные года, на основе имеющихся статистических данных о количестве книг и учащихся; - Мониторинг по учебному и художественному фонду библиотеки. 3. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ
ПОДДЕРЖКЕ Потенциальный поставщик обязан своевременно выполнять комплексную техническую поддержку Систем (диагностика, профилактика) и выполнять все необходимые работы (шлюзы электронных уведомлений, резервирование, мониторинг
нагрузки, настройка справочников и т.п.), в том числе восстановительные для поддержания в постоянном технически исправном состоянии Систем. Потенциальный поставщик обязан безвозмездно и оперативно устранять (в течение трех суток) все виды
отказов, сбоев и поломок в работе Системы, возникшие в процессе ее эксплуатации, за исключением времени простоя на период технического обслуживания и случаев недоступности (неработоспособности) внешней инфраструктуры по отношению к
сервису (компоненты и системы «электронного правительства», инфраструктурное программное обеспечение, серверное оборудование, каналы связи и т.п.). Поставщик гарантирует бесплатное исправление ошибок, переданных ему Заказчиком в сроки,
согласованные с Поставщиком. Под ошибкой следует считать неспособность сервиса выполнять функции, предусмотренные его эксплуатационными документами или несоответствие требованиям нормативных актов Республики Казахстан по состоянию
нормативных актов на момент подписания настоящего Договора. Поставщик имеет право немедленно прекратить оказание услуги в случае расторжения или прекращения срока действия Договора, а также в случае неоплаты или несвоевременной оплаты
услуг по Договору. Заказчик имеет право предоставлять Поставщику пожелания относительно доработок и изменения функциональности сервиса. Целью оказания услуг по поддержке является обеспечение:  бесперебойного функционирования Системы;
 поддержание отказоустойчивости Системы;  обеспечение автоматического резервного копирования Системы;  выполнение восстановления работоспособности системы из резервных копий в аварийных ситуациях;  целостности обрабатываемой
информации;  корректировка настроек базы данных, системного и прикладного программного обеспечения Системы. В рамках поддержки эксплуатации Системы Потенциальный поставщик должен будет выполнять следующие работы:  консультация
пользователей;  обеспечение технической поддержки. Техническую поддержку и сопровождение Системы Потенциальный поставщик должен производить в соответствии с рабочим графиком – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.00
часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. В рамках консультации пользователей Потенциальный поставщик обеспечивает: 
консультирование пользователей в течение периода оказания услуг, а также по мере поступления заявок;  прием заявок от пользователей, в том числе по вопросам касательно проблем/ошибок Системы;  поддержка и обновление справочно-
методических данных для корректной работы виртуального помощника с использованием AI и для сервиса видео/текстовых инструкций в САУП;  оперативное оказание информационно-консультационных услуг пользователям по вопросам эксплуатации
Системы посредством электронной почты, закрытой группы в мессенджерах Telegram/whatsapp;  подготовка справочно-методических материалов. 4. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ Система, в которой хранятся персональные данных должна иметь
положительный акт испытаний на соответствие требованиям информационной безопасности и соответствовать Единым требованиям в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности, утвержденным
постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 декабря 2016 года № 832. Потенциальный поставщик должен подтвердить наличие собственного или арендованного оперативного центра информационной безопасности (далее – ОЦИБ)
приложив к конкурсной заявке лицензию на оказание услуг по выявлению технических каналов утечки информации и специальных технических средств, предназначенных для проведения оперативно-розыскных мероприятий либо предоставить договор о
приобретении услуги ОЦИБ у третьих лиц в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан. Исходные коды передаются Заказчику без права модернизации и каких-либо имущественных и авторских прав на время действия договора. Система
или основная часть системы, отвечающая за хранение персональных данных, должна быть внесена в перечень критически важных объектов информационно-коммуникационной инфраструктуры (КВОИКИ), иметь индустриальный сертификат и быть
включена в реестр доверенного программного обеспечения и продукции электронной промышленности. 5. ДЕМО-СТЕНД Поставщик использует аппаратно-программный комплекс (демо-стенд), установленный на собственном оборудовании для
консультаций, обучения и сертификации сотрудников Заказчика, обеспечивающий работу Системы в демонстрационном режиме. Под демонстрационным режимом следует понимать специально подготовленные данные, загруженные в Систему демо-
стенда, являющиеся синтетическими (искусственно-созданными) персональными данными несуществующих юридических и физических лиц и сведений о них, обеспечивающих отсутствие риска разглашения персональных сведений реальных физических
или юридических лиц. Отдельный экземпляр демо-стенда должен быть развернут в закрытой локальной сети и оборудовании Поставщика, функционирующий в тестовом режиме, для демонстрации уполномоченным сотрудником Заказчика и проверки
изменений, вносимых в настройки функционирования Системы, перед их применением на основном экземпляре Системы. Под тестовым режимом следует понимать данные, скопированные с основного экземпляра Системы и загруженные в ее тестовый
экземпляр, у которого отключена передача сведений во внешние информационные системы и базы данных. 6. УСЛОВИЯ К ПОТЕНЦИАЛЬНОМУ ПОСТАВЩИКУ В СЛУЧАЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЕГО ПОБЕДИТЕЛЕМ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ С НИМ ДОГОВОРА О
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЗАКУПКАХ (УКАЗЫВАЮТСЯ ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 1. C момента выставления уведомления от заказчика технический специалист Поставщика должен прибыть на место проведения работ в срок не позднее, чем за 1 календарный
день. 2. Поставщик в течении 3 рабочих дней (если иные сроки не были согласованы с Заказчиком, но не позднее, чем в течении 15 рабочих дней) с момента заключения договора должен подтвердить право оказания услуг и тиражирования Программы
для ЭВМ любым способом на усмотрение Поставщика, строго в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 3. Поставщик в течении 3 рабочих дней (если иные сроки не были согласованы с Заказчиком, но не позднее, чем в
течении 15 рабочих дней) с момента заключения договора предоставляет подтверждающие документы о подключении Системы к следующим государственным сервисам (акты об успешном тестировании и вводе в эксплуатацию) следующих сервисов: -
KDP_SERVICE, «Сервис контроля доступа к персональным данным»; - GBDFLUniversal_token, «Универсальный сервис для передачи сведений о физических лицах по ИИН с использованием токена»; 4. В случае выявления несоответствий Системы
требованиям профильного законодательства и технической спецификации, не предоставления Поставщиком требуемых подтверждающих документов, Заказчиком составляется дефектный акт, заключенный договор признается не соответствующим
требованиям конкурсной документации, расторгается Заказчиком в одностороннем порядке и принимаются меры по включению Поставщика в список недобросовестных поставщиков в соответствии с действующим законодательством.

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)

.


