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Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің
сипаттамасы

Қарағанды облысы дене шынықтыру және спорт басқармасының "Қарағанды қаласының кешенді балалар-жасөспірімдер спорт мектебі" КММ объектісінде Қарағанды қ. ЖБО-да тапсырыс берушінің объектілерінен бейне
ағындарын шығара отырып, әлеуетті Өнім берушінің деректерді беру арналары арқылы орнатылатын бейне сигнал көздерінен бейне ағындарды ретрансляциялауды ұйымдастыру жөніндегі қызметті қамтитын кешенді
бейнебақылау қызметі техникалық ерекшелік талаптарына сәйкес бұлтты сервис технологиялары арқылы бейне мұрағаттарға. Ескерту!!!! КОНКУРСҚА ҚАТЫСУҒА ӨТІНІМ БЕРМЕС БҰРЫН, БАСЫНАН АЯҒЫНА ДЕЙІН
МҰҚИЯТ ТАНЫСЫҢЫЗ ТАПСЫРЫС БЕРУШІНІҢ ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАСЫ!!!! ӘЛЕУЕТТІ ӨНІМ БЕРУШІНІҢ ӨЗ ҚАРАЖАТЫ ЕСЕБІНЕН ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК ТАЛАПТАРЫНА СӘЙКЕС ТОЛЫҚ КӨЛЕМДЕ ҚЫЗМЕТ
КӨРСЕТУГЕ БАЙЛАНЫСТЫ БАРЛЫҚ МАТЕРИАЛДЫҚ ШЫҒЫНДАР (ЖАБДЫҚ, МАТЕРИАЛДАР, ӨЗГЕ ДЕ ШЫҒЫСТАР)!!! Әлеуетті өнім беруші осы техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкес қызмет көрсету кезінде
мынадай құжаттарды басшылыққа алуы тиіс: 1 "Білім туралы" Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-III Заңы (барлық өзгерістермен және толықтырулармен) 2 "терроризмге қарсы іс - қимыл туралы"
Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 13 шілдедегі № 416 Заңы-Үкіметтің Қаулысы ҚР 03.04.2015 ж. № 191 "террористік тұрғыдан осал объектілерді терроризмге қарсы қорғау жүйесіне қойылатын талаптарды бекіту
туралы" -қолданыстағы ТШ, ГОСТ, СанПиН және ППБ, сондай-ақ ғимарат пен құрылыстарға елеулі зақым келтірместен жабдықты бөлшектеу (орнату орнын ауыстыру, жөндеу үшін) мүмкіндігін көздеу. Жұмыстарды жүргізу
кезінде өрт қауіпсіздігі, еңбекті қорғау және санитарлық-гигиеналық режим ережелерін сақтағаны үшін жауапкершілік әлеуетті өнім берушіге жүктеледі, ол өз бұйрығымен жұмыстарды жүргізуге және ережелерді сақтауға
жауапты адамды тағайындауға тиіс. Құжатта қолданылатын терминология және қысқартулар. Осы құжатта мынадай терминдер, қысқартулар және ұғымдар пайдаланылады: ДӨО (деректерді өңдеу орталығы) - өнімділік
деңгейі жоғары және ұсынылатын сервистердің сапасы жоғары желілік файлдық қоймаларда (серверлерде) кейіннен сақтала отырып, келіп түсетін ақпаратты жинауды және өңдеуді қамтамасыз ететін, істен шығуға төзімді
кешенді орталықтандырылған жүйе. ЦМ (мониторинг орталығы) - жүйенің жұмыс қабілеттілігінің жай-күйін тәулік бойы бақылауды және ақауларды жедел жоюды қамтамасыз ететін техникалық қолдау қызметі (жұмыс
режимі 24/7). ЖБО (жедел басқару орталығы) - Қарағанды қаласы Ішкі істер басқармасының жедел басқару орталығы. АЖО –(автоматтандырылған жұмыс орны)-түпкі пайдаланушыға деректерді өңдеуді және нақты пәндік
саладағы басқару функцияларын автоматтандыруды қамтамасыз ететін бағдарламалық-техникалық ресурстардың жиынтығы. ТБ (қауіпсіздік терминалы)-күзет-өрт дабылымен, сөйлеу дабылы жүйесімен және дабыл
түймесімен өзара іс-қимыл жасау мүмкіндігі бар бейнебақылау жүйелерінің деректерін қабылдауға және беруге, деректерді тасымалдағыштарда өңдеуге және сақтауға арналған соңғы құрылғы (SDD, HDD, USB Flash). Бұлттық
қызмет-жеткізуші толық қызмет көрсететін және бірнеше тұтынушыларды қамтитын бір ұйымға пайдалануға арналған бейнелерді қашықтан пайдалануға және сақтауға бейімделген дайын қолданбалы бағдарламалық құрал.
ТК (дабыл түймесі) – объектідегі дабыл жағдайы туралы жедел хабарлауға арналған техникалық құрылғы. БЖ - Бағдарламалық жасақтама. Бетті анықтау-бейнені жергілікті қоймада сақтай отырып, бейнекадр арқылы бетті
анықтау. 1 тарау. ҚЫЗМЕТКЕ ҚОЙЫЛАТЫН ЖАЛПЫ ТАЛАПТАР 1. Әлеуетті өнім беруші Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 3 сәуірдегі № 191 қаулысымен бекітілген "террористік тұрғыдан осал объектілерді
терроризмге қарсы қорғау жүйесіне қойылатын талаптарға" жауап беретін осы қызметті іске асыруға тиіс. 2. Қарағанды облысының дене шынықтыру және спорт басқармасы "Қарағанды қалалық кешенді балалар мен
жасөспірімдер спорт мектебі" КММ объектісінде орнатылған бейнебақылау жүйесінің (бейнекамералардың) көздерінен Тапсырыс берушіге нақты уақыт режимінде бейне ағындарын ұсыну, бұл ретте осы Конкурсқа арналған
барлық шығын материалдары мен жабдықтары әлеуетті Өнім берушінің есебінен сатып алынады, Тапсырыс беруші осы техникалық ерекшелікте мәлімделген талаптардың толық көлемінде. 3. Бейнеақпарат беру жөніндегі
бұлтты сервис қызметі әлеуетті Өнім берушінің деректерді өңдеу орталығында (бұдан әрі-ДҚО) міндетті түрде жазыла және сақтала отырып, әрбір камера үшін кемінде 3 тәулік сақтау кезеңімен (өнім берушінің қашықтағы
серверінде сақтау), сондай-ақ жергілікті тасымалдағыштарда, бейнебақылау жүйесінде Орнатылатын бейнебақылау жүйелерінде кемінде 30 тәулік бойы ұсынылуы тиіс Тапсырыс берушінің объектілерінде. 4. Бейнеақпарат
беру жөніндегі бұлтты сервис қызметі бұлтты инфрақұрылымда жұмыс істейтін және әртүрлі клиенттік құрылғылардан (мобильді қосымшалардың көмегімен) немесе "оператордың қашықтағы жұмыс орны"БҚ арқылы
қолжетімді әлеуетті Өнім берушінің қолданбалы БҚ пайдалана отырып ұсынылады. 5. Бұлтты сервис қызметтерінің технологиясы арқылы әлеуетті Өнім берушінің деректерді беру арналары бойынша бейнебақылау
камераларынан Тапсырыс берушіге бейне мұрағатқа қашықтан қол жеткізуді қамтамасыз ету. 6. Бұлттың негізгі физикалық және виртуалды инфрақұрылымын, соның ішінде деректер арналарын, серверлерді, операциялық
жүйелерді, сақтау жүйелерін және қолданбаның жеке мүмкіндіктерін (қолданба конфигурациясының теңшелімдерінің шектеулі жиынтығын қоспағанда) бақылау мен басқаруды әлеуетті Жеткізуші жүзеге асырады. 7.
Бейнебақылау қызметі белгілі бір материалдық-техникалық базаны және еңбек ресурстарын пайдалана отырып, әлеуетті Өнім берушінің мониторинг орталығының (бұдан әрі-ЖМ) қызметтерімен сүйемелденуге тиіс. 8.
Мемлекеттік сатып алу туралы шарт заңды күшіне енгеннен кейін Өнім беруші 2025 жылғы жыл мен 31 желтоқсан аралығында Қарағанды қ.УП ЖБО-да объектіден бейне сигналды міндетті түрде шығара отырып,
жинақталған бейне ағындары қызметін толық көлемде ұсынуға міндетті. 2 тарау. Қауіпсіздік терминалының техникалық сипаттамаларының сипаттамасы қауіпсіздік терминалы (ТБ) әмбебап бұлттық қауіпсіздік
платформасының бөлігі ретінде ендірілген бағдарламалық жасақтаманың жұмысына арналған. ТБ функцияларына бағдарламалық жасақтаманың жалпы алгоритмін енгізу, алынған деректерді сақтау және сыртқы ақпараттық
жүйелермен мәліметтер алмасу үшін бағдарламалық интерфейстерді енгізу кіреді. "Қауіпсіздік терминалы" техникалық сипаттамалары бейне тіркеу модулі: желі бойынша өткізу қабілеті: 128 Мбит/с дейін (Жиынтық кіріс
ағыны). Жазу форматы: N. 264 (бейне), G. 711 (a-law, u-law), 8 кГц іріктеу жылдамдығы (аудио) hdcvi арналарының ажыратымдылығы: 1920x1080 (Full HD), 1280x1024 (SXGA), 1280x720 (HD), 1024x768 (XGA), 800x600 (SVGA),
720x576 (D1), 640x480 (VGA), 352x288 (CIF), 320x240. IP бейнекамера арналарының ажыратымдылығы: 2592x1944 (5MP), 2048x1536 (3MP) және одан төмен. Жазу/көрсету/ойнату арналарының саны: 32 бейнекамераға дейін.
Бейнеаналитика арналарының саны: бір уақытта кемінде 4. Жазу жылдамдығы бір арнаға 25к/с, бір арнаға 4 Мбит/с дейін (32 арнаға жалпы: 800 к/с дейін, 128 Мбит/с дейін). Жазу режимі: үздіксіз, кесте бойынша, дабыл
бойынша, детекция бойынша ойнату жылдамдығы: бір арнаға 25к/с (32 арнаға жалпы: 800к/с дейін) ойнату режимі: баяу алға ойнату, тірек кадрлары бойынша жылдам ойнату, тірек кадрлары бойынша жылдам артқа қарау,
жылдам алға қарау, кері ойнату ретіменІздеу режимі: күнтізбе бойынша, оқиғалар бойынша. Дабыл әрекеттері: жазу, хабарландыру. Сигналдың жоғалуын бақылау: e-mail/Syslog хабарламасы, қалқымалы терезе, ftp PTZ-ге
хабарлама жіберу-Басқару: қолдау көрсетіледі. Қашықтан басқару OSD коаксиалды кабель арқылы камера мәзірі: жарықтық / контраст/хром / айқындық/масштабтау, ажыратымдылықты өзгерту:1080P / 720P, Камера
параметрлерін басқару экспозиция/ысырма жылдамдығы/ақ баланс / ir басқару / WDR / дыбыс. Желілік интерфейс: 3хrj-45, 10/100/1000 Мбит/с желілік протоколдар: TCP/IP, IPv4, HTTP, FTP, DNS, DDNS, DHCP, PPPoE, UPnP,
RTP, RTSP, SNMP V. 1, UDP, NTP, ENVIF өрт дабылын қолдау модулі, дабыл түймесі және сөйлеу туралы ескерту; PCP PCN қосылымын қолдау: 2 кіріс. RS 485 қолдауы: 1xRS 485. Сөйлеу туралы ескертуді қолдау: ескертулер
бар: оператордың АЖО-да қалқымалы терезе, email-ге жіберу мүмкіндігі бар. Қосылған дабыл түймелерінің саны: 2 сымға дейін. Аудио арналар саны: 4 арнаға дейін (дыбыс деңгейін реттеу). Оқу жаттығуларын өткізу туралы
ескерту: бар. Жабдықтың жұмысын бақылау модулі (Watchdog күзет таймері) басқару арналарының саны (реле): 4 арна Жұмыс режимі: өшірулі/қосулы, қайта жүктеу релені қолмен басқаруға арналған түйменің болуы: 3 дана.
Желдеткішті басқару: бар, термостаттың болуы. Сыртқы құрылғыларды қосу: 1xUSB 2.0, 2XUSB 2.0 (оператордың АРМАТУРАСЫНДА) мониторды қосу: 1xvga / 1xhdmi ішкі дискілер: 2x4tb SATA HDD, 3.5" (дискілер жеткізілімге
кіреді) қуат 12V 5A (DC) бейнекамералар мен сыртқы жабдықтардың қуаты: 5V 2A, 12V 18A қуат тұтыну: 400 Вт дейін жұмыс ауқымы температуралар: 0-ден +40°С-қа дейін ылғалдылықтың рұқсат етілген деңгейі: 10-дан 90% -
ға дейін (конденсатсыз) өлшемдері (Ш Х В Х Г): 500х650х220 мм салмағы: 65 кг-нан аспайды (таза, HDD жоқ). Бейнеаналитика ü бетті анықтау: тек бір арнада жұмыс істейді, бейне ағынының кадрында бетті іздеу, содан кейін
скриншотты мұрағатта сақтау (мұрағатта қарау мүмкіндігі бар) ü пайда болған/қалдырылған заттардың детекторы: детектордың іске қосылу аралығы 20-дан 40 секундқа дейін. Тек бір арнада. ü ену детекторы: объект тыйым
салынған аймаққа енген кезде ескертулер, тыйым салынған кіреберістен объектінің пайда болуы. ü сызықтың қиылысу детекторы: объектінің периметрі бойынша ену кезіндегі ескертулер, объектінің қарама-қарсы бағытта
қозғалуы. ü диверсия/бұрышты өзгерту/фокустан шығару детекторы: барлық арналарда жұмыс істейді, детектордың жұмыс уақыты 5 секундқа дейін. ТБ функционалдығына қойылатын негізгі талаптар • * нақты уақыт
режимінде қосылған бейнекамералардан бейне бейнені тарату. * Жергілікті тасымалдағыштарда бейне мұрағатты кемінде 30 тәулік ішінде жазу және көрсету. * Бейне мұрағатты сыртқы медиа-қашықтағы серверге (USB,
NAS, FTP) жүктеу мүмкіндігі. * Бейне фрагментті әмбебап бұлттық платформаның басқа пайдаланушыларына беру мүмкіндігі. * Бейнекамераның орналасу күнін, орнын бейнекамераға қою. * Жазу параметрлерін басқару: ü
бейне кескін сапасы; ü сақтау мерзімі; ü жазу түрі: үздіксіз немесе цикл бойынша; ü бейне аналитика детекторлары; ü қозғалыс детекторы. * Жергілікті бейне мұрағаттарында жазылған бейне үзінділерін қарау. • Бейне
детекторлардан бейне ақпарат операторын экранда шығару үшін оқиғаларды талдау Модулінің (LVS) болуы; * есептік жазбаның құпия сөзін құрылғыдан тікелей авторизациялау және өзгерту/қалпына келтіру. * Бұлтты сервис
арқылы, оның ішінде бейне мұрағатын қалыптастыра отырып, сайтта немесе мобильді клиенттік құрылғыда одан әрі қарау үшін қашықтағы серверге онлайн бейне ағындары режимінде беру. * "Дабыл түймесі" функциясы, ол
іске қосылған кезде дабыл сигналы геоақпараттық жүйеде орналасу орнын көрсете отырып және объектіде нақты уақыт режимінде орнатылған бейнекамералардан "суреттер" қалқымалы терезесін автоматты түрде
орналастыра отырып беріледі: ü Қарағанды қ. УП ЖБО операторының АЖО; ü жеткізушінің мониторинг орталығы операторының АЖО; 3 тарау. Бейне сигнал көздерінің (бейнекамералардың) техникалық сипаттамаларының
сипаттамасы бейне сигнал көздерінің қажетті сандық сипаттамалары кестеде келтірілген: камера түрі атауы саны, дана. №1 ТИП стационарлық күмбезді бейнекамера 1 ТИП №2 стационарлық күмбезді бейнекамера 20 Тип №3
стационарлық камераның сыртын орнатуға арналған стационарлық камера 11 барлығы: 32 бейне сигнал көздерінің қажетті техникалық сипаттамалары кестеде келтірілген: № 1 Тип - "стационарлық күмбезді бейнекамера"
техникалық сипаттамалары − камера түрі: IP камера-корпус түрі: күмбез; - матрица: 1/2. 7" CMOS; - тиімді пикселдер: 1920 (H) x 1080 (V); - ir жарықтандыру, 30 м дейін; - линза түрі-вариофокальды-сезімталдық: 0.02 lux / F2. 0;
- камераның электронды ысырмасы: 1/25 ~ 1/100, 000 с; - функцияларды қолдау: BLC/HLC / DWDR; − фокустық қашықтық: 2.7 - 13.5 мм; − көру бұрышы: 106°-30°; − пайдалану шарттары: -40-тан... + 60 °C. − қорғау дәрежесі
IP66-дан төмен емес, Poe қолдану аясы камераның бұл түрі бақыланатын объектілердегі адамдар ғимаратына кіретін адамдардың бейнесін алу үшін негізгі кіреберістерге орналастыруға арналған. № 2 Тип- "үй ішінде орнатуға
арналған стационарлық күмбезді бейнекамера" техникалық сипаттамалары-камера түрі: IP камера − корпус түрі: күмбез; - матрица: 1/2. 7" 2 Mpix CMOS; - тиімді пикселдер: 1920 (H) x 1080 (V); - күн/түн: механикалық ИК
қолданылады - сүзгі, - IR-жарықтандыру, 30 м дейін; - минималды жарықтандыру: 0.02 lux / F2. 0; - камераның электронды ысырмасы: 1/25 ~ 1/100, 000 с; - функцияларды қолдау: BLC/DWDR/2D-DNR/Smart IR / AWG; − объектив
2 Mpix −тен кем емес; - Көру бұрышы (көлденең): 104°; - пайдалану шарттары: -40... +55 °C. - Қорғау дәрежесі IP66-дан төмен емес, Poe қолдану аясы камераның бұл түрі ғимараттың ішіне орналастыруға, бақыланатын
объектілерде шолу бейнесін алуға арналған. № 3 Тип- "үй-жайлардың сыртын орнатуға арналған стационарлық бейнекамера" техникалық сипаттамалары-камера түрі: IP камера-корпус түрі: корпус; - матрица: 1/2. 7" CMOS 2
Mpix; - тиімді пикселдер: 1920 (H) x 1080 (V); - күн/түн: Авто (ICR) / Түс / сағ / Б-ir жарықтандыру, 20 м дейін; - минималды жарықтандыру: 0.02 lux / F1. 2; - камераның электронды ысырмасы: 1/50 ~ 1/100, 000 с; -
функцияларды қолдау: BLC/2D-DNR / SMART IR / AWB; - фокустық қашықтық: 3.6 мм; − Көру бұрышы (көлденең): 89.9° − тан кем емес; − қауіпсіздік: IP66 - дан төмен емес, PoE-пайдалану шарттары: - 30-дан кем емес... +60 °C.
Қолдану аясы камераның бұл түрі ғимараттың сыртына орналастыруға, объектілердің периметрі бойынша шолу бейнесін алуға арналған. 4 тарау. Деректерді өңдеу орталығының және деректерді беру арналарының
техникалық сипаттамаларының сипаттамасы мақсаты: деректерді өңдеу орталығы сандық байланыс арналары арқылы бейне ақпаратты беруді және өңдеуді ұйымдастыру үшін таратылған бейнебақылау жүйесінің құрамында
қолданылады. Деректерді өңдеу орталығы (ДӨО) - өнімділік деңгейі жоғары және ұсынылатын сервистердің сапасы жоғары желілік файлдық қоймаларда (серверлерде) кейіннен сақтай отырып, бейнекамералардан келіп
түсетін бейнеақпаратты жинауды және өңдеуді қамтамасыз ететін, істен шығуға төзімді кешенді орталықтандырылған жүйе. ДӨО- келесі компоненттерден тұрады: желілік ядро; серверлік кеңістік; бұлтты ортаны басқару
платформасы; деректерді сақтау жүйесі; ДӨО компоненттеріне қойылатын техникалық талаптар компоненттің атауы минималды талаптар желілік ядро таратылған бейнебақылау жүйелерінің деректерді беру арналарын
біріктіруге арналған ДӨО өткізу қабілеті кемінде 10 GE болатын таратылған бейнебақылау жүйесінің деректерді беру арналарын ұйымдастыру үшін талшықты-оптикалық байланыс қолданылуы тиіс; разряд жүктемені
теңестіру мүмкіндігін қамтамасыз ететін динамикалық маршруттау хаттамасын қолдау мүмкіндігіне ие болуы тиіс, өткізу қабілеті кемінде 1GE/10GE жоғары өнімді басқарылатын коммутаторларда қалыптастырылуы тиіс;
брандмауэр жабдығының (Firewall)болуы; бейнеақпарат және қосымша сервистер ұсыну қызметін ұсынуда ең аз үзілістермен өнімділік пен функционалдылықты кеңейту мүмкіндігін қамтамасыз етуге тиіс; ТжКБ
Телекоммуникациялық жабдықтар мен тиісті бағдарламалық қамтамасыз ету өндірушілерінің ұсынымдарына негізделуге тиіс;  желілік инфрақұрылымның негізгі учаскелерінде жабдықтар мен байланыс желілерін резервтеу
және резервтеудің автоматтандырылған тетіктерін қолдану есебінен жоғары сенімділікке ие болуға тиіс; жббж өзінің инфрақұрылымын ыңғайлы орталықтандырылған басқару және оның нақты уақыттағы жай-күйін жедел
мониторингілеу мүмкіндігіне ие болуға тиіс; Серверлік кеңістік бейнекамералардан келіп түсетін бейнеақпаратты өңдеуге және VSaaS технологиясы бойынша нақты уақыт режимінде бейне кескінге және мұрағаттық
жазбаларға қашықтан қол жеткізуді қамтамасыз етуге арналған, пайдаланылатын серверлік жабдық мынадай талаптарға жауап беруі тиіс: кәсіпорын деңгейіндегі сервер-10 серверден төмен емес server Xeon класындағы көп
ядролы процессорлар - 1 процессорға 4 ядродан кем емес, Бір серверге 2 процессор; паритетті бақылаумен және қателерді 32 Гб-тан төмен емес түзетумен жедел жады; жұмыс жылдамдығы 1 GE-ден кем емес желілік
тақталар; Enterprise класындағы қатты дискілер. Деректерді сақтау жүйесі-бұл ақпараттық ресурстарды сенімді сақтауды ұйымдастыруға және оларға кепілдік берілген қол жетімділікті қамтамасыз етуге арналған кешенді
бағдарламалық – аппараттық шешім.деректер орталығының жалпы қуаты - кемінде 200 TB; деректерді сақтау, резервтеу және мұрағаттау жүйесі бір томға, бірыңғай бағдарламалық-анықталатын файлдық жүйеге біріктірілген
бір типті тораптар жиынтығынан тұрады. Сақталған ақпаратқа қол жеткізу кластерлік жүйеге кіретін кез-келген түйіннен жүзеге асырылуы керек; ведомство деректер кластер түйіндері арасында тепе-теңдікте болуы керек,
жаңа түйіндер (камералар) қосылған кезде жүктеме жүйенің барлық түйіндері арасында біркелкі бөлінеді.  Деректерді сақтау, резервтеу және мұрағаттау жүйесінде желілік коммутация және маршруттау үшін желілік
жабдықтың болуы. Деректерді беру арналары өнім беруші осы Техникалық ерекшелік шеңберінде прокси-сервиске арналған деректерді беру арнасын қоспағанда, IP VPN (виртуалды жеке желі) технологиясы негізінде
деректерді беру желілері бойынша деректерді прокси-сервиске арналған Жалпыға ортақ деректер беру желілерінен және үшінші тұлғалардың желілерінен оқшауланып, бейнедеректер көздерінен деректерді беруді
қамтамасыз етуге тиіс. Деректер желісі типтік иерархиялық модель бойынша құрылады және үш негізгі деңгейді қамтуы керек: ядро түйіні, агрегация түйіндері және қол жеткізу түйіндері. Желі архитектурасы нақтыланған
бастапқы деректер бойынша екінші түйіндер (агрегация деңгейі) және үшінші түйіндер (қол жеткізу деңгейі) санын өзгертуге мүмкіндік беруі тиіс. Деректер желісін ауыстыру OSI моделінің L3 деңгейінің хаттамасы бойынша
жүзеге асырылуы керек. Желінің үш деңгейлі моделі қосылыстардың детерминирленген топологиясын қамтамасыз етуі және функционалды жүктемені әртүрлі деңгейлерге бөлуге мүмкіндік беруі керек. IPVPN деректерді беру
арнасының өткізу қабілеті: - "Тапсырыс берушінің объектісі" - 1 бейнекамераға кемінде 2 Мбит/с. - "ДҚО" – жалпы өткізу қабілеті, кемінде-70 Мбит/с. деректерді берудің радиорелелік арналарын ұйымдастыру үшін Өнім беруші
немесе оның мердігері Қарағанды қаласында кемінде үздіксіз ені 20 МГц, қуаты кемінде 0,5 Вт болатын радиожиіліктерге өз рұқсаты болуға міндетті. Камералардан, сондай-ақ ілеспе қызметтерден бейне ағынын беру
кідірістерге, олардың ауытқуларына және пакеттердің жоғалуына маңызды болмауы керек. Жеткізуші қорғалған HTTPS қосылымдарын пайдалана отырып, мобильді қосымшалар және web-шолғыш арқылы Бұлтты
бейнебақылау қызметіне тапсырыс беруші өкілінің қол жеткізуін қамтамасыз етуі тиіс. Қызмет сыртқы және ішкі трафикті есепке алмай, сондай-ақ кіріс және шығыс трафикті есепке алмай ұсынылады. Жеткізушінің қол
жеткізу арналарының профилактикалық және жөндеу іс-шараларын жүргізуі жұмыстарды жүргізуден 24 сағат бұрын Тапсырыс берушіні алдын ала хабардар ете отырып, жұмыс уақытынан тыс уақытта немесе жексенбі
күндері жүзеге асырылуға тиіс. Жеткізуші Тапсырыс берушінің қызметкерлерін қорғалған https қосылымдарын пайдалана отырып, мобильді қосымшалар және web-шолғыш арқылы прокси-сервиске қашықтан қосу үшін өткізу
қабілеті кемінде 100 Мбит/сек болатын сыртқы статикалық IP мекенжайы бар кемінде 1 (бір) деректерді беру арнасының болуын қамтамасыз етуі тиіс. 5 тарау. Мониторинг және сүйемелдеу орталығы мақсаты: тәулік бойы
ақпараттық-техникалық қолдаудың және таратылған бейнебақылау жүйесінің мониторингінің бағдарламалық-техникалық құралдарының, деректерді өңдеу орталығының болуы бейнеақпарат беру бойынша бұлтты сервис
қызметін ұсыну, сондай-ақ қоғамдық құқықтық тәртіпті бейнебақылау сапасының кепілдік берілген деңгейін қамтамасыз етеді. Жеткізушіде жүйенің жұмыс істеу жағдайын тәулік бойы бақылауды және ақауларды жедел
жоюды қамтамасыз ететін техникалық қолдау қызметі болуы керек (жұмыс режимі 24/7). Техникалық қолдау түрлері: – 1-ші қолдау желісі-өтінімдерді тіркеуді және бағыттауды қамтамасыз ететін Service-Desk операторлары
ретінде қызмет ететін жеткізуші қызметкерлері. - 2-ші қолдау желісі-жеткізуші жүйелерінде қолда бар өкілеттіктер шеңберінде өтінімдердің орындалуын қамтамасыз ететін таратылған бейнебақылау жүйесі әкімшілерінің
функцияларын орындайтын жеткізуші мамандарының тобы, сондай-ақ бейне сигнал көздері орналасқан жерлерде ақаулар мен ақауларды тікелей жою үшін уақтылы әрекет етуге тиіс мамандардың мобильді техникалық тобы.
- 3-ші қолдау желісі-аппараттық және бағдарламалық жасақтама өндірушісі және/немесе әзірлеушісі жүзеге асырады. Қызметтерді көрсету шеңберінде әлеуетті өнім беруші техникалық қолдау қызметінің мынадай іс-
қимылдарын орындауды қамтамасыз етеді: 1) Қызмет көрсетілетін таратылған бейнебақылау жүйесінде қателер немесе іркілістердің туындауына байланысты инцидентті және проблемаларды оқшаулау, олардың пайда болу
себебін және инцидентті шешу үшін орындалуы қажет қадамдардың реттілігін сипаттау. Анықталған проблеманың күрделілігі мен ықпал ету дәрежесіне қарамастан, әлеуетті өнім беруші көрсетілген іс-қимылдардың
орындалуын қамтамасыз етуге міндетті; 2) бөлінген бейнебақылау жүйесі сервистерінің қолжетімділігін қамтамасыз ету; 3) түпкі пайдаланушылардың мамандарымен (телефон, ауызша, өзге де тәсілдермен) консультациялар
беру; 4) проблемаларды шешу, жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру; 5) Service Desk жүйесінен апта сайынғы, ай сайынғы есептерді қалыптастыру; 6) 2-ші қолдау желісінің күштерімен шешілмейтін проблемаларды 3-ші
қолдау желісінің өкілдеріне, яғни әзірлеушілер мен өндірушілерге бағыттау. 7) әзірлеуші мен өндірушінің өкілдері шешетін эскалацияланған проблемалардың нақты шешілуін бақылау; 8) түзетілген нұсқаларды тестілеу және
жұмыс ортасына орнату алдында; 9)бейне ақпаратқа ұжымдық қол жеткізу құралдарымен (бейне қабырға) жабдықталған 3 жұмыс орнына арналған мониторинг орталығы көзделуге тиіс; 10) Бағдарламалық қамтамасыз ету
таратылған бейнебақылау жүйесінің бағдарламалық қамтамасыз етуімен интеграциялануы және бейнебақылауды бейнебақылау қабырғасының бүкіл жұмыс аймағына таратуға, бейнебаянды нақты уақыт режимінде және
мұрағаттық жазбаларда көруге, оған бейнекамералар салынған геоақпараттық картаны көрсетуге мүмкіндік беруі тиіс. 11) мониторинг орталығының операторларымен жедел байланысты қамтамасыз ету үшін көп арналы
қалалық телефон нөмірі бар шағын АТС көзделуге тиіс. 12) бейнебақылау жүйесін толыққанды әкімшілендіру үшін барлық қажетті құралдармен жарақтандырылған сүйемелдеу орталығы (ОЖ) көзделуге тиісОЖ кем дегенде 3
әкімші жұмыс орнына есептелуі керек, олардың әрқайсысы перифериялық жабдықты қоса алғанда, бейнебақылау жүйесінің барлық элементтерін бақылауға және басқаруға, сондай-ақ жұмыс қабілеттілігін бақылауға
мүмкіндік береді. 13) сүйемелдеу орталығы бейне ақпаратты иеліктен шығарудың мамандандырылған жұмыс орнымен жарақтандырылуға тиіс. Жұмыс орны бейне ақпаратты бейнебақылау жүйесінен тыс көруге жарамды
форматта түсіруге мүмкіндік беруі тиіс. Жұмыс орны бейне ақпаратты AVI, WMA, MP4 деректер форматтарына түрлендіру мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек. Сүйемелдеу орталығы сыртқы тасымалдағыштарға (DVD, CD) жазу
құрылғысымен жабдықталуы тиіс. 6 тарау Күзетші АЖО автоматтандырылған жұмыс орындарының техникалық сипаттамаларының сипаттамасы Техникалық сипаттамалары монитор түрі: 19.5 "Qmax M2075B, 1600x900 LED,
5ms, 16: 9, 300 cd / m2, 90°/65°, 1000:1, D-Sub басқару түрі: "тышқан"; Монитордың қашықтан қосылу және басқару модулі: Cat 5e / 6 кабелін пайдалану, жергілікті және қашықтағы дисплейлерді қолдау, 100 м дейінгі
қашықтыққа сигнал беру, 50 м - де 1920x1440@60 Гц дейінгі жоғары сапалы бейне ажыратымдылығы, аудио сигнал беру және сериялық қол жетімділікті қолдау, USB,кескіннің анықтығы мен контрастын күшейтудің екі
режимі, VGA, SVGA, XGA, SXGA, UXGA қолдауы; Бақылау тақтасы: бір түймемен қарулануды/шығаруды басқару мүмкіндігі" дабыл түймесінің " болуы кіріктірілген жарықдиодты қабылдау / алып тастау индикаторы кіріктірілген
жарықдиодты дабыл индикаторы кіріктірілген жарықдиодты "дабыл түймесі" индикаторы кіріктірілген дыбыстық дабыл корпусты ашу сенсоры: микроконтакт қабылдау/беру интерфейсі: RS-485 жұмысқа дайындық қуат
қосылғаннан кейін: 10 секундтан аспайды. Орнату түрі: нақты уақыт режимінде бейне кескінге қол жеткізу, мұрағаттағы бейне материалдарды іздеу және түсіру, жүйелік хабарламаларды алу және жіберу үшін қабырғаға
орнатылған, топсалы қолдану аймағы қажет. Ол бағдарламалық жасақтаманың клиенттік (визуалды) интерфейсі арқылы жүзеге асырылуы керек, бейнебақылау жүйесінің параметрлерін тұтастай да, оның жеке
компоненттерін де реттеуі керек. Күзетші армиясының функционалдығы − бір қарау терезесінде 32 камераға дейінгі нақты уақыттағы бейне кескіндерді қарау-бірнеше мониторларда жұмыс істеу мүмкіндігі − арна күйін
көрсету: жазу, қозғалысты анықтау, бейне сигналының жоғалуы және кескіннің болмауы-әр арнаны теңшеу мүмкіндігі: құпиялылық маскалары, көру үшін жасыру, жарықтық, контраст, түс және тақырып камералар - күзетші
арматурасын басқару тінтуірдің, басқару пернелерінің көмегімен жүзеге асырылады-суреттерді жазу (алдын-ала, қолмен режим, дабыл бойынша және кесте бойынша жазу) - жазу, сақтық көшірме жасау кестесінің
конфигурациясы-жүйенің конфигурациясы (кескін параметрлерін Реттеу, Желі параметрлері, қатты дискілерді басқару-камера сигналының түрін реттеу (IP / HDCVI / AHD), дисплей параметрлері, автоматты функциялар
сценарийлерін конфигурациялау) - бейне аналитика мен қызмет детекторларының конфигурациясы (сигналдың жоғалуы, камера объективін жабу) - арналар мен күндер бойынша жазбаларды іздеу және ойнату-ойнату
функциялары: ойнату, кідірту, тоқтату, қайталау, жылдам қарау, баяу қарау-толық экран режимі, таңдамалы сақтық көшірме жасау, өзгерту − әртүрлі құқықтары бар бірнеше пайдаланушы тіркелгілерін жасау мүмкіндігі −
логин мен пароль бойынша әкімшілік режимге кіру мүмкіндігі − камерада болып жатқан оқиғаларды бақылау мүмкіндігі (қозғалысты анықтау, дабыл кірістері, бейнені жоғалту) - Бейне сигналы жоғалған, желі жоғалған
жағдайда хабарлама. − Дабыл оқиғасы түскен құрылғылардан бейнелерді көруге арналған арнайы терезе − журналды көрсету (жүйелік операциялар мен дабылдарды жазу) - бақылау аймағы арқылы өткен танылған
тұлғаларды мұрағатта (күні/уақыты бойынша) қарау мүмкіндігі; − Бақылау панеліндегі бір түймемен бейнебақылау жүйесін күзетке алуды/алуды басқару мүмкіндігі - "күзетке алынды" режимі жұмыс істеп тұрған кезде
объектінің камераның көру аймағына енуі кезінде бейнебақылауда қозғалатын объектіні бөлу мүмкіндігі − "күзетке алынды" режимі жұмыс істеген кезде объектіге кіру туралы операторды хабардар ету (жарық − дыбыстық
индикация) - АЖО орнату мүмкіндігі қауіпсіздік терминалынан 50 м дейінгі қашықтықтағы күзетші. АРМ операторының техникалық сипаттамаларын қараңыз бейне қабырға: модульдер саны: 12 Модульдің техникалық
сипаттамалары: матрица түрі: IPS Диагональ, дюйм: 32 пішім: 16:9 (кең форматты) астық: 0.276 мм максималды ажыратымдылық: 1920x1080 Full HD жарықтық: 300 кд/м2 контраст: 3000: 1 динамикалық контраст: 10 М: 1
Жарықдиодты жарықтандыру: жауап беру уақыты бар: 5 мс байланыс интерфейсі: 2 X HDMI бейне қабырғаға арналған жақтау немесе кронштейн болуы: 4 модульді бекіту үшін бейне контроллері бейне шығысының саны: 12
бейне шығысының ажыратымдылығы 2048x1536 дейін бейне кіріс/бейне Шығыс интерфейсі: HDMI, DVI Сетевой интерфейс 1GB Ethernet: 1 Перифериялық құрылғыларды қосу 6хусб 2.0 Қуат (кернеу/жиілік/тұтыну) 100-240 В /
50-60 Гц / 920 Вт ЖБО операторының АЖО бейне қабырғасына бейне кескінді шығаруға арналған мамандандырылған бағдарламалық жасақтама техникалық сипаттамалары Корпус-ATX, қуат көзі-500 Вт Чипсет-Z270;
процессор-Core i5 7600 (Розетка 1151) жад-8 Гб DDR4 (32 Гб дейін кеңейеді) қатты диск-500 ГБ SATAIII 3.5" (максимум 4xsata 3.5"/2.5) бейне - интеграцияланған HD630, VGA+DVI+HDMI; аудио - 8 арна кәсіби графикалық
карта Quadro k620 2Gb DDR3, DVI+DP порттары - 2xUSB2.0+4USB3.0; 1xPS/2; DVD дискісі, картаны оқу құрылғысы пернетақта," тінтуір " лицензияланған Операциялық жүйе Windows 10 64-биттік, Windows 8.1 64-биттік,
Windows 7 32-биттік/64-биттік ОЖ-мен үйлесімді бейнебақылау жүйелеріне арналған мамандандырылған бағдарламалық жасақтама; Монитор: 1 дана. Матрица түрі: IPS Диагональ, дюйм: 21 монитор пішімі: 16:9 (кең
форматты) астық: 0.265 мм максималды ажыратымдылық: 1920 x 1080 Full HD жарықтық: 250 кд/м2 контраст: 1000: 1 динамикалық контраст: 8М:1 жарықдиодты жарықтандыру: жауап беру уақыты бар: 6 мс байланыс
интерфейсі: VGA, HDMI 8 тарау. Бұлтты қызметтің бағдарламалық жасақтамасының сипаттамасы әлеуетті жеткізуші тек лицензияланған бағдарламалық жасақтаманы пайдалануға міндеттенеді. Жеткізуші пайдалануға
ұсынылатын бағдарламалық қамтамасыз ету (бұдан әрі БҚ) мынадай функцияларды қолдауы тиіс және мынадай өзара байланысты ішкі жүйелерден тұруы тиіс: ü BRC (Broadcasting and Recording Core) технологиясы бойынша
бейне ядросының ішкі жүйелері; ü "объектідегі қауіпсіздік терминалы" құрылғысына ендірілген IVA (Intelligent video analytics) интеллектуалды детекторларының ішкі жүйелері; ü оқиғаларды талдаудың ішкі жүйесі LvS (Logic
Video Segmentation); ü операторлардың қашықтағы жұмыс орындарында бейнекамераларды көрсетуге арналған бағдарламалық қамтамасыз етудің ішкі жүйелері: VMS (Video Managment Software); ü Веб - қосымшалардың ішкі
жүйелері - web client service және мобильді ОЖ қосымшалары-Mobile applications; ü сыртқы жүйелермен интеграциялауға арналған Ашық платформаға тәуелсіз API ішкі жүйелері-Application programming interface.
Бағдарламалық жасақтаманың ішкі жүйелеріне қойылатын талаптар. BRC (Broadcasting and recording Code) технологиясына негізделген бейне ядросының ішкі жүйесі: мақсаты: бейнекамералардан бейне ағындарды қабылдау,
өңдеу, тарату, сондай-ақ бейне мұрағатты желілік қоймаларда сақтау. Ішкі жүйе өнімділігі жоғары бағдарламалық қамтамасыз етуде мынадай функцияларды қамтамасыз етеді:-көздердің кең спектрінен бейне ағынын алудың
кіріктірілген функциясы, кемінде: RTSP, RTP, MPEG-TS, MJPEG, HTTP; - IP камералар хаттамасымен жұмыс, кемінде: ENVIF; - аудио және бейне кодектердің толық спектрін қолдау; - бейнені Мультипротокол арқылы тарату,
кем емес: HLS, RTMP, RTSP, WS, WSS; - нақты уақыт режимінде бейне ағынын өңдеу. Түрлі бейне түрлендірулерін қолдау: күн мен уақытты қабаттастыру, масштабтау, бұру, кадрлау; - мобильді қосымшалар мен web
клиенттерді қоса алғанда, пайдаланушылардың қашықтағы клиенттік байланыстарын қолдау; - серверлерді кластерлеу; - Мұрағат тереңдігін кемінде 6 ай орнату мүмкіндігі; - параметрлерді іске қосу бойынша мұрағатты
автоматты түрде тазарту: күндердегі Мұрағат тереңдігі, деректер қоймасының толықтығы;- Әрбір камера үшін қозғалыс детекторы/кестесі бойынша таратылған файл мұрағатына бейнені жазу; - Бейне мұрағатты қысудың
реттелетін деңгейі; - қажет болған жағдайда-мұрағаттық жазбаларды дыбыспен сақтау; - жеке кадрлар мен бейнелерді стандартты бейне форматтарына экспорттау, кемінде: MP4; - арнайы сервер арқылы BRC серверлерінен
бейне ағынын прокси-серверді қолдау; - сервер мен клиенттер арасында TLS шифрлау; - пайдаланушыларды LDAP каталогтарымен синхрондау; - бөлу пайдаланушылардың және пайдаланушылар топтарының қол жеткізу
құқықтары; - әртүрлі параметрлері бар камераға бірнеше бір мезгілде қосылуды қолдау; - Масштабтауды ескере отырып, бірыңғай жүйе шеңберінде кемінде 10000 камераны басқаруды қолдау мүмкіндігі; - кемінде Windows,
Linux операциялық жүйелерін қолдайтын кросс-платформалық архитектура. - Виртуализация орталарымен жұмыс істеуді қолдау, кем дегенде KVM, VMware, Docker. - Қолданылатын жүйе архитектурасы - "x64".
Операторлардың қашықтағы жұмыс орындарында бейнекамераларды көрсетуге арналған бағдарламалық жасақтаманың ішкі жүйесі: VMS (video Managment Software): мақсаты: ішкі жүйе нақты уақыт режимінде бейне
кескінге қол жеткізу, мұрағаттағы бейне материалдарды іздеу және жүктеу, жүйелік хабарламаларды алу және жіберу үшін қажет. - Объектінің интерактивті картасы-қорғалатын объектінің графикалық картасын құру және
оған жүйеде қолданылатын құрылғыларды орналастыру мүмкіндігі, бұл операторларға бейнебақылау жүйесі туралы физикалық түсінік алуға және пайдаланылатын құрылғылармен өзара әрекеттесуді жеңілдетуге мүмкіндік
береді; - оқиғалар аналитикасының нәтижелерін көрсету үшін оқиғалар панелінің болуы (аналитика оқиғаларының ішкі жүйесінен, LVS). - Алдын ала орнатылған оқиғалар туралы визуалды және дыбыстық ескерту функциясы.
Көрнекі ескерту-қалқымалы терезені шығару" объектінің барлық камераларын немесе таңдамалы бейнені бейнелеу. − Күні бойынша анықталған қозғалыстарды мұрағаттан іздеу; − барлық камераларды нақты уақыт
шкаласында қарау; - камера ағындарын бөлумен жұмыс (dualstreaming қолдауы); "пайдаланушылар мен пайдаланушылар топтары" функциясы пайдаланушылар мен пайдаланушылар топтарын толық басқаруды қамтамасыз
етуі керек. Қол жеткізу параметрлерінің келесі параметрлерін жасаңыз: пайдаланушыны қосу, өңдеу, пайдаланушыға топта рөл беру, нақты уақыт режимінде бейне кескінге қол жеткізу, мұрағаттық бейнежазбаларға қол
жеткізу, мұрағаттық жазбалардан берілген бейне фрагментін түсіру. - Кез-келген пішін мен өлшемді анықтау аймақтарын орнату мүмкіндігі; - белгілі бір көлемдегі объектілерді анықтауды теңшеу мүмкіндігі; - анықталған
қозғалысты визуализациялау; - еленбейтін объектілердің максималды мөлшерін, қозғалыс сенсорының сезімталдық шегін көрсету мүмкіндігі; - әр түрлі серверлерден бірнеше мұрағаттан жазбаларды бір уақытта экспорттау; -
бейненің кез-келген бөлігін таңдалған форматта тікелей ойнатқыштан экспорттау; Операторда-бағдарламаланған оқиғаны тіркеу кезінде экранның алдыңғы жағына бағдарлама терезесін автоматты түрде кеңейту; -
бағдарламаланған оқиғаны тіркеу кезінде дыбыстық сигнал (сирена, шартты дыбыс); - скриншоттарды (скриншоттарды) түсіру мүмкіндігі бар оператордың бақылау жүйесі. - Пайдаланушы параметрлерін бағдарлама
интерфейсінен тікелей сақтау және қалпына келтіру; Веб - қосымшалардың ішкі жүйесі - Web client service және мобильді қосымшалар мобильді қосымшалар: мақсаты: Web-портал-бұл жүйеде тіркелген бейнебақылау
камераларын көруге арналған, жазылған бейне ақпаратты жазу, сақтау жүйесіне жеке кабинет арқылы веб-сайтқа кіруге мүмкіндік беретін веб-қосымша- нақты уақыт режимінде де, бұрын мұрағатта жазылған
бейнематериалға да интерфейс. Веб-қосымшаның ішкі жүйесі - web client service: - интуитивті интерфейс, бейнені орналастырудың реттелетін режимі, арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуді орнатпай online және
мұрағаттық бейнені қарау, мұрағаттан іздеу, мұрағатты MP4 форматында қашықтан жүктеу; - порталдың ішкі мазмұнына кіру және кіру пайдаланушының логині мен паролін енгізу арқылы авторизация беті арқылы жүзеге
асырылады қорғалған https қосылымын қолдана отырып; - объектілерде бейнекамераларды орналастыру жоспарының функциясы және жүйеге қосылған камералар мен объектілер тобының жергілікті жерінің картасы көзделуі
тиіс; - Online және мұрағаттық бейнені ойнату, сондай-ақ мұрағаттан күні, уақыты бойынша іздеу үшін web - компонент көзделуі тиіс; - "бейнекамераларды орналастыру"функциясы көзделуі тиіс. - "Пайдаланушылар мен
пайдаланушылар топтары" функциясы пайдаланушылар мен пайдаланушылар топтарын толыққанды басқаруы керек, келесі қол жетімділік параметрлері болуы керек: пайдаланушыны қосу, редакциялау, пайдаланушыға
топта рөл беру, нақты уақыт режимінде бейне кескінге қол жеткізу, мұрағаттық бейнежазбаларға қол жеткізу, мұрағаттық жазбалардан берілген бейне фрагментті иеліктен шығару. Қол жеткізу кесте бойынша мүмкін (апта
күні, уақыты); - қолданылатын интерфейстік (порталдық) және функционалдық шешімдердің кросс - Шолғыштығы және Кросс-платформалығы; - түсті, стилистикалық және функционалдық бейімделу мүмкіндіктері бар сыртқы
жүйелерге интеграцияланған ойнатқышты ендіру үшін SDK алу мүмкіндігі. Mobile applications мобильді қосымшаларының ішкі жүйесі: - кез-келген құрылғы үшін қарапайым және түсінікті басқару интерфейсі (iOS, Android); -
интерактивті карта немесе тізім арқылы қарау үшін камераны таңдау; - Yandex, Google, OSM картографиялық қызметтерін қолдау; - камераларды іздеу, кілт сөздер бойынша, камера түрлері мен географиялық орналасуы
бойынша сүзгі; - Камералардың функцияларын басқаруды қолдау (масштаб, қосымша функциялар); - бейнежазбаларды, фотосуреттерді жазу және сақтау мүмкіндігі; - бейнедеректерді әртүрлі режимдерде және
құрылғылардың әртүрлі түрлерінде көру мүмкіндігі; - Қол жеткізу құқықтарын басқару жүйесі (рөлдік модель). Сыртқы жүйелермен интеграциялауға арналған ашық платформа-тәуелсіз API: мақсаты: ақпаратты алу немесе
беру үшін үшінші тарап жүйелерімен интеграциялау: нақты уақыт режимінде бейне кескін; мұрағаттық жазбалардың бейне кескіні; интеллектуалды бейне детекторлардан алынған оқиға; API функцияларына қойылатын
талаптар: IP мекенжайы бойынша API-ге кіруді шектеу функциясы қарастырылуы керек; API-ге кіру керек тек SSL криптографиялық протоколы арқылы беріледі. SSL қосылымын орнату API әдістерін шақыру үшін қажет;
Өзара әрекеттесу хаттамасы: JSON форматындағы сұраулар (HTTP POST арқылы беру); API барлық API сұрауларын хаттамалау және API сұраулары мен жауаптарының журналдарын сақтау функциясы кем дегенде соңғы 15
күнде қамтамасыз етілуі керек; нұсқаулық сыртқы жүйелермен өзара әрекеттесу қателерін бақылау және өңдеу функциясы қамтамасыз етілуі керек; бақылау функциясы қамтамасыз етілуі керек бір пайдаланушының атынан
бір мезгілде API сұрауларының саны; сұраныстар санының шектеулеріне байланысты қате пайда болған кезде, API сұраулардың орындалуын тоқтатуы керек. Әлеуетті жеткізуші үшінші тарап жүйелерімен интеграциялау үшін
API функционалдығы туралы техникалық құжаттаманы ұсынуы керек



Әлеуетті өнім берушіге оның жеңімпазы анықталған және онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт жасалған жағдайда қойылатын талаптар (қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті өнім берушіні көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін қабылдамауға жол берілмейді)

Бейнебақылау жүйесіне арналған бұлтты сервис қызметтерінің техникалық сипаттамасы Электрондық конкурстың атауы: Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігіне сәйкес барлық ілеспе сервистер мен қызметтерді қоса
алғанда, бейнебақылау жүйесіне қашықтан қол жеткізуді ұсыну бойынша бейнебақылау жүйесіне арналған бұлтты сервис қызметтері. Тапсырыс берушінің объектісінен Қарағанды қаласының орталық жедел басқармасына
бейне ағындарды міндетті түрде шығара отырып, техникалық ерекшелік талаптарына сәйкес бұлтты сервис технологиялары арқылы бейне мұрағаттарға қолжетімділікті ұсыну. Қарағанды облысының дене шынықтыру және
спорт басқармасы «Қарағанды қалалық кешенді балалар мен жасөспірімдер спорт мектебі» КММ-не арналған бейнебақылаудың таратылған жүйелерін ұйымдастыру жөніндегі қызметті қамтитын кешенді бейнебақылау
қызметі әлеуетті өнім берушінің деректерді беру арналары бойынша объектілерде Орнатылатын бейне сигнал көздерінен бейне ағындарды қайта тарата отырып, білім беру объектілерінен бейне ағындарды ОЖБ-ға шығара
отырып, бейнебақылау қызметі.Техникалық ерекшелік талаптарына сәйкес Қарағанды және бұлтты сервис технологиялары арқылы бейне мұрағаттарға қолжетімділікті ұсыну. Таратылған бейнебақылау жүйесі-бұл білім беру
ұйымдарында орналасқан бір немесе бірнеше жергілікті есептеу желілеріне біріктірілген бейнекамералар, АБК және ілеспе жабдықтар жиынтығы. Құрылатын жүйе Қазақстан Республикасы Ұлттық қауіпсіздік комитеті
өкілінің 2020 жылдың 27 қазандағы № 69-ке бұйрығымен бекітілген Ұлттық бейнемониторинг жүйесінің жұмыс істеу Қағидаларына сәйкес келуге тиіс. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2020 жылғы ІҚ
қарашада № 21693 болып тіркелген.Әлеуетті өнім беруші қызмет көрсету кезінде осы техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкес мынадай құжаттарды басшылыққа алуы тиіс: 1. "Білім туралы" Қазақстан Республикасының
2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-III Заңы (барлық өзгерістермен және толықтырулармен) 2. "Терроризмге қарсы іс - қимыл туралы" 1999 жылғы 13 шілдедегі № 416 Қазақстан Республикасының Заңы - "террористік тұрғыдан
осал объектілерді терроризмге қарсы қорғау жүйесіне қойылатын талаптарды бекіту туралы" ҚР Үкіметінің 03.04.2015 жылдың № 191 Қаулысы-қолданыстағы ТШ, ГОСТ, СанПиН және ППБ, сондай-ақ бөлшектеу мүмкіндігін
көздеу (орнату орнын ауыстыру үшін, ) ғимараттар мен құрылыстарға елеулі зақым келтірместен жабдықтарды жөндеуден өткізеді. Жұмыстарды жүргізу кезінде өрт қауіпсіздігі, еңбекті қорғау және санитарлық-гигиеналық
режим ережелерін сақтағаны үшін жауапкершілік әлеуетті өнім берушіге жүктеледі, ол өз бұйрығымен жұмыстарды жүргізуге және ережелерді сақтауға жауапты адамды тағайындауға тиіс. Бұлтты қызмет жүйесі әртүрлі
таратылған бейнебақылау жүйелерінен әртүрлі деректерді алуға мүмкіндік беретін бұлтты қызметтер арқылы таратылған бейнебақылау жүйесін орталықтан басқаруға және бақылауға мүмкіндік береді.  Бұлтты сервис
қызметінің жалпы сипаттамасы  Қызмет көрсету мақсаттары мыналар болып табылады, бірақ олармен шектелмейді: террористік тұрғыдан осал объектінің қауіпсіздік деңгейін арттыру. 1.1. Бұлтты сервис қызметін көрсетуді
қамту: Қарағанды қ., 21 шағын аудан, 4/2 құрылыс 1.2. Бұлтты сервис қызметін көрсету мерзімдері: шарт күшіне енген сәттен бастап 2025 жылдың 31 желтоқсанынаа дейін. 1.3. Бұлтты сервис қызметіне қойылатын жалпы
талаптар 1.3.1. Таратылған жүйенің бейнебақылау камераларынан және аппараттық-бағдарламалық кешендерден бейнебақылау беру жөніндегі бұлтты сервис қызметін өнім беруші осы техникалық ерекшелікте көрсетілген
және меншіктегі немесе жалдау шартындағы қолданбалы БҚ, бейнебақылау камераларын, серверлік жабдықты және басқа да ілеспе жабдықты пайдалана отырып, деректерді берудің меншікті немесе жалға алынған
арналары арқылы ұсынуға тиіс. 1.3.2. Қызметті қамтамасыз етудің негізгі физикалық және виртуалды инфрақұрылымын, оның ішінде деректерді беру арналарын, серверлерді, деректерді сақтау жүйелерін, операциялық
жүйелерді және қосымшаның жеке мүмкіндіктерін (қолданба конфигурациясының пайдаланушы параметрлерінің шектеулі жиынтығын қоспағанда) бақылауды және басқаруды жеткізуші жүзеге асыруы тиіс. 1.3.3. Жекелеген
учаскелерде немесе инфрақұрылым объектілерінде сымды байланыс арналарының техникалық мүмкіндігі болмаған жағдайда өнім беруші радиорелелік байланыс желілерін құруға немесе жалға алуға тиіс. 1.3.4. Өнім беруші
Тапсырыс берушіге таратылған жүйенің бейнебақылау камераларынан бейне ағындарды, мұрағаттық бейнежазбаларды және Тапсырыс беруші бекіткен мекенжай бағдарламасына сәйкес объектілерде өнім беруші белгілеген
аппараттық-бағдарламалық кешендерден ақпаратты беруге тиіс. Қызметті жеткізуші жеткізушінің қауіпсіздік терминалына міндетті түрде жазумен және сақтаумен ұсынуы тиіс. Ақпаратты сақтау мерзімі кемінде 30 (отыз)
тәулікті құрауы тиіс. 1.3.5. Бейне деректер көздерінен алынған ақпаратқа қашықтан қол жеткізуді өңдеу және қамтамасыз ету үшін Жеткізуші серверлік жабдықтар мен ДО инженерлік коммуникацияларының жұмысы үшін
резервтік қоректендіру жүйелері мен деректерді беру арналары бар өзінің немесе жалға алынған ДО -да орналастырылған меншікті немесе жалға алынған серверлік инфрақұрылымды ұсынуы керек. 1.3.6. Таратылған
бейнебақылау жүйесінің ақауларға төзімділік деңгейін арттыру үшін. Бейне деректер көздерінен ақпаратты өңдеуді және сақтауды өнім беруші қызмет көрсетуге қатысатын елді мекенде географиялық орналасқан есептеу
ресурстарында, жабдықталған үй-жайларда жүргізуі тиіс. 1.3.7. Бейнебақылау жүйесінің тік интеграциясы және елді мекен ішіндегі бейне ағындарын тарату өткізу қабілеті 1 бейне сигнал көзіне кемінде 2 Мбит/с болатын
vpn-арнаның деректер беру арналары арқылы жүргізілуі тиіс. Бұл ретте оператордың АЖО-дан қашықтан қарау үшін бір объектіден бір мезгілде 5 (бес) артық емес бейне сигнал көзі қолжетімді. 1.3.8. Жеткізуші Тапсырыс
берушіге қашықтан қол жеткізуді қамтамасыз етуі керек. 1.3.9. Бейнебақылау қызметін жеткізуші белгілі бір материалдық-техникалық базаны және еңбек ресурстарын пайдалана отырып, мониторинг орталығының
қызметтерімен сүйемелдеуге тиіс. 1.3.10. Мемлекеттік сатып алу туралы шарт заңды күшіне енгеннен кейін Өнім беруші: 1.3.11. Қызмет көрсетуді қамтамасыз ету – шарт күшіне енген сәттен бастап, жабдықтар мен елді
мекендердің атауы мен саны, кем емес: Объектінің атауы-Қарағанды облысының дене шынықтыру және спорт басқармасы "Қарағанды қалалық кешенді балалар менжасөспірімдер спорт мектебі" КММ Стационарлық күмбезді
бейнебақылау камералары №1 тип-15 Стационарлық цилиндрлік бейнебақылау камералары №2 тип-8 Стационарлық күмбезді бейнебақылау камералары №3 тип-1 1.3.11.2. Осы техникалық ерекшеліктің көрсетілген
мерзімдерінде өнім беруші бейнебақылау жүйелерінің аталған жабдықтарынан басқа мынадай БҚ және жабдықтармен қызметтің жұмыс істеуін қамтамасыз етуге тиіс: 1) қызметтің үздіксіз жұмыс істеуі үшін қажетті
лицензиялардың жеткілікті мөлшеріндегі АҚҚ бағдарламалық қамтамасыз етуі; 2) жабдықтан түсетін ақпаратты өңдеу үшін қажетті көлемде серверлік жабдық. 3) орналасқан жері бойынша келесі мақсатқа сәйкес қызмет
көрсету сервистеріне қашықтан қол жеткізе отырып, бейнебақылау операторларының автоматтандырылған жұмыс орындарын қамтамасыз етуге: Қалалар мен аудандар-Қарағанды облысының дене шынықтыру және спорт
басқармасы "Қарағанды қалалық кешенді балалар менжасөспірімдер спорт мектебі" КММ АЖО саны, кемінде-1 Ерекше шарттар Тапсырыс беруші өтінімдерді қарау кезеңінде өнім берушіден жоба құрылымының,
калькуляцияның, пайдаланылатын жабдықтың және технологиялық шешімдердің неғұрлым егжей-тегжейлі сипаттамасын қамтитын түсіндірме жазбаны сұрату құқығын өзіне қалдырады. Орындалған жұмыстардың актілерін
ұсынған кезде Өнім беруші мониторингтің бағдарламалық-техникалық құралының деректері негізінде көрсетілген кезең үшін есеп беруге міндетті, Тапсырыс беруші өз кезегінде осы есепті тексеру құқығын өзіне қалдырады.
3. Жабдықтар мен бағдарламалық қамтамасыз етуге қойылатын техникалық талаптар. 3.1. Бейнебақылау жүйесі мыналарды қамтамасыз етуі керек: 1) жұмыс режимі 24/7/365; 2) нақты уақыт сигналдарын құрылғылардың,
серверлердің және жұмыс станцияларының сағаттарымен синхрондау; 3) жүйенің барлық объектілері мен сервистері үшін қол жеткізу құқықтары мен қауіпсіздік саясатын орталықтандырылған басқару және саралау; 4)
жүйеде қол жеткізудің барлық деңгейлерін пайдаланушылардың іс-әрекеттері туралы ақпаратты автоматты түрде жазу (логирлеу), сондай-ақ операциялық жүйе мен деректер базасы деңгейінде өзгерістер енгізуге қол жеткізу
мүмкіндігін болғызбау; 5) қауіпсіз желілік байланыс; 6) бейнені мультипротокол арқылы тарату; 7) мұрағаттың міндетті тереңдігі-ҚТ - да кемінде 30 күнтізбелік күн; 8) сыртқы жүйелермен интеграциялауға арналған ашық
платформа-тәуелсіз API; 9) еркін таратылатын (тегін) SDK пакеті негізінде үшінші тараптарды қосу және өздерінің бейнеаналитикалық модульдерін (сыртқы плагиндерді) әзірлеу мүмкіндігі; 10) Envif, PSIA хаттамалары
бойынша камераларды қосу мүмкіндігі; 11) MJPEG, MPEG-4, MPEG-4 ASP, MxPEG, H. 264 және H. 265 кодектерін қолдау мүмкіндігі 12) проблемаларды анықтау және өзара байланысты объектілерді қашықтан басқару
мүмкіндігі. Еншілес жүйелер дербес сайттар ретінде жұмыс істеуі керек, соның ішінде желілік байланыс жоғалған кезде; 13) желіде немесе жазу серверінде проблемалар туындаған жағдайда жетіспейтін жазбаларды қалпына
келтіру мүмкіндігімен IP-камералардан таратылған файлдық мұрағатқа бейне жазу; 14)қозғалыс анықталған кезде, белгілі бір оқиға немесе уақыт аралығы (кесте) басталған кезде жазу жылдамдығын арттыру мүмкіндігі; 15)
IP камераларымен HTTPS қосылу мүмкіндігі; 16) Ата-аналық/еншілес логиканы пайдалана отырып, бірыңғай иерархияларды ұйымдастыру арқылы ұлттық бейнемониторинг жүйесіне қосылу мүмкіндігі, бейнефрагментті қосу
және алу үшін жүйелерді өзара байланыстыру мүмкіндігі; 17) параллель жүктелетін барлық құрылғылар үшін жазбаларды қашықтағы объектіден алуға болатын максималды өткізу қабілеттілігін белгілеу мүмкіндігі; 18) Ұлттық
бейнемониторинг жүйесінен бейнекамераларды онлайн режимде көру және басқару мүмкіндігі. 1.4. Бейне деректер көздерінің деңгейі қызметтер 1.4.1. Көшедегі бейнебақылау камералары (жылдам айналмалы, бекітілген
корпустық және күмбезді орындалатын): Бағдарламалық жасақтамаға деректерді беру арналары арқылы бейне ағынын таратуға арналған. Қызмет көрсету үшін Жеткізуші төменде көрсетілгеннен төмен емес сипаттамалары
бар бейнекамераларды пайдалануы тиіс: № 1 Тип-стационарлық күмбезді-ішкі: Рұқсат - 2Мп АЖЫРАТЫМДЫЛЫҚ (МАТРИЦАНЫҢ ТИІМДІ БЕТІ) - НЕ МЕНЕЕ 1920 х 1080 пикселей БИТ ЖЫЛДАМДЫҒЫНЫҢ МӘНІ - НЕ
МЕНЕЕ 5000 кбит/с БЕЙНЕ СИГНАЛЫН ТҮРЛЕНДІРУ ЖЫЛДАМДЫҒЫ - НЕ МЕНЕЕ 25 к/с Фокустау - AUTO / MANUAL (ОПЦИОНАЛЬНО) МИНИМАЛДЫ ЖАРЫҚ СЕЗІМТАЛДЫҒЫ - 0,01 лк СУРЕТТІ ЖАҚСАРТУ - WDR НЕ
МЕНЕЕ 120 дБ КҮН/ТҮН РЕЖИМІ - - МЕХАНИЧЕСКИЙ ИК ФИЛЬТР "КҮН / ТҮН" АУЫСУЫ - АВТО / ПО РАСПИСАНИЮ СЫРТҚЫ ЖҰМЫС ШАРТТАРЫ - НЕ МЕНЕЕ УРОВНЯ ЗАЩИТЫ IP66 ҚОРҒАНЫС ДӘРЕЖЕСІ ПАРАМЕТРІ -
IK 10 ФОКУСТЫҚ ҚАШЫҚТЫҚ 2.8-12мм ОБЪЕКТИВ вариофокальный ЫСЫРМА ЖЫЛДАМДЫҒЫ скорость электронного затвора - не более 1/50 с не менее 25 к/с БЕЙНЕ КОДЕК H.264 / H.264+ / H.265 / H.265+ / MJPEG
АҒЫНДАР САНЫ 2 поток РҰҚСАТТАРДЫ ҚОЛДАУ 1080P(1920×1080)/1.3M(1280×960)/720P(1280×720)/D1(704×576/704×480)//VGA(640×480)/ CIF(352×288/352×240) КАДР ЖИІЛІГІ (НЕГІЗГІ АҒЫН) 1080P (1 ~ 20fps)
Үйлесімділік ONVIF профиль S&G&T; CGI АРТҚЫ ЖАРЫҚ ТҮРІ ИК АРТҚЫ ЖАРЫҚ ДИАПАЗОНЫ 30м ЖҰМЫС ТЕМПЕРАТУРАСЫНЫҢ ДИАПАЗОНЫ -30°C ~ +60°C ҚОЛДАНУ САЛАСЫ Стационарлық ішкі орындау шолу IP
бейнекамерасы бақыланатын нысандарда шолу бейнесін алуға арналған. № 2 Тип - стационарлық цилиндрлік-шолу: Рұқсат 2Мп АЖЫРАТЫМДЫЛЫҚ (МАТРИЦАНЫҢ ТИІМДІ БЕТІ) - НЕ МЕНЕЕ 1920 х 1080 пикселей БИТ
ЖЫЛДАМДЫҒЫНЫҢ МӘНІ - НЕ МЕНЕЕ 5000 кбит/с БЕЙНЕ СИГНАЛЫН ТҮРЛЕНДІРУ ЖЫЛДАМДЫҒЫ - НЕ МЕНЕЕ 25 к/с Фокустау - AUTO / MANUAL (ОПЦИОНАЛЬНО) МИНИМАЛДЫ ЖАРЫҚ СЕЗІМТАЛДЫҒЫ - 0,01 лк
СУРЕТТІ ЖАҚСАРТУ - WDR НЕ МЕНЕЕ 120 дБ КҮН/ТҮН РЕЖИМІ - - МЕХАНИЧЕСКИЙ ИК ФИЛЬТР "КҮН / ТҮН" АУЫСУЫ - АВТО / ПО РАСПИСАНИЮ СЫРТҚЫ ЖҰМЫС ШАРТТАРЫ - НЕ МЕНЕЕ УРОВНЯ ЗАЩИТЫ IP66
ҚОРҒАНЫС ДӘРЕЖЕСІ ПАРАМЕТРІ - IK 10 ФОКУСТЫҚ ҚАШЫҚТЫҚ 2.8-12 мм ОБЪЕКТИВ моторизованный вариофокальный БЕЙНЕ КОДЕК H.264 / H.264+ / H.265 / H.265+ / MJPEG АҒЫНДАР САНЫ 2 потока РҰҚСАТТАРДЫ
ҚОЛДАУ 1080P(1920×1080)/1.3M(1280×960)/720P(1280×720)/D1(704×576/704×480)/ VGA(640×480)/CIF(352×288/352×240) КАДР ЖИІЛІГІ (НЕГІЗГІ АҒЫН) 1080P(1 ~ 25/30fps) КАДР ЖИІЛІГІ (ҚОСЫМША АҒЫН) D1(1 ~
25/30fps) Үйлесімділік ONVIF профиль S&G&T; CGI ЖАРЫҚТЫҢ ОРНЫН ТОЛТЫРУ BLC / DWDR / HLC / WDR 120dB ШУДЫ БАСУ (DNR ) 3D DNR АРТҚЫ ЖАРЫҚ ТҮРІ ИК АРТҚЫ ЖАРЫҚ ДИАПАЗОНЫ 20м ЖҰМЫС
ТЕМПЕРАТУРАСЫ -30°C ~ +60°C ҚОЛДАНУ САЛАСЫ Стационарлық сыртқы көрініс IP бейнекамерасы бақыланатын нысандарда шолу бейнесін алуға арналған. № 3 Тип-стационарлық күмбездер-Ішкі-кіру тобы:Рұқсат 2Мп
АЖЫРАТЫМДЫЛЫҚ (МАТРИЦАНЫҢ ТИІМДІ БЕТІ) - НЕ МЕНЕЕ 1920 х 1080 пикселей БИТ ЖЫЛДАМДЫҒЫНЫҢ МӘНІ - НЕ МЕНЕЕ 5000 кбит/с БЕЙНЕ СИГНАЛЫН ТҮРЛЕНДІРУ ЖЫЛДАМДЫҒЫ - НЕ МЕНЕЕ 25 к/с
Фокустау - AUTO / MANUAL (ОПЦИОНАЛЬНО) МИНИМАЛДЫ ЖАРЫҚ СЕЗІМТАЛДЫҒЫ - 0,01 лк СУРЕТТІ ЖАҚСАРТУ - WDR НЕ МЕНЕЕ 120 дБ КҮН/ТҮН РЕЖИМІ - - МЕХАНИЧЕСКИЙ ИК ФИЛЬТР "КҮН / ТҮН" АУЫСУЫ -
АВТО / ПО РАСПИСАНИЮ СЫРТҚЫ ЖҰМЫС ШАРТТАРЫ - НЕ МЕНЕЕ УРОВНЯ ЗАЩИТЫ IP66 ҚОРҒАНЫС ДӘРЕЖЕСІ ПАРАМЕТРІ - IK 10 ФОКУСТЫҚ ҚАШЫҚТЫҚ 2.8-12 мм ОБЪЕКТИВ моторизованный вариофокальный
БЕЙНЕ КОДЕК H.264 / H.264+ / H.265 / H.265+ / MJPEG АҒЫНДАР САНЫ 2 потока РҰҚСАТТАРДЫ ҚОЛДАУ 1080P(1920×1080)/1.3M(1280×960)/720P(1280×720)/D1(704×576/704×480)/ VGA(640×480)/CIF(352×288/352×240)
ЫСЫРМА ЖЫЛДАМДЫҒЫ Auto/Manual, 1/3~1/100000s КАДР ЖИІЛІГІ (НЕГІЗГІ АҒЫН) 1080P(1 ~ 25/30fps) КАДР ЖИІЛІГІ (ҚОСЫМША АҒЫН) D1(1 ~ 25/30fps) Үйлесімділік ONVIF профиль S&G&T; CGI ЖАРЫҚТЫҢ ОРНЫН
ТОЛТЫРУ BLC / DWDR / HLC / WDR 120dB ШУДЫ БАСУ (DNR ) 3D DNR АРТҚЫ ЖАРЫҚ ТҮРІ ИК АРТҚЫ ЖАРЫҚ ДИАПАЗОНЫ 20м ЖҰМЫС ТЕМПЕРАТУРАСЫ -30°C ~ +60°C ҚОЛДАНУ САЛАСЫ Стационарлық ішкі орындау-
кіру тобы Аппараттық-бағдарламалық жүйе қауіпсіздік терминалдары АБЖ қауіпсіздік терминалы (ТБ АБЖ) әмбебап Бұлтты бейнебақылау платформасының құрамында ендірілген бағдарламалық қамтамасыз етудің
жұмысына арналған. ТБ функцияларына бағдарламалық жасақтаманың жалпы алгоритмін енгізу, алынған деректерді сақтау және сыртқы ақпараттық жүйелермен мәліметтер алмасу үшін бағдарламалық интерфейстерді
енгізу кіреді. Қауіпсіздік терминалы:Техникалық сипаттамалары Бейне тіркеу модулі: Желі бойынша өткізу қабілеті: 128 Мбит/с дейін (жалпы кіріс ағыны). Жазу форматы: Н.264 және Н.265 (бейне), G. 711 (a-law, u-law),
іріктеу жылдамдығы 8 кГц (аудио) HDCVI арналарының ажыратымдылығы: 1920x1080 (Full HD), 1280x1024 (SXGA), 1280x720 (HD), 1024x768 (XGA), 800x600 (SVGA), 720x576 (D1), 640x480 (VGA), 352x288 (CIF), 320х240. IP
бейнекамера арналарының ажыратымдылығы: 2592x1944 (5MP), 2048x1536 (3MP) және одан төмен. Жазу/көрсету/ойнату арналарының саны: 24, 32 бейнекамера. Жазу жылдамдығы: бір арнаға 25к/с, бір арнаға 4 Мбит/с
дейін Жазу режимі: үздіксіз Ойнату жылдамдығы: бір арнаға 25к/с Ойнату режимі: жылдам ойнату. Іздеу режимі: күнтізбе бойынша Дабыл әрекеттері: хабарлама. Қашықтан басқару OSD коаксиалды кабель арқылы камера
мәзірі: жарықтық / контраст/хром / айқындық/масштабтау, ажыратымдылықты өзгерту:1080P / 720P, Камера параметрлерін басқару экспозиция/ысырма жылдамдығы/ақ баланс / ir басқару / WDR / дыбыс. Желілік интерфейс:
3хRJ-45, 10/100/1000 Мбит/с Желілік протоколдар: TCP/IP, IPv4, HTTP, FTP, DNS, DDNS, DHCP, PPPoE, UPnP, RTP, RTSP, SNMP V. 1, UDP, NTP, ENVIF Өрт-күзет дабылын, дабыл түймешігін және сөйлеу ескертуін қолдау модулі;
PCN PCP қосылымын қолдау: 2 кіріс. RS485 қолдауы: 1xRS485. Сөйлеу туралы ескертуді қолдау: ескертулер бар: оператордың АЖО-да қалқымалы терезе, email-ге жіберу мүмкіндігі бар. Қосылған дабыл түймелерінің саны: 2
сымға дейін. Аудио арналар саны: 4 арнаға дейін (дыбыс деңгейін реттеу). Оқу жаттығуларын өткізу туралы ескерту: бар. Жабдықты бақылау модулі (Watchdog күзет таймері) Басқару арналарының саны (реле): 4 арна Жұмыс
режимі: өшіру/қосу, қайта жүктеу Желдеткішті басқару: бар, термостаттың болуы. Сыртқы құрылғыларды қосу: 1хusb 2.0, 2хUSB 2.0 (оператордың АЖО) Мониторды қосу: 1xvga/1xhdmi Ішкі дискілер: 2x4tb SATA HDD, 3.5"
(дискілер жеткізілімге енгізілген) 12V 5A (DC)қуаты Бейнекамералар мен сыртқы жабдықтарды қуаттандыру: 5V 2A, 12V 18A Қуат тұтыну: 400 ваттға дейін Жұмыс температурасының диапазоны: 0-ден +40°С-қа дейін
Ылғалдылықтың рұқсат етілген деңгейі: 10-дан 90% - ға дейін (конденсация жоқ) Видеоаналитика Бетті анықтау: тек бір арнада жұмыс істейді, бейне ағынының кадрынан бетті іздеу, содан кейін скриншотты мұрағатта сақтау
(мұрағатта қарау мүмкіндігі бар) пайда болған/қалған заттардың детекторы: детектордың іске қосылу аралығы 20-дан 40 секундқа дейін. Тек бір арнада. ену детекторы: объект тыйым салынған аймаққа енген кезде
ескертулер, тыйым салынған кіреберістен объектінің пайда болуы. сызықтың қиылысу детекторы: объектінің периметрі бойынша ену кезіндегі ескертулер, объектінің қарама-қарсы бағытта қозғалуы. диверсия/бұрышты
өзгерту/фокустан шығару детекторы: барлық арналарда жұмыс істейді, детектордың жұмыс уақыты 5 секундқа дейін. Қауіпсіздік терминалының функционалдығына қойылатын негізгі талаптар:  Қосылған бейнекамералардан
бейнені нақты уақыт режимінде трансляциялау.  Бейне мұрағатты жергілікті тасымалдағыштарда кемінде 30 тәулік ішінде жазу және көрсету.  Бейне мұрағатты сыртқы сақтау құралына жүктеу мүмкіндігі-USB  Бейне
фрагментті әмбебап бұлтты платформаның басқа пайдаланушыларына беру мүмкіндігі.  Жазу параметрлерін басқару:  - бейне кескін сапасы;  - сақтау мерзімі;  - жазу түрі: үздіксіз немесе цикл бойынша;  - қозғалыс
детекторы.  Жергілікті бейне мұрағаттарында жазылған бейне үзінділерін көру.  бейнебақылау жүйелерінде пайдаланылатын техникалық құралдарға электрмен жабдықтау көздерінен кепілді электрмен жабдықтау және
кемінде 60 минут режимде автономды электрмен жабдықтау қажет.  Дабыл түймесі "функциясы, ол іске қосылған кезде дабыл сигналы геоақпараттық жүйеде орналасу орнын көрсете отырып және объектіде нақты уақыт
режимінде орнатылған бейнекамералардан "суреттер" қалқымалы терезесін автоматты түрде орналастыра отырып беріледі: Қарағанды қ. ПБ ООО операторының АЖО; жеткізушінің мониторинг орталығы операторының АЖО;
 Бұдан әрі қарау үшін, оның ішінде бейне мұрағатын қалыптастыра отырып, қашықтағы серверге онлайн бейне ағындары режимінде беру:  - Қарағанды қ. ПБ ооу операторының АЖО  - жеткізушінің мониторинг орталығы
операторының АЖО; Автоматтандырылған жұмыс орындары (АЖО) 1.4. АЖО операторы:Техникалық сипаттамалары Процессор Intel i3 кем емес, процессордың жиілігі 2.9 GHz кем емес Қатты диск кем дегенде 1Тб Кемінде
16GB жедел жады Кем дегенде 2 Гб жады бар дискретті графикалық карта Пернетақтаның, тінтуірдің, бейне шығыс құрылғысының болуы ОЖ болуы 1.5. Күзетші АЖО:Техникалық сипаттамалары Басқару түрі:"тышқан";
Монитордың қашықтан қосылу және басқару модулі: Cat 5e / 6 кабелін пайдалану, жергілікті және қашықтағы дисплейлерді қолдау, 100 м дейінгі қашықтыққа сигнал беру, 50 м - де 1920x1440@60 Гц дейінгі жоғары сапалы
бейне ажыратымдылығы, аудио сигнал беру және сериялық қол жетімділікті қолдау, USB,кескіннің анықтығы мен контрастын күшейтудің екі режимі, VGA, SVGA, XGA, SXGA, UXGA қолдауы; Бақылау тақтасы: бір түймемен
қорғауды алу / алуды басқару мүмкіндігі Қабылдау/беру интерфейсі: RS-485 Қуат қосылғаннан кейін жұмысқа дайындық: 10 секундтан аспайды. Орнату түрі: қабырғаға бекітілген Қолдану саласы Нақты уақыт режимінде
бейне кескінге қол жеткізу, мұрағаттағы бейне материалдарды іздеу және түсіру, бағдарламалық жасақтаманың клиенттік (визуалды) интерфейсі арқылы жүзеге асырылуы тиіс жүйелік хабарламаларды алу және жіберу үшін
қажет, бұл бейнебақылау жүйесінің параметрлерін тұтастай да, оның жекелеген компоненттерін де реттеуге мүмкіндік береді. Күзетші АЖО функционалдық мүмкіндіктері: - Бір қарау терезесінде 16 камераға дейінгі нақты
уақыттағы бейнелерді қарау - Бірнеше мониторда жұмыс істеу мүмкіндігі - Арналардың күйін көрсету: жазу, қозғалысты анықтау, бейне сигналының жоғалуы - Күзетшінің АЖО басқару тінтуірдің, басқару пернелерінің
көмегімен жүзеге асырылады - Жүйе конфигурациясы (кескін параметрлерін Реттеу, Желі параметрлері, қатты дискілерді басқару, экран торының параметрлері, автоматты функция сценарийлерін реттеу) - Арналар мен
күндер бойынша жазбаларды іздеу және ойнату - Ойнату функциялары: ойнату, кідірту, тоқтату, қайталау, жылдам қарау, толық экран режимі. - Логин және пароль бойынша әкімшілік режиміне кіру мүмкіндігі - Журналды
көрсету (жүйелік операциялар мен дабылдарды жазу) - Бақылау тақтасындағы бір түймемен бейнебақылау жүйесін күзетке алу / алып тастауды басқару мүмкіндігі - Қауіпсіздік терминалынан 50 м дейінгі қашықтыққа күзетші
АЖО орнату мүмкіндігі. 2. Түріне байланысты ТБ АӨК жиынтығының сипаттамасы. 2.4. АӨК жиынтықтылығы мекенжай бағдарламасына сәйкес Орнатылатын қауіпсіздік терминалы (24 камераға):24 арналы қауіпсіздік
терминалы-1, № 1 тип - стационарлық күмбезді бейнебақылау камералары-15, № 2 Тип - стационарлық цилиндрлік бейнебақылау камералары-8, № 3 тип - стационарлық күмбезді бейнебақылау камералары-1, Күзетшінің
автоматтандырылған жұмыс орны (АЖО) -1. Қызметтің желілік инфрақұрылым деңгейіне қойылатын талаптар Деректерді беру арналары P2P vpn технологияларын қолдана отырып, үшінші тарап желілерінен рұқсатсыз
кіруден қорғалған кемінде IP (IP VPN) протоколын пайдалана отырып, виртуалды жеке желі негізінде құрылуы тиіс. Бұл деректерді шифрлау мен қосылымдарды, коммерциялық шифрлау хаттамаларын қолдана отырып,
орталықтандырылмаған vpn деректер жүйелерін құруға мүмкіндік береді. Желілік инфрақұрылымды құру үшін Өнім беруші жергілікті немесе республикалық деңгейдегі провайдерлерден деректерді берудің меншікті немесе
жалға берілетін арналарын пайдалануға тиіс Деректер желісі типтік иерархиялық модель бойынша құрылады және үш негізгі деңгейді қамтуы керек: ядро түйіні, агрегация түйіндері және қол жеткізу түйіндері. Желі
архитектурасы нақтыланған бастапқы деректер бойынша екінші түйіндер (агрегация деңгейі) және үшінші түйіндер (қол жеткізу деңгейі) санын өзгертуге мүмкіндік береді. Деректер желісін коммутациялау OSI моделінің L3
деңгейінің хаттамасы бойынша жүзеге асырылады. Желінің үш деңгейлі моделі қосылыстардың детерминирленген топологиясын қамтамасыз етуі және функционалды жүктемені әртүрлі деңгейлерге бөлуге мүмкіндік беруі
керек. IP VPN желісіне қосылу: "ядро түйіні-агрегация түйіні" - талшықты-оптикалық байланыс арнасы; "агрегация торабы-қол жеткізу торабы" - талшықты-оптикалық және/немесе радиорелелік байланыс арналары.
Деректерді берудің радиорелелік арналарын ұйымдастыру үшін жеткізушінің немесе оның қосалқы мердігерінің кемінде 0,5 Вт қуаты бар, ең аз үздіксіз ені 20 МГц болатын радиожиіліктерге өзіндік рұқсаты болуы тиіс.
Бейнекамералардан, сондай-ақ ілеспе қызметтерден бейне ағынын беру кідірістерге, олардың ауытқуларына және пакеттердің жоғалуына маңызды емес. Жердегі және радиорелелік байланыс арналарындағы желілік
кідірістер орта есеппен 75 мсек аспайды. Жеткізуші әрбір бейнекамера, АБЖ үшін кемінде 2 Мбит / сек деректерді беру арнасын қамтамасыз етуі тиіс., бірақ бір объект үшін 10 Мбит/с аспайды. 4. Ведомствоаралық өзара іс-
қимылды ұйымдастыру және қызметтің ақпараттық жүйелеріне қол жеткізу үшін Өнім беруші деректерді беру арналарын қамтамасыз етуі тиіс: 1) жеткізушінің деректерді өңдеу орталығынан Қарағанды қаласының ЖБО-на
дейін, кемінде 50 Мбит/сек; 2) деректерді өңдеу орталығынан мониторинг орталығына дейін, кемінде 50 Мбит/сек; 3) Өнім берушінің деректерді өңдеу орталығынан Қарағанды облысының дене шынықтыру және спорт
басқармасы «Қарағанды қалалық кешенді балалар мен жасөспірімдер спорт мектебі» КММ-ге дейін, кемінде 50 Мбит/сек 5. Қызметтің ақпаратты өңдеу деңгейіне қойылатын талаптар 5.4. BBC (Broadcasting and Recording
Core) технологиясы негізінде бейне ядросының ішкі жүйесіне қойылатын талаптар (бұдан әрі-BRC ішкі жүйесі): СВН құрамында BRC ішкі жүйесі IP бейнекамералардан және басқа да бейне деректер көздерінен бейне
ағындарын қабылдауды, өңдеуді, таратуды жүргізуі керек. BRC ішкі жүйесін жеткізуші бейне ядросының ішкі жүйесінің 1 серверлік компонентіне 500-ден аспайтын бейнекамераны қолдайтын жоғары өнімді бағдарламалық
жасақтамада құруы керек және келесі функцияларды қамтамасыз етеді, кем емес: 1) көздер спектрінен бейне ағынын алудың кірістірілген функциясы, кем емес: RTSP, RTP, MJPEG, HTTP; 2) IP камералар хаттамасымен
жұмыс, кемінде: ENVIF; 3) аудио және бейне кодектерді қолдау: кемінде H264 және H265 4) бейнені Мультипротокол арқылы тарату, кем емес: WS-FLV, HTTP-FLV; 5) нақты уақыт режимінде бейне ағынын өңдеу. Бейне
түрлендірулерін қолдау: бейне ажыратымдылығын өзгерту, сақтау кадр жылдамдығын мұрағатқа өзгерту; 6) мобильді қосымшалар мен web клиенттерді қоса алғанда, кемінде 500 пайдаланушының қашықтағы клиенттік
байланыстарын қолдау; 7) параметрлердің іске қосылуы бойынша мұрағатты автоматты түрде тазарту: күндердегі мұрағаттың тереңдігі, деректер қоймасының толықтығы; 8) әрбір бейнекамера үшін қозғалыс
детекторы/кестесі бойынша IP камералардан таратылған файл мұрағатына бейне жазу; 9) бейне мұрағатының реттелетін қысу деңгейі; 10) қажет болған жағдайда-мұрағаттық жазбаларды дыбыспен сақтау; 11) жеке кадрлар
мен бейнелерді стандартты бейне форматтарына экспорттау және MP4 форматына жылдам экспорттау; 12) арнайы сервер арқылы BRC серверлерінен бейне ағынын Прокси-серверді қолдау; 13) сервер мен клиенттер
арасындағы өзара іс-қимылды шифрлау мүмкіндігі; 14) әр түрлі параметрлері бар бірнеше бір уақытта камераға қосылуды қолдау; 15) масштабтауды ескере отырып, бірыңғай жүйе шеңберінде кемінде 10000 камераны
басқаруды қолдау мүмкіндігі; 16) кемінде KVM, VMware, Hyper-V виртуалдандыру орталарымен жұмыс істеуді қолдау. 17) жүйенің пайдаланылатын архитектурасы - "x64". Қызметтің интеграциялық өзара іс-қимыл деңгейіне
қойылатын талаптар Ақпараттық жүйелердің интеграциялық өзара іс-қимылы Қызмет көрсету шеңберінде құрылған және пайдалануға берілетін Ақпараттық жүйелер ҚР Ақпараттандыру туралы Заңының және Қазақстан
Республикасының Ақпараттандыру саласындағы басқа да нормативтік-құқықтық актілерінің талаптарына сәйкес келуге тиіс. 6.4. Ақпараттық қамтамасыз ету құрылымы мыналардан кем болмауға тиіс: 1) жүйелік
бағдарламалық қамтамасыз ету: виртуалдандыру ортасы, операциялық жүйелер, брандмауэрлер, антивирустық бағдарламалық қамтамасыз ету және т. б.; 2) қолданбалы бағдарламалық қамтамасыз ету: бейнебақылауды
басқару жүйесі, бейнеаналитика, фото -, бейнетіркеу және трафикті бақылау жабдығы, ДҚБЖ, инциденттерді басқарудың кіші жүйесі, есептілікті талдау мен қалыптастырудың кіші жүйесі; 3) Ақпараттық қауіпсіздікті және
қызметтің үздіксіз жұмысын қамтамасыз етудің бағдарламалық құралдары. Қызметтің ақпараттық инфрақұрылымы орталықтандырылған негізде құрылуы керек және жүйені пайдалану барысында модульдік компоненттер мен
қызметтер жиынтығын анықтауға мүмкіндік береді. Қызметтің ақпараттық инфрақұрылымы келесі негізгі принциптерді ескере отырып құрылуы керек: 1) өңделетін ақпарат номенклатурасын одан әрі кеңейту мүмкіндігі; 2)
өңделетін ақпарат көрсеткіштерінің құрамын кеңейту мүмкіндігі; 3)бөгде ақпараттық жүйелермен, атап айтқанда Қарағанды облысының Бірыңғай үйлестіру орталығымен (ЕКО) өзара іс-қимылды ұйымдастыру мүмкіндігі; 4)
ата-ана/еншілес логиканы пайдалана отырып, бірыңғай иерархияларды ұйымдастыру жолымен Ұлттық бейнемониторинг жүйесіне қосылу мүмкіндігі, бейнефрагментті қосу және алу үшін жүйелерді өзара байланыстыру
мүмкіндігі (Қазақстан Республикасы Ұлттық қауіпсіздік комитеті Төрағасының 2020 жылғы 27 қазандағы № 69-ке бұйрығымен бекітілген Ұлттық бейнемониторинг жүйесінің жұмыс істеу Қағидаларына 2-қосымшаның 6-
тармағының 17-тармақшасының талаптары.) 6.5. Мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерімен интеграциялық өзара іс-қимылға қойылатын талаптар Қызмет көрсету кезінде ақпаратты жинау, өңдеу және сақтау
жөніндегі негізгі Ақпараттық жүйелер: - Сыртқы жүйелермен интеграциялауға арналған Ашық платформалық тәуелсіз API ішкі жүйесі-Application programminginterface (бұдан әрі-API ішкі жүйесі). СВН құрамында API ішкі
жүйесі ақпаратты алу немесе беру үшін үшінші тарап жүйелерімен интеграцияны және келесі функцияларды қамтамасыз етуі керек, кем емес: ● Нақты уақыт режимінде бейне суретті беру ● Мұрағаттық жазбалардың бейне
суретін беру ● Интеллектуалды бейне детекторларынан оқиғаларды тасымалдау API ішкі жүйесінің функцияларына қойылатын талаптар, кем емес: ● Өзара әрекеттесу ХАТТАМАСЫ: JSON форматындағы сұраулар (HTTP
POST арқылы жіберу) ● Барлық API сұрауларын хаттамалау және API сұраулары мен жауаптарының журналдарын кем дегенде соңғы, кем дегенде 15 күнде сақтау мүмкіндігі. ● сыртқы жүйелермен өзара әрекеттесу қателерін
басқару және өңдеу функциясы ● бір пайдаланушы атынан бір уақытта API сұрауларының санын бақылау функциясы Бейнебақылау жүйесі қамтамасыз етілуі керек: -сыртқы жүйелермен интеграциялау үшін ашық платформа-
тәуелсіз API ( Қазақстан Республикасы Ұлттық қауіпсіздік комитеті Төрағасының 2020 жылғы 27 қазандағы № 69-қе бұйрығымен бекітілген Ұлттық бейнемониторинг жүйесінің жұмыс істеу Қағидаларына 2-қосымшаның 6-
тармағы 11-тармақшасының талаптары.) -Қазақстан Республикасы Ұлттық қауіпсіздік комитеті Төрағасының 2020 жылғы 27 қазандағы № 69-қе бұйрығымен бекітілген Ұлттық бейнемониторинг жүйесінің жұмыс істеу
Қағидаларына 2-қосымшаның 6-тармағы 12-тармақшасының талаптары.) - ұлттық бейнемониторинг жүйесінен бейнекамераларды онлайн режимде көру және басқару мүмкіндігі.(Қазақстан Республикасы Ұлттық қауіпсіздік
комитеті Төрағасының 2020 жылғы 27 қазандағы № 69-қе бұйрығымен бекітілген Ұлттық бейнемониторинг жүйесінің жұмыс істеу Қағидаларына 2-қосымшаның 6-тармағы 20-тармақшасының талаптары.)  Қаржыландыру
моделіне қарамастан мемлекеттік органдар әзірлейтін, енгізетін және қаржыландыратын бейнебақылау жүйелері бейнебақылау деректерін ұлттық бейнебақылау жүйесіне беруді қамтамасыз етуі қажет (Қазақстан
Республикасы Ұлттық қауіпсіздік комитеті Төрағасының 2020 жылғы 27 қазандағы № 69-қе бұйрығымен бекітілген Ұлттық бейнебақылау жүйесінің жұмыс істеу Қағидаларына 2-қосымшаның 5-тармағы 2-тармақшасының
талаптары.) 7. Қызметті ұсыну деңгейіне қойылатын талаптар 7.4. Операторлардың қашықтағы жұмыс орындарында бейнекамераларды көрсетуге арналған бағдарламалық қамтамасыз етудің ішкі жүйесіне қойылатын
талаптар: VMS (Video Management Software) (бұдан әрі - VMS ішкі жүйесі); SVN құрамында VMS ішкі жүйесі оператордың нақты уақыт режимінде бейне кескінге қол жеткізуін, мұрағаттағы бейне материалдарды іздеуді және
түсіруді, Iva және LVS ішкі жүйелерінің c оқиғаларын алуды қамтамасыз етуі керек. Арқылы клиенттік (визуалды) бағдарламалық жасақтама интерфейсі, таратылған бейнебақылау жүйесінің параметрлерін реттеуі керек. •
VMS ішкі жүйесінің функцияларын қолдауға қойылатын талаптар, кем емес: * Нақты уақыттағы бейнекамераларды, таңдалған экран орналасуын қарау; * Кез-келген бейне сегментін таңдалған форматта тікелей ойнатқыштан
экспорттаңыз; * Операторда-бағдарламаланған оқиғаны тіркеу кезінде бағдарлама терезесін экранның алдыңғы жағына автоматты түрде кеңейту; 7.5. Мониторинг орталығының жұмысын ұйымдастыруға қойылатын талаптар
- Өнім беруші қызмет көрсету сапасының кепілді деңгейін қамтамасыз ете отырып, қызмет көрсету үшін пайдаланылатын жабдықтар мен бағдарламалық қамтамасыз етуді мониторингілеудің тәулік бойы ақпараттық-
техникалық қолдауының және бағдарламалық-техникалық құралдарының болуын қамтамасыз етуге тиіс. Қызмет көрсету сапасын тексеру мақсатында Тапсырыс беруші өзінің бағдарламалық-техникалық мониторинг
құралдарын пайдалану құқығын өзіне қалдырады. - Осы мақсаттар үшін жеке немесе жалға алынған үй-жайда өнім беруші жүйенің жұмыс істеу жай-күйін тәулік бойы бақылауды және ақауларды жедел жоюды қамтамасыз
ететін мониторинг орталығының жұмысын ұйымдастыруы тиіс (жұмыс режимі 24/7). - Жеткізушінің қалаларда немесе қызмет көрсету аудандарында Техникалық қолдау қызметі болуы керек 7.5.1. Техникалық қолдау түрлері:
• 1-ші қолдау желісі-өтінімдерді тіркеуді және бағыттауды қамтамасыз ететін техникалық мониторинг менеджерлерінің функциясын орындайтын қызметкерлер. • 2-ші қолдау желісі-бұлтты сервистің жабдықтары мен
бағдарламалық қамтамасыз етуінде қолда бар өкілеттіктер шеңберінде өтінімдердің орындалуын қамтамасыз ететін техникалық мониторинг үйлестірушілерінің функцияларын орындайтын мамандар тобы, сондай-ақ мекенжай
бағдарламасына сәйкес жабдықтың орналасқан жерлеріндегі ақаулар мен ақауларды тікелей жою үшін уақтылы жауап беруі тиіс сол қолдау менеджерлерінің мобильді тобы. • *3-ші қолдау желісі-аппараттық және
бағдарламалық жасақтама өндірушісі және/немесе әзірлеушісі жүзеге асырады. • қызмет көрсету шеңберінде техникалық қолдау қызметінің мынадай іс-қимылдарын орындау қамтамасыз етілуге тиіс, кемінде: • бұлтты
қызметтің аппараттық және бағдарламалық жасақтамасында қателер мен ақаулардың пайда болуына байланысты оқиғалар мен мәселелерді оқшаулау, олардың пайда болу себебін және оқиғаны шешу үшін орындалуы қажет
қадамдардың реттілігін сипаттау. Анықталған мәселенің күрделілігі мен әсер ету дәрежесіне қарамастан; • қызмет қызметтерінің қолжетімділігін қамтамасыз ету; • түпкі пайдаланушыларға мамандармен (телефон, ауызша,
өзге де тәсілдермен) кеңес беру; • мәселелерді шешу, жұмысқа қабілеттілікті қалпына келтіру; • Service Desk жүйесінен апта сайынғы, ай сайынғы есептерді қалыптастыру; • 2-ші қолдау желісінің күштерімен, 3-ші қолдау
желісінің өкілдеріне, яғни әзірлеушілер мен өндірушілерге шешілмейтін мәселелердің бағыты. • әзірлеуші мен өндірушінің өкілдері шешетін шиеленіскен мәселелердің нақты шешімін бақылау; • түзетілген нұсқаларды және
жұмыс ортасына орнатпас бұрын тестілеу; • Орындалған жұмыстардың сапасын бақылау үшін Тапсырыс берушіге тұрақты есеп беру. Ситуациялық ақпаратты көрсету үшін Өнім берушінің мониторинг орталығы техникалық
сипаттамалары кемінде бейнеқабылдағышпен жабдықталуы тиіс: - бейне қабырғадағы модульдер саны-кемінде 12 дана. - модуль өлшемі-кемінде 42" - үздіксіз пайдалану уақыты, кем дегенде - 24/7. - сурет форматы, кемінде:
4:3, 16: 9. - кескін ажыратымдылығы: 1920х1080 кем емес. - бейне сигналды түсіру және шығару құрылғысы (бейне сервер): кемінде 2 дана. - бағдарламалық жасақтама SVN бағдарламалық жасақтамасымен интеграциялануы
керек және бейне қабырғасының бүкіл жұмыс экранына бейне кескінді орналастыруға, бейне кескінді нақты уақыт режимінде және мұрағаттық жазбаларда көруге, бейнекамералары бар интерактивті географиялық картаны
көрсетуге, интеллектуалды бейне детекторларынан оқиғаларды көрсетуге мүмкіндік беруі керек. -кезекші қызметтердің жедел байланыс мақсаттары үшін шағын АТС пайдаланылуы тиіс; - бейнеақпаратты иеліктен шығару
үшін және бейнеақпараттың қозғалысын бақылау мақсатында ауысымда техникалық мониторингтің белгілі бір үйлестірушісі тағайындалды. Жұмыс орны бейне ақпаратты бейнебақылау жүйесінен тыс көруге жарамды
форматта түсіруге мүмкіндік беруі тиіс. 7.6. Техникалық қолдау деңгейлеріне және Қызметті сүйемелдеу жөніндегі өнім берушінің міндеттемелеріне қойылатын талаптар: Қызмет көрсетушінің техникалық қолдау және
сүйемелдеу жөніндегі жұмыстарының құрамына мыналардан кем емес кіруге тиіс: 1) ақаулар, жел, құстар және басқа да факторлар болған жағдайда қызмет көрсету үшін пайдаланылатын жабдықты ағымдағы және орташа
жөндеу және қалпына келтіру 2) Ағымдағы қызмет көрсету (туралау, тазалау, майлау) ; 3) қызметті пайдаланушыларды, Тапсырыс берушімен келісілген тәсілдермен және байланыс арналарымен қолдау; 4) Тапсырыс
берушінің келісімі бойынша көрсетілетін қызметтің ақпараттық жүйелерін мемлекеттік органдар мен ұйымдардың бөгде жүйелерімен интеграциялау тетіктерін құру және қолдау; 5) серверлік, желілік жабдықтарды және
деректерді сақтау жүйелерін қолдау және қызмет көрсету; 6) бейнедеректер көздері үшін авариялық-қалпына келтіру жұмыстары, оның ішінде ЖКО, вандализм және үшінші тұлғалардың кінәсі бойынша өзге де іс-әрекеттер
жағдайында ақаулы болған бейнедеректер көздерінің қосалқы жиынтығын немесе құрамдасын өнім берушіге кінәлілердің есебінен бейнедеректердің ақаулы көзін не олардың компоненттерін қалпына келтіру жолымен
келтірілген залалды өтегенге дейін уақытша пайдалануға беруді қамтуы тиіс. 7) профилактикалық және регламенттік жұмыстарды жүргізу мақсатында өнім берушінің мамандары мен қызметкерлерінің айына кемінде 1 (бір)
рет жеке және топтық іссапарларға шығуы. 8) жабдықтаушының жабдықты ажыратуды талап ететін регламенттік профилактикалық жұмыстарды жүргізуі Тапсырыс берушінің келісімі бойынша жүргізілуге тиіс.



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование заказчика Коммунальное государственное учреждение "Комплексная детско-юношеская спортивная школа города Караганды" Управления физической культуры и спорта Карагандинской области
Наименование организатора Коммунальное государственное учреждение "Комплексная детско-юношеская спортивная школа города Караганды" Управления физической культуры и спорта Карагандинской области
№ конкурса: № 13813636-1
Наименование конкурса: Услуги облачного сервиса для видеокамер
Номер лота: № 74149630-ОК1
Наименование лота: Услуги облачного сервиса
Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг: 619010.900.000001
Наименование услуги: Услуги облачного сервиса
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость: 1928571.43
Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость: 1928571.43
Срок оказания услуги: в течение 2025 года
Размер авансового платежа *: 30 %
Гарантийный срок (в месяцах) 12



Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных Используемая в документе терминология и сокращения. В настоящем документе используются следующие термины, сокращения и понятия: ЦОД (Центр Обработки Данных) - отказоустойчивая комплексная
централизованная система, обеспечивающая сбор и обработку поступающей информации с последующим хранением на сетевых файловых хранилищах (серверах), с высоким уровнем производительности и качеством
предоставляемых сервисов. ЦМ (Центр Мониторинга) - Служба технической поддержки, обеспечивающая круглосуточный контроль состояния работоспособности системы и оперативное устранение неисправностей (режим
работы 24/7). ЦОУ (Центр оперативного управления) - Центр оперативного управления Управления Внутренних Дел г. Караганды. АРМ - (Автоматизированное рабочее место) –совокупность программно-технических
ресурсов, обеспечивающих конечному пользователю обработку данных и автоматизацию управленческих функций в конкретной предметной области. ТБ (Терминал безопасности) – оконечное устройство для приёма и
передачи данных систем видеонаблюдения с возможностью взаимодействия с охранно-пожарной сигнализацией, системой речевого оповещения и тревожной кнопкой, обработки и хранения данных на носителях (SDD, HDD,
USB Flash). Облачный сервис - готовое прикладное программное обеспечение, полностью обслуживаемое Поставщиком и приспособленное для удаленного использования и хранения видео данных, предназначенное для
использования одной организацией, включающей несколько потребителей. ТК (Тревожная кнопка) – техническое устройство, предназначенное для оперативного информирования о тревожной ситуации на объекте. ПО –
Программное обеспечение. Обнаружение лица – обнаружение лица в видеокадре с сохранением изображения на локальном хранилище. Глава 1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГЕ 1. Потенциальный Поставщик должен
реализовать данную услугу, отвечающую «Требованиям к системе антитеррористической защиты объектов, уязвимых в террористическом отношении», утверждённых постановлением Правительства Республики Казахстан
от 3 апреля 2015 года № 191. 2. Предоставление Заказчику видеопотоков в режиме реального времени с источников видеосигнала (видеокамер) распределенных системы видеонаблюдения, установленных на объекте КГУ
«Комплексная детско-юношеская спортивная школа г. Караганды» Управление физической культуры и спорта Карагандинской области, при этом все расходные материалы и оборудование для данного конкурса
приобретаются за счет потенциального Поставщика, Заказчик оплачивает услугу, отвечающую в полном объеме требованиям, заявленным в настоящей технической спецификации. 3. Услуга облачного сервиса по
предоставлению видеоинформации должна предоставляться с обязательной записью и хранением в Центре Обработки Данных (далее ЦОД) потенциального Поставщика, с периодом хранения не менее 3 суток для каждой
камеры (хранение на удаленном сервере поставщика), а также в течении не менее 30-ти суток на локальных носителях, устанавливаемых систем видеонаблюдения на объектах Заказчика. 4. Услуга облачного сервиса по
предоставлению видеоинформации предоставляется с использованием прикладного ПО потенциального Поставщика, работающего в облачной инфраструктуре и доступного из различных клиентских устройств (с помощью
мобильных приложений) или посредством ПО «Удаленное рабочее место оператора». 5. Предоставлять удаленный доступ Заказчику к видеоархиву с камер видеонаблюдения по каналам передачи данных потенциального
Поставщика, посредством технологии услуг облачного сервиса. 6. Контроль и управление основной физической и виртуальной инфраструктурой облака, в том числе каналов передачи данных, серверов, операционных
систем, систем хранения, и индивидуальных возможностей приложения (за исключением ограниченного набора пользовательских настроек конфигурации приложения) осуществляется потенциальным Поставщиком. 7.
Услуга видеонаблюдения должна сопровождаться услугами Центра Мониторинга (далее ЦМ) потенциального Поставщика, с использованием определенной материально-технической базы и трудовыми ресурсами. 8. После
вступления в законную силу договора о государственных закупках Поставщик обязан предоставить в полном объеме Услугу аккумулированных видеопотоков с обязательным выводом видеосигнала с объекта в ЦОУ УП г.
Караганды в период: в течении 2025 года. Глава 2. ОПИСАНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК ТЕРМИНАЛА БЕЗОПАСНОСТИ Терминал безопасности (ТБ) предназначен для работы встроенного программного
обеспечения в составе универсальной облачной платформы безопасности. В функции ТБ входят реализация общего алгоритма работы программного обеспечения, сохранение полученных данных и реализация программных
интерфейсов для обмена данными с внешними информационными системами. «Терминал безопасности» Технические характеристики Модуль видеорегистрации: Пропускная способность по сети: до 128 Мбит/с (cуммарный
входящий поток). Формат записи: Н.264 (видео), G.711 (a-law, u-law), частота дискретизации 8 кГц (аудио) Разрешение для каналов HDCVI: 1920x1080 (Full HD), 1280x1024 (SXGA), 1280x720 (HD), 1024x768 (XGA), 800x600
(SVGA), 720x576 (D1), 640x480 (VGA), 352x288 (CIF), 320х240. Разрешение для каналов IP видеокамер: 2592х1944 (5Мп), 2048x1536 (3Мп) и ниже. Число каналов для записи/отображения/воспроизведения: до 32 видеокамер.
Количество каналов видеоаналитики: не менее 4, одновременно. Скорость записи 25к/с на канал, до 4 Мбит/с на канал (общее на 32 канала: до 800 к/с, до 128 Мбит/с). Режим записи: Непрерывно, по расписанию, по тревоге,
по детекции Скорость воспроизведения: 25к/с на канал (общее на 32 канала: до 800 к/с) Режим воспроизведения: Замедленное воспроизведение вперед, ускоренное воспроизведение по опорным кадрам, покадровый
просмотр назад по опорным кадрам, покадровый просмотр вперед, воспроизведение в обратном порядке. Режим поиска: по календарю, по событиям. Действия по тревоге: запись, уведомление. Контроль потери сигнала:
уведомление по e-mail/Syslog, всплывающее окно, отправка сообщения на FTP PTZ-управление: поддерживается. Удаленное управление OSD меню камеры по коаксиальному кабелю:
яркость/контраст/цветность/четкость/зум, изменение разрешения: 1080P/720P, управление настройками камеры экспозиция/выдержка/баланс белого/управление ИК/WDR/звук. Сетевой интерфейс: 3хRJ-45, 10/100/1000
Мбит/с Сетевые протоколы: TCP/IP, IPv4, HTTP, FTP, DNS, DDNS, DHCP, PPPoE, UPnP, RTP, RTSP, SNMP v.1, UDP, NTP, ONVIF Модуль поддержки пожарно-охранной сигнализации, тревожной кнопки и речевого оповещения;
Поддержка подключения ПЦН ПКП: 2 входа. Поддержка RS485: 1xRS485. Поддержка речевого оповещения: есть Оповещения: всплывающее окно на АРМ оператора, с возможностью отправки на email. Кол-во
подключаемых тревожных кнопок: до 2 проводных. Кол-во аудиоканалов: до 4-х каналов (регулировка уровня громкости). Оповещение проведения учебных тренировок: есть. Модуль мониторинга работы оборудования
(сторожевой таймер watchdog) Кол-во каналов управления (реле): 4 канала Режим работы: выкл/вкл, перезагрузка Наличие кнопки для ручного управления реле: 3 шт. Управление вентиляторами: есть, наличие термостата.
Подключение внешних устройств: 1хUSB 2.0, 2хUSB 2.0 (на АРМ оператора) Подключение монитора: 1хVGA/1хHDMI Внутренних накопителей: 2х4Tb SATA HDD, 3.5'' (накопители включены в поставку) Питание 12V 5А (DC)
Питание видеокамер и внешнего оборудования: 5V 2A, 12V 18A Потребляемая мощность: до 400 Вт Рабочий диапазон температур: от 0 до +40°С Допустимый уровень влажности: от 10 до 90% (без конденсата) Размеры (Ш х
В х Г): 500х650х220 мм Вес: не более 65 кг (нетто, без HDD). Видеоаналитика ü Обнаружение лица: работает только на одном канале, поиск лица в кадре видеопотока с последующим сохранением скриншота в архиве (с
возможностью просмотра в архиве) ü детектор появившихся/оставленных предметов: Интервал срабатывания детектора от 20 до 40 сек. Только на одном канале. ü детектор проникновения: оповещения при проникновении
объекта в запрещенную зону, появление объекта из запрещенного входа. ü детектор пересечения линии: оповещения при проникновении объекта за периметр, движение объекта в потоке в противоположном направлении. ü
детектор саботажа/смены ракурса/расфокусировка: работает на всех каналах, время сработки детектора до 5 сек. Основные требования к функционалу ТБ: • Трансляция видеоизображения с подключенных видеокамер в
режиме реальном времени. • Запись и отображение видеоархива в течение не менее 30-ти суток на локальных носителях. • Возможность выгрузки видеоархива на внешний носитель информации -удаленный сервер (USB,
NAS, FTP). • Возможность передачи видеофрагмента другим пользователям универсальной облачной платформы. • Наложение даты времени, наименования места положения видеокамеры на видеоизображение. •
Управление настройками записи: ü качество видеоизображения; ü срок хранения на носителе; ü тип записи: непрерывная или по циклу; ü детекторы видеоаналитики; ü детектор движения. • Просмотр записанных
видеофрагментов в локальных видеоархивах. • Наличие модуля событийной аналитики (LVS) для вывода на экране оператора видеоинформации от видеодетекторов; • Авторизация и смена/восстановление пароля учетной
записи непосредственно с устройства. • Передача в режиме онлайн видеопотоков на удаленный сервер для дальнейшего просмотра на сайте или на мобильном клиентском устройстве посредством облачного сервиса, в том
числе с формированием видеоархива. • Функция «тревожная кнопка», при срабатывании которой, сигнал тревоги передается с отображением места дислокации на геоинформационной системе и автоматическим
развертыванием всплывающего окна «картинки» с видеокамер, установленных на объекте в режиме реального времени: ü на АРМ оператора ЦОУ УП г. Караганды; ü на АРМ оператора Центра мониторинга Поставщика;
Глава 3. ОПИСАНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК ИСТОЧНИКОВ ВИДЕОСИГНАЛА (ВИДЕОКАМЕР) Требуемые количественные характеристики источников видеосигналов приведены в таблице: Тип камеры
Наименование Количество, шт. Тип №1 Стационарная купольная видеокамера для обнаружения лиц 1 Тип №2 Стационарная купольная видеокамера для установки внутри помещений 20 Тип №3 Стационарная камера для
установки снаружи помещений 11 ИТОГО: 32 Требуемые технические характеристики источников видеосигналов приведены в таблице: Тип №1- «Стационарная купольная видеокамера для обнаружения лица» Технические
характеристики − Тип камеры: IP камера − тип корпуса: купольная; − матрица: 1/2.7” CMOS; − эффективных пикселей: 1920(H) x 1080(V); − ИК - подсветка, до 30 м; − Тип объектива - вариофокальный − чувствительность:
0.02 lux/F2.0; − электронный затвор камеры: 1/25 ~ 1/100,000с; − поддержка функций: BLC/HLC/DWDR; − фокусное расстояние: 2.7 - 13.5 мм; − угол обзора: 106°-30°; − условия эксплуатации: от -40... +60 °C. − Степень
защиты не ниже IP66, PoE Область применения Данный тип камер предназначен для размещения в основных входах для получения видеоизображения лица, входящих в здание людей на наблюдаемых объектах. Тип №2-
«Стационарная купольная видеокамера для установки внутри помещений» Технические характеристики − Тип камеры: IP камера − тип корпуса: купольная; − матрица: 1/2.7” 2 Mpix CMOS; − эффективных пикселей:
1920(H) x 1080(V); − день/ночь: применяется механический ИК - фильтр, − ИК - подсветка, до 30 м; − минимальная освещенность: 0.02 lux/F2.0; − электронный затвор камеры: 1/25 ~ 1/100,000с; − поддержка функций:
BLC/DWDR/2D-DNR/Smart IR/AWG; − объектив не хуже 2 Mpix; − Угол обзора (горизонтальный):104°; − условия эксплуатации: от -40... +55 °C. − Степень защиты не ниже IP66, PoE Область применения Данный тип камер
предназначен для размещения внутри здания, для получения обзорного видеоизображения на наблюдаемых объектах. Тип №3- «Стационарная видеокамера для установки снаружи помещений» Технические характеристики
− Тип камеры: IP камера − тип корпуса: корпусная; − матрица: 1/2.7” CMOS 2 Mpix; − эффективных пикселей: 1920(H) x 1080(V); − день/ночь: Авто (ICR) /Цвет/Ч/Б − ИК - подсветка, до 20 м; − минимальная освещенность:
0.02 lux/F1.2; − электронный затвор камеры: 1/50 ~ 1/100,000с; − поддержка функций: BLC/2D-DNR/Smart IR/AWB; − фокусное расстояние: 3.6 мм; − Угол обзора (горизонтальный): не хуже 89.9°; − Защищенность: не ниже
IP66, PoE − условия эксплуатации: не хуже от - 30... +60 °C. Область применения Данный тип камер предназначен для размещения снаружи здания, для получения обзорного видеоизображения по периметру объектов.
Глава 4. ОПИСАНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК ЦЕНТРА ОБРАБОТКИ ДАННЫХ И КАНАЛОВ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ Назначение: Центр обработки данных применяется в составе распределенной системы
видеонаблюдения для организации передачи и обработки видеоинформации по цифровым каналам связи. Центр Обработки Данных (ЦОД) - отказоустойчивая комплексная централизованная система, обеспечивающая сбор
и обработку поступающей видеоинформации от видеокамер с последующим хранением на сетевых файловых хранилищах (серверах), с высоким уровнем производительности и качеством предоставляемых сервисов. ЦОД
состоит из следующих компонентов:  Сетевое ядро;  Серверное пространство;  Платформа управления облачной средой;  Система хранения данных; Технические требования к компонентам ЦОД Наименование
компонента Минимальные требования Сетевое ядро предназначено для агрегации каналов передачи данных систем распределенного видеонаблюдения  должна применяться волоконно-оптическая связь для организации
каналов передачи данных системы распределенного видеонаблюдения с пропускной способностью не менее 10 GE;  должно быть сформировано на высокопроизводительных управляемых коммутаторах с пропускной
способностью не менее 1GE/10GE, которые должны иметь возможность поддержки протокола динамической маршрутизации, обеспечивающих возможность балансировки нагрузки;  наличие оборудования межсетевого
экранирования (Firewall);  должно обеспечивать возможность расширения производительности и функционала с минимальными перерывами в предоставлении услуги предоставления видеоинформации и дополнительных
сервисов;  должно базироваться на рекомендациях производителей телекоммуникационного оборудования и соответствующего программного обеспечения;  должно обладать высокой надежностью за счет резервирования
оборудования и линий связи на основных участках сетевой инфраструктуры и применения автоматизированных механизмов резервирования;  должно иметь возможность удобного централизованного управления своей
инфраструктурой и оперативного мониторинга ее состояния в реальном времени; Серверное пространство предназначено для обработки поступающей видеоинформации от видеокамер и для предоставления удаленного
доступа к видеоизображению в режиме реального времени и архивных записей по технологии VSaaS Используемое серверное оборудование, должно отвечать следующим требованиям:  сервер уровня предприятия - не
ниже 10 серверов  многоядерные процессоры класса Xeon – не хуже 4 ядер на 1 процессор, не хуже 2 процессоров на один сервер;  оперативная память с контролем четности и исправлением ошибок не ниже 32 Gb; 
сетевые платы со скоростью работы не хуже 1 GE;  Жесткие диски класса Enterprise. Система хранения данных - это комплексное программно-аппаратное решение по организации надёжного хранения информационных
ресурсов и предоставления гарантированного доступа к ним  общая мощность центра обработки данных – не менее 200 TB;  система хранения, резервирования и архивирования данных состоит из набора однотипных
узлов, объединенных в один том, единую программно определяемую файловую систему. Доступ к хранимой информации должен осуществляться с любого узла, входящего в кластерную систему;  Данные должны
балансироваться между узлами кластера, при добавлении новых узлов (камер) нагрузка равномерно распределяется между всеми узлами системы.  Наличие сетевого оборудования для сетевой коммутации и
маршрутизации внутри системы хранения, резервирования и архивирования данных. Каналы передачи данных Поставщик, в рамках данной Технической спецификации, должен обеспечить передачу данных от источников
видеоданных, по сетям передачи данных на основе технологии IP VPN (виртуальная частная сеть) изолированным от публичных сетей передачи данных и сетей третьих лиц, за исключением канала передачи данных для
проксируемого веб-сервиса. Сеть передачи данных строится по типовой иерархической модели и должна включать три основных уровня: узел ядра, узлы агрегации и узлы доступа. Архитектура сети должна позволять
изменять количество вторичных узлов (уровень агрегации) и третичных узлов (уровня доступа) по уточненным исходным данным. Коммутация сети передачи данных должна осуществляться по протоколу уровня L3 модели
OSI. Трехуровневая модель сети должна обеспечивать детерминированную топологию соединений и позволять провести распределение функциональной нагрузки по различным уровням. Пропускная способность канала
передачи данных IPVPN на уровне: - «Объект заказчика» - не менее 2 Мбит/с на 1 видеокамеру. - «ЦОД » - общая пропускная способность, не менее – 70 Мбит/с. Для организации радиорелейных каналов передачи данных
Поставщик или его подрядчик, обязан иметь собственное разрешение на радиочастоты в г. Караганда с минимальной непрерывной шириной в 20 MHz, мощностью не менее 0,5 Вт. Передача видеопотока с камер, а так же
сопутствующих сервисов должна быть некритична к задержкам, их колебаниям и потери пакетов. Поставщик должен обеспечить наличие доступа представителя Заказчика к облачному сервису видеонаблюдения, через
мобильные приложения и web-браузер с использованием защищенных соединений HTTPS. Услуга предоставляется без учета внешнего и внутреннего трафика, а также без учета входящего и исходящего трафика.
Проведение поставщиком профилактических и ремонтных мероприятий каналов доступа должно осуществляться в нерабочее время или воскресные дни с предварительным уведомлением Заказчика за 24 часа до
проведения работ. Поставщик должен обеспечить наличие не менее 1 (одного) канала передачи данных с пропускной способностью не менее 100 Мбит/сек с внешним статическим IP адресом для удаленного подключения
сотрудников Заказчика к проксируемому веб-сервису, через мобильные приложения и web-браузер с использованием защищенных соединений HTTPS. ГЛАВА 5. ЦЕНТР МОНИТОРИНГА И СОПРОВОЖДЕНИЯ Назначение:
Наличие круглосуточной информационно-технической поддержки и программно-технических средств мониторинга распределенной системы видеонаблюдения, центра обработки данных обеспечивает гарантированный
уровень качества предоставления услуги облачного сервиса по предоставлению видеоинформации, а также видеоконтроля за общественным правопорядком. Поставщик должен иметь службу технической поддержки,
обеспечивающую круглосуточный контроль состояния работоспособности системы и оперативное устранение неисправностей (режим работы 24/7). Виды технической поддержки: − 1-я линия поддержки – сотрудники
Поставщика, выполняющие функцию операторов Service-Desk, которые обеспечивают регистрацию и маршрутизацию заявок. − 2-я линия поддержки – группа специалистов Поставщика, выполняющие функции
администраторов системы распределенного видеонаблюдения, которые обеспечивают выполнение заявок в рамках имеющихся полномочий в системах Поставщика, а также мобильная техническая группа специалистов,
которая должна своевременно реагировать для устранения сбоев и неполадок непосредственно на местах дислокаций источников видеосигнала. − 3-я линия поддержки – осуществляется производителем и/или
разработчиком оборудования и программного обеспечения. В рамках оказания услуг потенциальным поставщиком обеспечивается выполнение следующих действий службы технической поддержки: 1) локализация
инцидента и проблем, связанных с возникновением ошибок или сбоев в обслуживаемой системе распределенного видеонаблюдения, описание причины их возникновения и последовательности шагов, которые требуется
выполнить для решения инцидента. Независимо от сложности и степени влияния выявленной проблемы потенциальный поставщик обязан обеспечить выполнение указанных действий; 2) обеспечение доступности сервисов
системы распределенного видеонаблюдения; 3) оказание консультаций специалистами (по телефону, устно, иными способами) конечных пользователей; 4) решение проблем, восстановление работоспособности; 5)
формирование еженедельных, ежемесячных отчетов из системы Service Desk; 6) направление проблем, неразрешимых силами 2-й линией поддержки, представителям 3-й линии поддержки, то есть разработчикам и
производителям. 7) контроль фактического решения эскалированных проблем, решаемых представителями разработчика и производителя; 8) тестирование исправленных версий и перед установкой в рабочую среду; 9)
Должен предусмотрен центр мониторинга на 3 рабочих места, оснащенный средствами коллективного доступа к видео информации (видеостена); 10) программное обеспечение должно быть интегрировано с программным
обеспечением системы распределенного видеонаблюдения и позволять разворачивать видеоизображение на всю рабочую область видеостены, позволять просматривать видеоизображение в режиме реального времени и
архивных записей, отображать геоинформационную карту с нанесенными на ней видеокамерами. 11) должна быть предусмотрена мини-АТС с многоканальным телефонным городским номером для обеспечения оперативной
связи с операторами Центра Мониторинга. 12) Должен быть предусмотрен Центр сопровождения (ЦС) системы видеонаблюдения, оснащенный всем необходимым для полноценного администрирования системы. ЦС должен
быть рассчитан не менее чем на 3 рабочих места администратора, каждое из которых позволяет производить мониторинг и управлять всеми элементами системы видеонаблюдения, включая периферийное оборудование, а
также мониторинг работоспособности. 13) Центр сопровождения должен быть оснащен специализированным рабочим местом отчуждения видеоинформации. Рабочее место должно позволять производить выгрузку
видеоинформации в формате пригодном для ее просмотра вне системы видеонаблюдения. Рабочее место должно обеспечивать возможность конвертирования видеоинформации в форматы данных AVI, WMA, MP4. Центр
сопровождения должен быть оснащен устройством записи на внешние носители (DVD, CD). Глава 6. ОПИСАНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ РАБОЧИХ МЕСТ АРМ охранника Технические
характеристики Тип монитора: 19.5" Qmax M2075B, 1600x900 LED, 5ms, 16:9, 300 cd/m2, 90°/65°, 1000:1, D-Sub Тип управления: «мышь»; Модуль удаленного подключения монитора и управления: использование кабеля Cat
5e/6, поддержка локального и удаленного дисплеев, передача сигналов на расстояние до 100м., высокое качество видео - разрешение до 1920x1440@60 Гц при 50м., передача аудио сигналов и поддержка последовательного
доступа, USB, два режима усиления четкости и контрастности изображения, поддержка VGA, SVGA, XGA, SXGA, UXGA; Контрольная панель: Возможность управления взятием/снятием под охрану одной кнопкой Наличие
«Тревожной кнопки» Встроенный светодиодный индикатор взятия/снятия под охрану Встроенный светодиодный индикатор «Тревога» Встроенный светодиодный индикатор «тревожной кнопки» с периодическим миганием
Встроенный звуковой сигнализатор Датчик вскрытия корпуса: микроконтакт Интерфейс приема/передачи: RS-485 Готовность к работе после включения питания не более: 10 сек. Тип монтажа: настенный, навесной Область
применения Необходима для получения доступа к видеоизображению в режиме реального времени, поиска и выгрузки видео материалов в архиве, получение и отправки системных сообщений. Она должна осуществляться
через клиентский (визуальный) интерфейс программного обеспечения, производить настройку параметров системы видеонаблюдения как в целом, так и отдельных ее компонентов. Функциональные возможности АРМ
охранника: − Просмотр видеоизображений в реальном времени до 32 камер в одном окне просмотра − Возможность работы на нескольких мониторах − Отображение статуса каналов: запись, обнаружение движения, потеря
видеосигнала и отсутствие изображения − Возможность настройки по каждому каналу: маски конфиденциальности, скрытие для просмотра, яркость, контрастность, цвет и название камеры − Управление АРМ охранника
производится с помощью мыши, клавиш управления − Запись изображений (предварительная, ручной режим, запись по тревоге и по расписанию) − Конфигурация расписания записи, резервного копирования −
Конфигурация системы (Регулировка параметров изображения, настройки сети, управление жесткими дисками − настройка типа сигнала камеры (IP/HDCVI/AHD), настройки дисплея, настройка сценариев автоматических
функций) − Возможность конфигурация видеоаналитики и сервисными детекторами (потеря сигнала, закрытие объектива камеры) − Поиск и воспроизведение записей по каналам и датам − Функции воспроизведения:
воспроизведение, пауза, стоп, повтор, ускоренный просмотр, замедленный просмотр − полноэкранный режим, выборочное резервное копирование, изменение − Возможность создания нескольких учетных записей
пользователей с различными правами − Возможность входа в режим администрирования по логину и паролю − Возможность мониторинга событий, происходящих на камере (детекция движения, тревожные входы, потеря
видео) − Уведомление в случае пропадания видеосигнала, пропадания сети. − Выделенное окно для просмотра видео с устройств, в которых поступило тревожное событие − Отображение журнала (запись системных
операций и сигналов тревоги) − Возможность просмотра в архиве (по дате/времени) распознанных лиц, прошедших через зону контроля; − Возможность управления взятием/снятием под охрану системы видеонаблюдения
одной кнопкой на контрольной панели − Возможность выделения движущегося объекта на видеоизображении при проникновении объекта в зону обзора камеры при работе режима «Взято под охрану» − Оповещение
оператора о проникновении на объект (светозвуковая индикация) при работе режима «Взято под охрану» − Возможность установки АРМ охранника на удаленное расстояние до 50м от терминала безопасности. АРМ
оператора ЦМ Технические характеристики Видеостена: количество модулей: 12 Технические характеристики модуля: Тип матрицы: IPS Диагональ, дюйм: 32 Формат: 16:9 (широкоформатный) Зерно: 0.276 мм
Максимальное разрешение: 1920x1080 FullHD Яркость: 300 кд/м2 Контрастность: 3000:1 Динамическая контрастность: 10М:1 LED подсветка: Есть Время отклика: 5 мс Интерфейс подключения: 2 х HDMI Наличие рамы или
кронштейна для видеостены: для крепления 4 модулей Видеоконтроллер Количество видеовыходов: 12 Разрешение видеовыхода до 2048х1536 Интерфейс видеовхода/видеовыхода: HDMI, DVI Сетевой интерфейс 1GB
Ethernet: 1 Подключение периферийных устройств 6хUSB 2.0 Питание (напряжение/частота/потребление) 100—240 В / 50—60 Гц / 920 Вт Специализированное ПО для вывода видеоизображения на видеостену АРМ
оператора ЦОУ Технические характеристики Корпус - ATX, блок питания - 500 Вт Чипсет - Z270; процессор - Core i5 7600 (сокет 1151) Память - 8 Гб DDR4 (расширяется до 32 Гб) Жесткий диск - 500 Гб SATAIII 3.5"
(максимально 4xSATA 3.5"/2.5) Видео - интегрированное HD630, VGA+DVI+HDMI; аудио - 8 каналов Профессиональная видеокарта Quadro K620 2Gb DDR3, DVI+DP Порты - 2xUSB2.0+4USB3.0; 1xPS/2; Привод DVD,
картридер Комплект клавиатура, «мышь» Лицензионная операционная система Специализированное ПО для систем видеонаблюдения Совместимость с ОС Windows 10 64-bit, Windows 8.1 64-bit, Windows 7 32-bit/64-bit;
Монитор: 1 шт. Тип матрицы: IPS Диагональ, дюйм: 21 Формат монитора: 16:9 (широкоформатный) Зерно: 0.265 мм Максимальное разрешение: 1920 x 1080 Full HD Яркость: 250 кд/м2 Контрастность: 1000:1 Динамическая
контрастность: 8М:1 LED подсветка: Есть Время отклика: 6 мс Интерфейс подключения: VGA, HDMI Глава 8. ОПИСАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБЛАЧНОГО СЕРВИСА Потенциальный поставщик обязуется
использовать только лицензионное программное обеспечение. Программное обеспечение (далее ПО), предлагаемое к использованию Поставщиком, должно поддерживать следующие функции и состоять из следующих
взаимосвязанных подсистем: ü Подсистемы видеоядра по технологии BRC (Broadcasting and Recording Core); ü Подсистемы интеллектуальных детекторов IVA (Intelligent video analytics) встроенных в устройство «Терминал
безопасности на объекте»; ü Подсистема событийной аналитики LVS (Logic Video Segmentation); ü Подсистемы программного обеспечения для отображения видеокамер на удаленных рабочих местах операторов: VMS (Video
Managment Software); ü Подсистем Веб-приложений - Web client service и приложений для мобильных ОС - Mobile applications; ü Подсистемы открытой платформо-независимой API для интеграции с внешними системами -
Application programming interface. Требования к подсистемам программного обеспечения. Подсистема видеоядра, на основе технологии BRC (Broadcasting and Recording Core): Назначение: Прием, обработка, трансляция
видеопотоков с видеокамер, а также хранение видеоархива на сетевых хранилищах. Подсистема строится на высокопроизводительном программном обеспечении обеспечивает следующие функции: - Встроенная функция
получения видеопотока из широкого спектра источников, не менее: RTSP, RTP, MPEG-TS, MJPEG, HTTP; - Работа с протоколом IP камер, не менее: ONVIF; - Поддержка полного спектра аудио и видеокодеков; -
Мультипротокольная трансляция видео, не менее: HLS, RTMP, RTSP, WS, WSS; - Обработка видеопотока в масштабе реального времени. Поддержка различных преобразований видео: наложение даты и времени,
масштабирование, поворот, кадрирование; - Поддержка удаленных клиентских подключений пользователей, включая мобильные приложения и WEB клиентов; - Кластеризация серверов; - Возможность установки глубины
архива не менее 6 месяцев; - Автоматическая очистка архива по срабатыванию параметров: глубины архива в днях, заполненность хранилища данных; - Запись видео в распределенный файловый архив по детектору
движения/расписанию для каждой камеры; - Регулируемый уровень сжатия видеоархива; - При необходимости - хранение архивных записей со звуком; - Экспорт отдельных кадров и видео в стандартные видеоформаты, не
менее: MP4; - Поддержка проксирования видеопотока от BRC серверов, через выделенный сервер; - TLS шифрование между сервером и клиентами; - Синхронизация пользователей с каталогами LDAP; - Разделение прав
доступа пользователей и групп пользователей; - Поддержка нескольких одновременных подключений к камере с разными параметрами; - Возможность поддержки управления не менее 10000 камер в рамках единой
системы, с учетом масштабирования; - Кроссплатформенная архитектура, с поддержкой операционных систем не менее Windows, Linux. - Поддержка работы со средами виртуализации, не менее KVM, VMware, Docker. -
Используемая архитектура системы - «x64». Подсистема программного обеспечения для отображения видеокамер на удаленных рабочих местах операторов: VMS (Video Managment Software): Назначение: Подсистема
необходима для получения доступа к видеоизображению в режиме реального времени, поиска и выгрузки видео материалов в архиве, получение и отправки системных сообщений. − Интерактивная карта объекта –
возможность создания графической карты охраняемого объекта и размещение на ней используемых в системе устройств, что позволит операторам получить физическое представление о системе видеонаблюдения и
облегчит взаимодействие с используемыми устройствами; − Наличие панели событий для отображения результатов работы событийной аналитики (из подсистемы событий аналитики, LVS). − Функция визуального и
звукового оповещения об заранее заданных событиях. Визуальное оповещение – выводом всплывающего окна» с видеоизображением всех камер объекта или выборочных. − Поиск в архиве обнаруженных движений по дате;
− Просмотр всех камер в масштабе реального времени; − Работа с разделением потоков камер (поддержка dualstreaming); Функция «Пользователи и группы пользователей» должна обеспечивать полноценное управление
пользователями и группами пользователей. Производить следующие настройки параметров доступа: добавление, редактирование пользователя, предоставление роли пользователю в группе, доступ к видеоизображению в
режиме реального времени, доступ к архивным видеозаписям, к выгрузке заданного видеофрагмента из архивных записей. - Возможность задавать зоны детектирования любой формы и размера; - Возможность настраивать
детектирование объектов определенного размера; - Визуализация обнаруженного движения; - Возможность указать максимальный размер игнорируемых объектов, порог чувствительности датчика движения; -
Одновременный экспорт записей из нескольких архивов с разных серверов; - Экспорт любого отрезка видео в выбранном формате прямо из проигрывателя; У Оператора - автоматическое разворачивание окна программы на
передний план экрана при регистрации запрограммированного события; - Звуковой сигнал (сирена, условный звук) при регистрации запрограммированного события; - Система контроля оператора с возможностью
производить снимки экрана (скриншоты). - Сохранение и восстановление настроек пользователя прямо из интерфейса программы; Подсистема Веб-приложений - Web client service и мобильных приложений Mobile
applications: Назначение: Web-портал представляет собой веб-приложение, которое предназначено для просмотра зарегистрированных в системе камер видеонаблюдения, предоставляет доступ к системе записи, хранения
записанной видеоинформации через личный кабинет в веб-интерфейсе как в режиме реального времени, так и к записанному ранее в архиве видеоматериалу. Подсистема Веб-приложения – Web client service: - Интуитивно-
понятный интерфейс, настраиваемый режим раскладок видео, просмотр online и архивного видео без установки специального программного обеспечения, поиск в архиве, удаленная выгрузка архива в формате MP4; - Вход и
доступ к внутреннему содержанию портала осуществляется через страницу авторизации посредством ввода логина и пароля пользователя с применением защищенного соединения HTTPS; - Должна быть предусмотрена
функция плана размещения видеокамер на объектах и карта местности группы камер и объектов, подключенных к системе; - Должен быть предусмотрен web-компонент для воспроизведения online и архивного видео, а
также поиска в архиве по дате, времени; - Должна быть предусмотрена функция «Раскладки видеокамер». - Функция «Пользователи и группы пользователей» должна производить полноценное управление пользователями и
группами пользователей, иметь следующие настройки доступа: добавления, редактирования пользователя, предоставления роли пользователю в группе, доступа к видеоизображению в режиме реального времени, доступа к
архивным видеозаписям, к отчуждению заданного видеофрагмента из архивных записей. Доступ возможен по расписанию (день недели, время); - Кроссбраузерность и кроссплатформенность применяемых интерфейсных
(портальных) и функциональных решений; - Возможность получения SDK для встраивания интегрированного плейера во внешние системы с возможностями цветовой, стилистической и функциональной адаптации.
Подсистема мобильных приложений Mobile applications: - Простой и понятный интерфейс управления для любого устройства (iOS, Android); - Выбор камеры для просмотра с помощью интерактивной карты или списка; -
Поддержка картографических сервисов Yandex, Google, OSM; - Поиск камер, по ключевым словам, фильтр по типам камер и географическому расположению; - Поддержка управления функциями камер ( масштаб,
дополнительные функции); - Возможность записи и хранения видеозаписей, фото; - Возможность просмотра видеоданных в различных режимах и на различных типах устройств; - Система управления правами доступа
(ролевая модель). Открытая платформо-независимая API для интеграции с внешними системами: Назначение: Интеграция со сторонними системами для получения или передачи информации:  Видеоизображение в режиме
реального времени;  Видеоизображение архивных записей;  События от интеллектуальных видеодетекторов; Требования к функциям API:  Должна быть предусмотрена функция ограничения доступа к API по IP-адресу; 
Доступ к API должен предоставляется только через криптографический протокол SSL. Установка SSL-соединения обязательна для вызова методов API;  Протокол взаимодействия: запросы в формате JSON (передача
методом HTTP POST);  Должна быть предусмотрена функция протоколирования всех запросов к API и хранения логов запросов и ответов API не менее чем за последние 15 дней;  Должна быть предусмотрена функция
контроля и обработки ошибок взаимодействия с внешними системами;  Должна быть предусмотрена функция контроля количества одновременных запросов к API от имени одного пользователя;  При возникновении
ошибки, связанной с ограничениями на количество запросов, API должно прекращать выполнение запросов. Потенциальный поставщик должен предоставить техническую документацию по функциональным возможностям
API для интеграции со сторонними системами.



Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и
заключения с ним договора о государственных закупках (указываются при
необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и
непредставление указанных сведений не допускается)

1. Общее описание Услуги облачного сервиса 1.1 Целями оказания Услуга являются, но не ограничиваются: Повышение уровня безопасности объекта уязвимого в террористическом отношении. 1.1. Охват оказания Услуги
облачного сервиса: г. Караганда, 21 микрорайон, строение 4/2 1.2. Сроки оказания Услуги облачного сервиса: с момента вступления в силу договора по 31 декабря 2025 года 1.3. Общие требования к Услуге облачного
сервиса 1.3.1. Услуга облачного сервиса по предоставлению видеоинформации с камер видеонаблюдения распределенной системы и аппаратно-программных комплексов должна предоставляться Поставщиком с
использованием прикладного ПО, камер видеонаблюдения, серверного оборудования и другого сопутствующего оборудования, указанного в настоящей Технической спецификации и находящихся в собственности или на
условиях аренды, посредством собственных или арендованных каналов передачи данных. 1.3.2. Контроль и управление основной физической и виртуальной инфраструктурой обеспечения Услуги, в том числе каналов
передачи данных, серверов, систем хранения данных, операционных систем и индивидуальных возможностей приложения (за исключением ограниченного набора пользовательских настроек конфигурации приложения)
должно осуществляться Поставщиком. 1.3.3. В случае отсутствия технической возможности проводных каналов связи на отдельных участках или объектах инфраструктуры Поставщик должен создать или арендовать сети
радиорелейной связи. 1.3.4. Поставщик должен предоставить Заказчику видеопотоки, архивные видеозаписи с камер видеонаблюдения распределенной системы и информацию с аппаратно-программных комплексов,
установленных Поставщиком на объектах, согласно Адресной программы, утвержденной Заказчиком. Услуга должна предоставляться Поставщиком с обязательной записью и хранением на терминал безопасности
Поставщика. Период хранения информации должен составлять не менее 30 (тридцати) суток. 1.3.5. Для обработки и обеспечения удаленного доступа к информации, полученной от источников видеоданных, Поставщик
должен предоставить собственную или арендуемую серверную инфраструктуру, размещенную в собственном или арендуемом ЦОД, имеющем системы резервного питания и каналов передачи данных для работы серверного
оборудования и инженерных коммуникаций ЦОД. 1.3.6. Для повышения уровня отказоустойчивости распределенной системы видеонаблюдения. Обработка и хранение информации с источников видеоданных должна
производиться Поставщиком на вычислительных ресурсах, географически расположенных в населенном пункте, участвующем в оказании Услуги, в оборудованных помещениях. 1.3.7. Вертикальная интеграция системы
видеонаблюдения и трансляция видеопотоков внутри населенного пункта должна производиться посредством каналов передачи данных VPN-канала, с пропускной способностью не менее 2 Мбит/с на 1 источник
видеосигнала. При этом одновременно доступно не более 5 (пяти) источников видеосигнала от одного объекта для удаленного просмотра с АРМ оператора. 1.3.8. Поставщик должен предоставлять удаленный доступ
Заказчику. 1.3.9. Услуга видеонаблюдения должна сопровождаться Поставщиком услугами Центра Мониторинга с использованием определенной материально-технической базы и трудовыми ресурсами. 1.3.10. После
вступления в законную силу Договора о государственных закупках Поставщик обязан: 1.3.10.1. Обеспечить оказание Услуги – с момента вступления в силу договора, наименования и количества оборудования и населенных
пунктах, не менее: Наименование объекта-КГУ «Комплексная детско-юношеская спортивная школа г.Караганды» Управление физической культуры и спорта Карагандинской области» Камеры видеонаблюдения
стационарные купольные: тип №1 Камеры видеонаблю-дения стационарные цилиндри- ческая-15 тип №2 Камеры видеонаблюдения стационарные купольные-8 тип №3 Камеры видеонаблюдения стационарные купольные тип
-1 1.3.11.2.В указанные сроки настоящей Технической спецификации Поставщик помимо перечисленного оборудования систем видеонаблюдения должен обеспечить функционирование Услуги следующим ПО и
оборудованием: 1) программное обеспечение СВН в достаточном количестве лицензий необходимом для функционирования Услуги бесперебойно; 2) серверное оборудование в объеме необходимом для производства
обработки информации, поступающей с оборудования. 3) обеспечить автоматизированные рабочие места операторов видеонаблюдения с удаленным доступом к сервисам Услуги, согласно следующего назначения по местам
расположения: КГУ «Комплексная детско-юношеская спортивная школа г.Караганды» Управление физической культуры и спорта Карагандинской области», кол-во 2. 2. Особые условия Заказчик оставляет за собой право на
этапе рассмотрения заявок, запросить у Поставщика пояснительную записку, содержащую более подробное описание структуры проекта, калькуляции, используемого оборудования и технологических решений. При
предоставлении актов выполненных работ, поставщик обязан предоставить отчет за указанный период на основании данных программно-технического средства мониторинга, Заказчик в свою очередь оставляет за собой
право проверки данного отчета. 3. Технические требования к оборудованию и программному обеспечению. 3.1. Система видеонаблюдения должна обеспечивать: 1) режим работы 24/7/365; 2) синхронизацию сигналов
точного времени с часами устройств, серверов и рабочих станций; 3) централизованное управление и разграничение прав доступа и политик безопасности для всех объектов и сервисов системы; 4) автоматическую запись
информации (логирование) действий пользователей всех уровней доступа в системе, а также исключать возможность доступа внесения изменений на уровне операционной системы и базы данных; 5) безопасное сетевое
взаимодействие; 6) мультипротокольную трансляцию видео; 7) обязательную глубину архива — не менее 30 календарных дней на ТБ; 8) открытый платформо-независимый API для интеграции с внешними системами; 9)
возможность подключения сторонних и разработки собственных видеоаналитических модулей (внешних плагинов) на основе свободно распространяемого (бесплатного) пакета SDK; 10) возможность подключения камер по
протоколам Onvif, PSIA; 11) возможность поддержки кодеков MJPEG, MPEG-4, MPEG-4 ASP, MxPEG, H.264 и H.265 12) возможность обнаружения проблем и удаленного управления взаимосвязанными объектами. Дочерние
системы должны функционировать как автономные сайты, в том числе при потере сетевого подключения; 13) запись видео с IP-камер в распределенный файловый архив с возможностью восстановления недостающих
записей в случае возникновения проблем с сетью или сервером записи; 14) возможность увеличения скорости записи при обнаружении движения, наступлении определенного события или временного интервала
(расписания); 15) возможность HTTPS-соединения с IP-камерами; 16) возможность подключения к Национальной системе видеомониторинга путем организации единой иерархий с использованием родительской/дочерней
логики, возможность взаимосвязывания систем между собой для подключения и получения видеофрагмента; 17) возможность установления максимальной полосы пропуска, при которой записи могут быть получены с
удаленного объекта для всех устройств, загружаемых параллельно; 18) возможность просмотра и управления из Национальной системы видеомониторинга видеокамерами в онлайн режиме. 3.2. Уровень источников
видеоданных Услуги 3.2.1. Камеры уличного видеонаблюдения (скоростные поворотные, фиксированные корпусного и купольного исполнения): Предназначены для трансляции видеопотока посредством каналов передачи
данных в ПО. Для оказания Услуги, Поставщик должен использовать видеокамеры с характеристиками не ниже перечисленных далее: Тип № 1 – Стационарные купольные - Внутренние: РАЗРЕШЕНИЕ - 2Мп
РАЗРЕШАЮЩАЯ СПОСОБНОСТЬ (ЭФФЕКТИВНАЯ ПОВЕРХНОСТЬ МАТРИЦЫ) - НЕ МЕНЕЕ 1920 х 1080 пикселей ЗНАЧЕНИЕ БИТРЕЙТА - НЕ МЕНЕЕ 5000 кбит/с СКОРОСТЬ ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ВИДЕОСИГНАЛА - НЕ
МЕНЕЕ 25 к/с ФОКУСИРОВКА - AUTO / MANUAL (ОПЦИОНАЛЬНО) МИНИМАЛЬНАЯ СВЕТОЧУВСТВИТЕЛЬНОСТ - 0,01 лк УЛУЧШЕНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ - WDR НЕ МЕНЕЕ 120 дБ РЕЖИМ «ДЕНЬ/НОЧЬ» - -
МЕХАНИЧЕСКИЙ ИК ФИЛЬТР ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ «ДЕНЬ/НОЧЬ» - АВТО / ПО РАСПИСАНИЮ ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ РАБОТЫ - НЕ МЕНЕЕ УРОВНЯ ЗАЩИТЫ IP66 ПАРАМЕТР СТЕПЕНИ ЗАЩИТЫ - IK 10 ФОКУСНОЕ
РАССТОЯНИЕ 2.8-12мм ОБЪЕКТИВ вариофокальный СКОРОСТЬ ЗАТВОРА скорость электронного затвора - не более 1/50 с не менее 25 к/с ВИДЕО КОДЕК -H.264 / H.264+ / H.265 / H.265+ / MJPEG КОЛИЧЕСТВО ПОТОКОВ-
2 потока. ПОДДЕРЖКА РАЗРЕШЕНИЙ 1080P(1920×1080)/1.3M(1280×960)/720P(1280×720)/D1(704×576/704×480)//VGA(640×480)/ CIF(352×288/352×240) ЧАСТОТА КАДРОВ (ГЛАВНЫЙ ПОТОК) 1080P (1 ~ 20fps)
СОВМЕСТИМОСТЬ ONVIF профиль S&G&T; CGI ТИП ПОДСВЕТКИ ИК ДАЛЬНОСТЬ ПОДСВЕТКИ 30м РАБОЧИЙ ДИАПАЗОН ТЕМПЕРАТУР -30°C ~ +60°C ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ Стационарная внутреннего исполнения
обзорная IP видеокамера предназначена для получения обзорного видеоизображения на наблюдаемых объектах. Тип № 2 – Стационарные цилиндрические – обзорные; РАЗРЕШЕНИЕ 2Мп РАЗРЕШАЮЩАЯ СПОСОБНОСТЬ
(ЭФФЕКТИВНАЯ ПОВЕРХНОСТЬ МАТРИЦЫ) - НЕ МЕНЕЕ 1920 х 1080 пикселей ЗНАЧЕНИЕ БИТРЕЙТА - НЕ МЕНЕЕ 5000 кбит/с СКОРОСТЬ ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ВИДЕОСИГНАЛА - НЕ МЕНЕЕ 25 к/с ФОКУСИРОВКА - AUTO /
MANUAL (ОПЦИОНАЛЬНО) МИНИМАЛЬНАЯ СВЕТОЧУВСТВИТЕЛЬНОСТ - 0,01 лк УЛУЧШЕНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ - WDR НЕ МЕНЕЕ 120 дБ РЕЖИМ «ДЕНЬ/НОЧЬ» - - МЕХАНИЧЕСКИЙ ИК ФИЛЬТР ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ
«ДЕНЬ/НОЧЬ» - АВТО / ПО РАСПИСАНИЮ ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ РАБОТЫ - НЕ МЕНЕЕ УРОВНЯ ЗАЩИТЫ IP66 ПАРАМЕТР СТЕПЕНИ ЗАЩИТЫ - IK 10 ФОКУСНОЕ РАССТОЯНИЕ 2.8-12 мм ОБЪЕКТИВ моторизованный
вариофокальный ВИДЕО КОДЕК H.264 / H.264+ / H.265 / H.265+ / MJPEG КОЛИЧЕСТВО ПОТОКОВ 2 потока ПОДДЕРЖКА РАЗРЕШЕНИЙ 1080P(1920×1080)/1.3M(1280×960)/720P(1280×720)/D1(704×576/704×480)/
VGA(640×480)/CIF(352×288/352×240) ЧАСТОТА КАДРОВ (ГЛАВНЫЙ ПОТОК) 1080P(1 ~ 25/30fps) ЧАСТОТА КАДРОВ (ДОП. ПОТОК) D1(1 ~ 25/30fps) СОВМЕСТИМОСТЬ ONVIF профиль S&G&T; CGI КОМПЕНСАЦИЯ
ЗАСВЕТКИ BLC / DWDR / HLC / WDR 120dB ПОДАВЛЕНИЕ ШУМА (DNR ) 3D DNR ТИП ПОДСВЕТКИ ИК ДАЛЬНОСТЬ ПОДСВЕТКИ 20м РАБОЧАЯ ТЕМПЕРАТУРА -30°C ~ +60°C ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ Стационарная
наружнего исполнения обзорная IP видеокамера предназначена для получения обзорного видеоизображения на наблюдаемых объектах. Тип № 3 – Стационарные купольные - Внутренние – Входная группа; РАЗРЕШЕНИЕ
2Мп РАЗРЕШАЮЩАЯ СПОСОБНОСТЬ (ЭФФЕКТИВНАЯ ПОВЕРХНОСТЬ МАТРИЦЫ) - НЕ МЕНЕЕ 1920 х 1080 пикселей ЗНАЧЕНИЕ БИТРЕЙТА - НЕ МЕНЕЕ 5000 кбит/с СКОРОСТЬ ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ВИДЕОСИГНАЛА - НЕ
МЕНЕЕ 25 к/с ФОКУСИРОВКА - AUTO / MANUAL (ОПЦИОНАЛЬНО) МИНИМАЛЬНАЯ СВЕТОЧУВСТВИТЕЛЬНОСТ - 0,01 лк УЛУЧШЕНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ - WDR НЕ МЕНЕЕ 120 дБ РЕЖИМ «ДЕНЬ/НОЧЬ» - -
МЕХАНИЧЕСКИЙ ИК ФИЛЬТР ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ «ДЕНЬ/НОЧЬ» - АВТО / ПО РАСПИСАНИЮ ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ РАБОТЫ - НЕ МЕНЕЕ УРОВНЯ ЗАЩИТЫ IP66 ПАРАМЕТР СТЕПЕНИ ЗАЩИТЫ - IK 10 ФОКУСНОЕ
РАССТОЯНИЕ 2.8-12 мм ОБЪЕКТИВ моторизованный вариофокальный ВИДЕО КОДЕК H.264 / H.264+ / H.265 / H.265+ / MJPEG КОЛИЧЕСТВО ПОТОКОВ 2 потока ПОДДЕРЖКА РАЗРЕШЕНИЙ
1080P(1920×1080)/1.3M(1280×960)/720P(1280×720)/D1(704×576/704×480)/ VGA(640×480)/CIF(352×288/352×240) СКОРОСТЬ ЗАТВОРА Auto/Manual, 1/3~1/100000s ЧАСТОТА КАДРОВ (ГЛАВНЫЙ ПОТОК) 1080P(1 ~ 25/30fps)
ЧАСТОТА КАДРОВ (ДОП. ПОТОК) D1(1 ~ 25/30fps) СОВМЕСТИМОСТЬ ONVIF профиль S&G&T; CGI КОМПЕНСАЦИЯ ЗАСВЕТКИ BLC / DWDR / HLC / WDR 120dB ПОДАВЛЕНИЕ ШУМА (DNR ) 3D DNR ТИП ПОДСВЕТКИ ИК
ДАЛЬНОСТЬ ПОДСВЕТКИ 20м РАБОЧАЯ ТЕМПЕРАТУРА -30°C ~ +60°C ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ Стационарные внутреннего исполнения–входная группа 4. Аппаратно-программные комплексы Терминалы безопасности
АПК Терминал безопасности (АПК ТБ) предназначен для работы встроенного программного обеспечения в составе универсальной облачной платформы видеонаблюдения. В функции ТБ входят реализация общего алгоритма
работы программного обеспечения, сохранение полученных данных и реализация программных интерфейсов для обмена данными с внешними информационными системами. Терминал безопасности: Технические
характеристики-Модуль видеорегистрации: Пропускная способность по сети: до 128 Мбит/с (cуммарный входящий поток). Формат записи: Н.264 и Н.265 (видео), G.711 (a-law, u-law), частота дискретизации 8 кГц (аудио)
Разрешение для каналов HDCVI: 1920x1080 (Full HD), 1280x1024 (SXGA), 1280x720 (HD), 1024x768 (XGA), 800x600 (SVGA), 720x576 (D1), 640x480 (VGA), 352x288 (CIF), 320х240. Разрешение для каналов IP видеокамер:
2592х1944 (5Мп), 2048x1536 (3Мп) и ниже. Число каналов для записи/отображения/воспроизведения: 24, 32 видеокамеры. Скорость записи: 25к/с на канал, до 4 Мбит/с на канал Режим записи: Непрерывно Скорость
воспроизведения: 25к/с на канал Режим воспроизведения: ускоренное воспроизведение. Режим поиска: по календарю Действия по тревоге: уведомление. Удаленное управление OSD меню камеры по коаксиальному кабелю:
яркость/контраст/цветность/четкость/зум, изменение разрешения: 1080P/720P, управление настройками камеры экспозиция/выдержка/баланс белого/управление ИК/WDR/звук. Сетевой интерфейс: 3хRJ-45, 10/100/1000
Мбит/с Сетевые протоколы: TCP/IP, IPv4, HTTP, FTP, DNS, DDNS, DHCP, PPPoE, UPnP, RTP, RTSP, SNMP v.1, UDP, NTP, ONVIF Модуль поддержки пожарно-охранной сигнализации, тревожной кнопки и речевого оповещения;
Поддержка подключения ПЦН ПКП: 2 входа. Поддержка RS485: 1xRS485. Поддержка речевого оповещения: есть Оповещения: всплывающее окно на АРМ оператора, с возможностью отправки на email. Кол-во
подключаемых тревожных кнопок: до 2 проводных. Кол-во аудиоканалов: до 4-х каналов (регулировка уровня громкости). Оповещение проведения учебных тренировок: есть. Модуль мониторинга работы оборудования
(сторожевой таймер watchdog) Кол-во каналов управления (реле): 4 канала Режим работы: выкл/вкл, перезагрузка Управление вентиляторами: есть, наличие термостата. Подключение внешних устройств: 1хUSB 2.0, 2хUSB
2.0 (на АРМ оператора) Подключение монитора: 1хVGA/1хHDMI Внутренних накопителей: 2х4Tb SATA HDD, 3.5'' (накопители включены в поставку) Питание 12V 5А (DC) Питание видеокамер и внешнего оборудования: 5V
2A, 12V 18A Потребляемая мощность: до 400 Вт Рабочий диапазон температур: от 0 до +40°С Допустимый уровень влажности: от 10 до 90% (без конденсата) Видеоаналитика-Обнаружение лица: работает только на одном
канале, поиск лица в кадре видеопотока с последующим сохранением скриншота в архиве (с возможностью просмотра в архиве) детектор появившихся/оставленных предметов: Интервал срабатывания детектора от 20 до 40
сек. Только на одном канале. детектор проникновения: оповещения при проникновении объекта в запрещенную зону, появление объекта из запрещенного входа. детектор пересечения линии: оповещения при
проникновении объекта за периметр, движение объекта в потоке в противоположном направлении. детектор саботажа/смены ракурса/расфокусировка: работает на всех каналах, время сработки детектора до 5 сек. 4.1.
Основные требования к функционалу Терминала безопасности: Трансляция видеоизображения с подключенных видеокамер в режиме реальном времени.  Запись и отображение видеоархива в течение не менее 30-ти суток
на локальных носителях.  Возможность выгрузки видеоархива на внешний носитель информации -USB  Возможность передачи видеофрагмента другим пользователям универсальной облачной платформы.  Управление
настройками записи: - качество видеоизображения; - срок хранения на носителе; - тип записи: непрерывная или по циклу; - детектор движения.  Просмотр записанных видеофрагментов в локальных видеоархивах. 
техническим средствам, используемые в системах видеонаблюдения, необходимо иметь гарантированное электроснабжение от источников электропитания и автономное в режиме не менее 60 минут.  Функция «тревожная
кнопка», при срабатывании которой, сигнал тревоги передается с отображением места дислокации на геоинформационной системе и автоматическим развертыванием всплывающего окна «картинки» с видеокамер,
установленных на объекте в режиме реального времени: на АРМ оператора ЦОУ УП г. Караганды; на АРМ оператора Центра мониторинга Поставщика;  Передача в режиме онлайн видеопотоков на удаленный сервер для
дальнейшего просмотра, в том числе с формированием видеоархива: - на АРМ оператора в ЦОУ УП г. Караганды - на АРМ оператора Центра мониторинга Поставщика; Автоматизированное рабочее место (АРМ) оператора:
Технические характеристики-Процессор не менее Intel I3, частота процессора не менее 2.9GHz Жесткий диск не менее 1Тб Оперативная память не менее 16GB Дискретная видеокарта с не менее чем 2Gb памяти Наличие
клавиатуры, мыши, устройства видеовывода Наличие ОС 5.2. АРМ охранника: Технические характеристики Тип управления: «мышь»; Модуль удаленного подключения монитора и управления: использование кабеля Cat
5e/6, поддержка локального и удаленного дисплеев, передача сигналов на расстояние до 100м., высокое качество видео - разрешение до 1920x1440@60 Гц при 50м., передача аудио сигналов и поддержка последовательного
доступа, USB, два режима усиления четкости и контрастности изображения, поддержка VGA, SVGA, XGA, SXGA, UXGA; Контрольная панель: Возможность управления взятием/снятием под охрану одной кнопкой Интерфейс
приема/передачи: RS-485 Готовность к работе после включения питания не более: 10 сек. Тип монтажа: настенный, навесной Область применения Необходим для получения доступа к видеоизображению в режиме
реального времени, поиска и выгрузки видео материалов в архиве, получение и отправки системных сообщений, которые должны осуществляться через клиентский (визуальный) интерфейс программного обеспечения,
позволяет производить настройку параметров системы видеонаблюдения как в целом, так и отдельных ее компонентов. 5.2.1. Функциональные возможности АРМ охранника: - Просмотр видеоизображений в реальном
времени до 16 камер в одном окне просмотра - Возможность работы на нескольких мониторах - Отображение статуса каналов: запись, обнаружение движения, потеря видеосигнала - Управление АРМ охранника
производится с помощью мыши, клавиш управления - Конфигурация системы (Регулировка параметров изображения, настройки сети, управление жесткими дисками, настройки сетки экранов, настройка сценариев
автоматических функций) - Поиск и воспроизведение записей по каналам и датам - Функции воспроизведения: воспроизведение, пауза, стоп, повтор, ускоренный просмотр, полноэкранный режим. - Возможность входа в
режим администрирования по логину и паролю - Отображение журнала (запись системных операций и сигналов тревоги) - Возможность управления взятием/снятием под охрану системы видеонаблюдения одной кнопкой на
контрольной панели - Возможность установки АРМ охранника на удаленное расстояние до 50м от терминала безопасности. 6. Описание комплектности АПК ТБ в зависимости от типа. 6.1. Комплектность АПК Терминал
безопасности (на 24 камеры), устанавливаемый согласно адресной программе-Терминал безопастности-1, Тип №1 камеры видеонаблюдения станционарные купольные-15, Тип №2- Камеры видеонаблюдения станционарные
цилиндрические-8, Тип №3+ камеры видеонаблюдения станционарные купольные-1, Автоматизированные рабочее место охранника-1. 7. Требования к Уровню сетевой инфраструктуры Услуги Каналы передачи данных
должны быть построены на базе виртуальной частной сети с использованием не менее протокола IP (IP VPN), которая защищена от несанкционированного доступа из сетей третьих лиц с применением технологий P2P VPN.
Это позволяет строить децентрализованные системы передачи данных VPN с применением шифрования данных и соединений, коммерческими протоколами шифрования. Для построения сетевой инфраструктуры
Поставщик должен использовать собственные или арендуемые каналы передачи данных у провайдеров местного или республиканского уровня Сеть передачи данных строится по типовой иерархической модели и должна
включать три основных уровня: узел ядра, узлы агрегации и узлы доступа. Архитектура сети будет позволять изменять количество вторичных узлов (уровень агрегации) и третичных узлов (уровня доступа) по уточненным
исходным данным. Коммутация сети передачи данных будет осуществляться по протоколу уровня L3 модели OSI. Трехуровневая модель сети должна обеспечивать детерминированную топологию соединений и позволять
провести распределение функциональной нагрузки по различным уровням. Подключение к сети IP VPN на уровне: «узел ядра – узел агрегации» – волоконно-оптический канал связи; «узел агрегации – узел доступа» –
волоконно-оптические и/или радиорелейные каналы связи. Для организации радиорелейных каналов передачи данных Поставщик или его субподрядчик должен иметь собственное разрешение на радиочастоты,
минимальной непрерывной шириной в 20 MHz, мощностью не менее 0,5 Вт. Передача видеопотока с видеокамер, а также сопутствующих сервисов не критична к задержкам, их колебаниям и потере пакетов. Сетевые
задержки на наземных и радиорелейных каналах связи в среднем не более 75 мсек. Поставщик должен обеспечить канал передачи данных не менее 2 Мбит/сек для каждой видеокамеры, АПК., но не более 10 Мбит/сек для
одного объекта. 8. Для организации межведомственного взаимодействия и доступа к информационным системам Услуги, Поставщик должен обеспечить каналы передачи данных: 1) от Центра обработки данных Поставщика
до ЦОУ УП г. Караганды, не менее 50 Мбит/сек; 2) от Центра обработки данных до Центра мониторинга, не менее 50 Мбит/сек; 3) от Центра обработки данных Поставщика до КГУ «Комплексная детско-юношеская
спортивная школа г.Караганды» Управление физической культуры и спорта Карагандинской области, не менее 50 Мбит/сек 9. Требования к Уровню обработки информации Услуги 9.1. Требования к Подсистеме видеоядра,
на основе технологии BRC (Broadcasting andRecording Core) (далее - Подсистема BRC): В составе СВН Подсистема BRC должна производить прием, обработку, трансляцию видеопотоков с IP видеокамер и других источников
видеоданных. Подсистема BRC должна строиться Поставщиком на высокопроизводительном программном обеспечении с поддержкой не более 500 видеокамер на 1 серверный компонент Подсистемы видеоядра и
обеспечивает следующие функции, не менее: 1) Встроенная функция получения видеопотока из спектра источников, не менее: RTSP, RTP, MJPEG, HTTP; 2) Работа с протоколом IP камер, не менее: ONVIF; 3) Поддержка
аудио и видеокодеков: не менее H264 и H265 4) Мультипротокольная трансляция видео, не менее: WS-FLV, HTTP-FLV; 5) Обработка видеопотока в масштабе реального времени. Поддержка преобразований видео: изменение
разрешения видео, изменение скорости кадров сохранения в архив; 6) Поддержка удаленных клиентских подключений не менее 500 пользователей, включая мобильные приложения и WEB клиентов; 7) Автоматическая
очистка архива по срабатыванию параметров: глубины архива в днях, заполненность хранилища данных; 8) Запись видео с IP камер в распределенный файловый архив по детектору движения/расписанию для каждой
видеокамеры; 9) Регулируемый уровень сжатия видеоархива; 10) При необходимости - хранение архивных записей со звуком; 11) Экспорт отдельных кадров и видео в стандартные видеоформаты и быстрый экспорт в формат
MP4; 12) Поддержка проксирования видеопотока от BRC серверов, через выделенный сервер; 13) Возможность шифрования взаимодействии между сервером и клиентами; 14) Поддержка нескольких одновременных
подключений к камере с разными параметрами; 15) Возможность поддержки управления не менее 10000 камер в рамках единой системы, с учетом масштабирования; 16) Поддержка работы со средами виртуализации, не
менее KVM, VMware, Hyper-V. 17) Используемая архитектура системы - «x64». 10. Требования к Уровню интеграционного взаимодействия Услуги Интеграционное взаимодействие информационных систем Информационные
системы, созданные и вводимые в эксплуатацию в рамках оказания Услуги, должны соответствовать требованиям Закона об информатизации РК и других нормативно-правовых актов Республики Казахстан в области
информатизации, в части касающейся. 10.1. Структура информационного обеспечения должна содержать, не менее: 1) системное программное обеспечение: среда виртуализации, операционные системы, брандмауэры,
антивирусное программное обеспечение и др.; 2) прикладное программное обеспечение: система управления видеонаблюдением, видеоаналитики, оборудование фото-, видеофиксации и контроля трафика, СУБД,
подсистема управления инцидентами, подсистема анализа и формирования отчетности; 3) программные средства обеспечения информационной безопасности и непрерывной работы Услуги. Информационная
инфраструктура Услуги должна строиться на централизованной основе, и давать возможность определять набор модульных компонентов и сервисов, в процессе эксплуатации Системы. Информационная инфраструктура
Услуги должна быть построена с учетом следующих основных принципов: 1) возможность дальнейшего расширения номенклатуры обрабатываемой информации; 2) возможность расширения состава показателей
обрабатываемой информации; 3) возможность организации взаимодействия со сторонними информационными системами, в частности с Единым координационным центром Карагандинской области (ЕКЦ); 4) возможность
подключения к Национальной системе видеомониторинга путем организации единой иерархий с использованием родительской/дочерней логики, возможность взаимосвязывания систем между собой для подключения и
получения видеофрагмента (требования подпункта 17 пункта 6 приложения 2 к Правилам функционирования Национальной системы видеомониторинга утвержденных Приказом Председателя Комитета национальной
безопасности Республики Казахстан от 27 октября 2020 года № 69-қе.) 10.2. Требования к Интеграционному взаимодействию с информационными системами государственных органов Основными информационными
системами по сбору, обработке и хранению информации при оказании Услуги, должна использоваться: - Подсистема открытой платформо-независимой API для интеграции с внешними системами - Application
programminginterface (далее - Подсистема API). В составе СВН, Подсистема API должна обеспечивать интеграцию со сторонними системами для получения или передачи информации и следующие функции, не менее: ●
Передачу видеоизображения в режиме реального времени ● Передачу видеоизображения архивных записей ● Передачу событий от интеллектуальных видеодетекторов Требования к функциям Подсистемы API, не менее: ●
Протокол взаимодействия: запросы в формате JSON (передача методом HTTP POST) ● Функция протоколирования всех запросов к API и хранения логов запросов и ответов API не менее чем за последние, не менее 15 дней.
● функция контроля и обработки ошибок взаимодействия с внешними системами ● функция контроля количества одновременных запросов к API от имени одного пользователя Системе видеонаблюдения необходимо
обеспечивать: - открытый платформо-независимый API для интеграции с внешними системами ( требования подпункта 11 пункта 6 приложения 2 к Правилам функционирования Национальной системы видеомониторинга
утвержденных Приказом Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан от 27 октября 2020 года № 69-қе.) - возможность подключения сторонних и разработки собственных видеоаналитических
модулей (внешних плагинов) на основе свободно распространяемого (бесплатного) пакета SDK ( требования подпункта 12 пункта 6 приложения 2 к Правилам функционирования Нациальной системы видеомониторинга
утвержденных Приказом Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан от 27 октября 2020 года № 69-қе.) - возможность просмотра и управления из Национальной системы видеомониторинга
видеокамерами в онлайн режиме.( требования подпункта 20 пункта 6 приложения 2 к Правилам функционирования Нациальной системы видеомониторинга утвержденных Приказом Председателя Комитета национальной
безопасности Республики Казахстан от 27 октября 2020 года № 69-қе.) Системам видеонаблюдения, разрабатываемые, внедряемые и финансируемые государственными органами вне зависимости от модели финансирования,
необходимо обеспечить передачу видеоданных в Национальную систему видеомониторинга ( требования подпункта 2 пункта 5 приложения 2 к Правилам функционирования Нациальной системы видеомониторинга
утвержденных Приказом Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан от 27 октября 2020 года № 69-қе.) 11. Требования к Уровню представления Услуги 11.1. Требования к Подсистеме
программного обеспечения для отображения видеокамер на удаленных рабочих местах операторов: VMS (Video Management Software) (далее - Подсистема VMS); В составе СВН, Подсистема VMS должна обеспечивать
получение оператором доступа к видеоизображению в режиме реального времени, поиска и выгрузки видео материалов в архиве, получение событий c подсистем IVA и LVS. Посредством через клиентский (визуальный)
интерфейс программного обеспечения, должен производить настройку параметров системы распределенного видеонаблюдения. Требования к поддержке функций Подсистемы VMS, не менее: • Просмотр видеокамер в
масштабе реального времени, выбранной экранной раскладки; • Экспорт любого отрезка видео в выбранном формате прямо из проигрывателя; • У Оператора - автоматическое разворачивание окна программы на передний
план экрана при регистрации запрограммированного события; 11.2. Требования к организации работы Центра мониторинга - Поставщик должен обеспечить наличие круглосуточной информационно-технической поддержки
и программно-технических средств мониторинга оборудования и программного обеспечения используемом для оказания Услуги, обеспечивая гарантированный уровень качества предоставления Услуги. С целью проверки
качества оказания услуг Заказчик оставляет за собой право использовать собственные программно-технические средства мониторинга. - Для этих целей в собственном или арендованном помещении, Поставщик должен
организовать работу Центра мониторинга, обеспечивающего круглосуточный контроль состояния работоспособности системы и оперативное устранение неисправностей (режим работы 24/7). - Поставщик должен иметь
службу технической поддержки в городах или районах оказания услуги 11.2.1. Виды технической поддержки: • 1-я линия поддержки – сотрудники выполняющие функцию менеджеров технического мониторинга, которые
обеспечивают регистрацию и маршрутизацию заявок. • 2-я линия поддержки – группа специалистов, выполняющие функции координаторов технического мониторинга, которые обеспечивают выполнение заявок в рамках
имеющихся полномочий на оборудовании и программном обеспечении облачного сервиса, а также мобильная группа менеджеров тех. поддержки, которая должна своевременно реагировать для устранения сбоев и
неполадок непосредственно на местах дислокаций оборудования согласно адресной программе. • 3-я линия поддержки – осуществляется производителем и/или разработчиком оборудования и программного обеспечения.
11.2.2. В рамках оказания Услуги должно быть обеспечено выполнение следующих действий службы технической поддержки, не менее: • локализация инцидента и проблем, связанных с возникновением ошибок или сбоев в
оборудовании и программном обеспечении Облачного сервиса, описание причины их возникновения и последовательности шагов, которые требуется выполнить для решения инцидента. Независимо от сложности и степени
влияния выявленной проблемы; • обеспечение доступности сервисов Услуги; • оказание консультаций специалистами (по телефону, устно, иными способами) конечных пользователей; • решение проблем, восстановление
работоспособности; • формирование еженедельных, ежемесячных отчетов из системы Service Desk; • направление проблем, неразрешимых силами 2-й линией поддержки, представителям 3-й линии поддержки, то есть
разработчикам и производителям. • контроль фактического решения эскалированных проблем, решаемых представителями разработчика и производителя; • тестирование исправленных версий и перед установкой в
рабочую среду; • предоставление регулярной отчетности Заказчику для контроля качества выполненных работ. Для отображения ситуативной информации Центр мониторинга Поставщика должен быть оборудован
видеостеной, с техническими характеристиками не менее: - количество модулей в видеостене - не менее 12 шт. - размер модуля - не менее 42” - время непрерывного использования, не менее - 24/7. - формат изображения, не
менее: 4:3, 16:9. - разрешение изображения: не менее 1920х1080. - устройство захвата и вывода видеосигнала (видеосервер): не менее 2 шт. - программное обеспечение должно быть интегрировано с программным
обеспечением СВН и позволять разворачивать видеоизображение на всю рабочий экран видеостены, позволять просматривать видеоизображение в режиме реального времени и архивных записей, отображать
интерактивную географическую карту с нанесенными на ней видеокамерами, отображение событий от интеллектуальных видео детекторов. - для целей оперативной связи дежурных служб должна использоваться мини-АТС;
- для отчуждения видеоинформации и с целью контроля за движением видеоинформации, назначен определенный координатор тех. мониторинга в смене. Рабочее место должно позволять производить выгрузку
видеоинформации в формате пригодном для ее просмотра вне системы видеонаблюдения. 11.3. Требования к Уровням технической поддержки и обязательствам Поставщика по сопровождению Услуги: В состав работ
Поставщика по технической поддержке и сопровождению Услуги должны входить, не менее: 1) Текущий и средний ремонт и восстановление оборудования, используемого для оказания Услуги, в случае сбоев, ветра, птиц и
других факторов 2) Текущее обслуживание (юстировка, чистка, смазка); 3) Поддержка пользователей Услуги, согласованными с Заказчиком способами и каналами связи; 4) Создание и поддержка механизмов интеграции
информационных систем Услуги со сторонними системами государственных органов и организаций, по согласованию с Заказчиком; 5) Поддержка и обслуживание серверного, сетевого оборудования и систем хранения
данных Услуги; 6) Аварийно-восстановительные работы для источников видеоданных, в том числе должны включать предоставление во временное пользование запасного комплекта или компонента источников видеоданных,
взамен ставшего неисправным в случае ДТП, вандализма и иных действий по вине третьих лиц, до возмещения Поставщику причиненного ущерба путем восстановления за счет виновных лиц неисправного источника
видеоданных либо их компонентов. 7) Выезд специалистов и сотрудников Поставщика на объекты Заказчика с целью проведения профилактических и регламентных работ в одиночные и групповые командировки, не реже 1
(одного) раза в месяц. 8) Проведение регламентных профилактических работ Поставщиком требующие отключения оборудования, должно производиться по согласованию с Заказчиком.


