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Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге
де бастапқы деректердің сипаттамасы

Астана қаласы әкімдігі үшін телекоммуникациялық қызметті көрсетудегі ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК 1. Телекоммуникациялық VPN желісі мен Интернет
қызметіне жалпы талаптар 1.1 Осы техникалық ерекшелік Астана қаласының әкімдігі үшін VPN және Интернет телекоммуникациялық қызметтерін көрсетуге
қойылатын талаптарды белгілейтін негізгі құжат болып табылады. 1.2 Шартқа қол қойғаннан кейiн ағымында 5 жұмыс күндерiнiң жеткiзушiсi VPN
телекоммуникациялық қызметтердi көрсетудi орын бекiтуге тапсырысшы беруi керек және Астананың қаласын әкiмдiк, келесi үлгiге сәйкес үшiн ғаламтор: №
Объект атауы Объект мекен-жайы Қосу технологиясы Байланыстыру желісінің № (БЖ) Жоспарланған жылдамдық Мб/с IP адрес 1.3 Телекоммуникация
қызметтерін көрсету аумағы – Астана қаласы. 1.4 Қызмет көрсету мерзімі: 2025 жылдың 1 наурызынан 31 желтоқсанына дейін. 1.5 Жеткiзушi қызмет түрлерiн
ұсынудың сапаны бақылаудың аппаратты - бағдарламалық қаражаттары алуы керек. Иiлгiштiк, қолдау сақталуы керек және қызмет көрсетудiң әр түрлi
сыныптарымен басқару. 1.6 Телекоммуникациялық қызметтердi қол жетiмдiлiк, «соңғы миляны» қоса кемiнде 99,5% болуы керек. Байланыс каналдарының
жұмысын сапа орындаушыны арнаулы өлшеуiш жабдықты көмекпен бағалануы керек. Тапсырысшы өлшеуiш жабдыққа физикалық қол жеткiзу
қамсыздандырылуы керек орындаушы «соңғы миля». 1.7 Жеткiзушi ON-LINE режiмде тапсырысшының желi ғаламторы қол жеткiзудiң арнасын жүктеудiң
статистикасын қарап шығудың мүмкiндiгi қамтамасыз етiледi. 1.8 Берiлетiн қызметтер ҚРлардың нормативтiк құқықтық акт, қолданыстағы аумақтарында
талаптарға сәйкестеуi керек. Жеткiзушi тәулiкке, жылданың 365 күндерiн 24 сағатты желiнiң күйi қадағаланады. Арнаның шығуын жағдайда сала,
тапсырысшының операторы кезекшi сұрақтың мәртебесiмен анықталған жеткiзушiнiң техникалық қолдауын қызметке сұрақ туралы хабарлайды, және үшiн
тиiстi қызметкерлер құрамы кемшiлiктердi жою шақырады. Клиенттiң жүгiнуi, жеткiзушi (жиырма төрт) ағымында 24 сағаттар алудың кезiнен зақымдалуды
жою үшiн қажеттi өлшемдердi қолданады және, қажеттiлiк жағдайда, үшiн тиiстi қызметкерлер құрамын тапсырысшыға кемшiлiктердi жою бағыттайды.
Жеткiзушi зақымдалуды жою бойымен қолданылған өлшемдер туралы тапсырысшысын хабарлайды. 1.9 Жеткізушімен көрсетілген қызмет сапасы Қазақстан
Республикасының мемлекеттік стандарттары және басқа да нормативті құжаттармен бекітілген техникалық норма мен талаптарға сәйкес келуі керек. 1.10
Түйiндерi Астананың қаласының барлық аудандарында орналасуы керек болған орындаушының деректерiн жiберудiң желiсi, да барлық түрлi трафиктер үшiн
көп сервистiк интегралданған көп сервистiк тұғыр болып көрiнуi керек және сервистер. Frame Relay ПЦК технология орнау тиiстi жеткiзушi магистральдық
желiнiң бiр бөлiгi және IP/MPLS. Сети ПЦК, Frame Relay и IP/MPLS связаны между собой во всех областных центрах с использованием каналов Е1, что
обеспечивает высокое масштабирование решений по предоставлению Заказчику услуг построения корпоративных сетей за счет обеспечения возможности
подключения к сетям, построенным по технологиям ПЦК и Frame Relay, новых узлов, подключаемых по технологии IP/MPLS. 1.11 Жеткiзушi жылданың 24/7
күндердiң телекоммуникациялық қызметтерiн үздiксiз тәулiк бойы беру кепiлдiк беруi керек және Астана қалада қолдау қызметiн бар болу. 1.12 Жеткiзушi
желiнiң тәулiк бойы бақылауы қамтамасыз етiлуi керек және жедел кемшiлiктердi жою. Арнаның шығуын жағдайда сала, тапсырысшының диспетчерi сұрақтың
мәртебесiмен анықталған жеткiзушiнiң диспетчерi сұрақ туралы хабарлайды, және тиiстi қызметкерлер құрамы, түнгi уақыт, демалыстарда қоса шақырады
және үшiн салтанатты күндер кемшiлiктердi жою. Диспетчер сұрақтың мәртебесiн ұйғарым үшiн тапсырысшының жауапты бетiмен мүмкiн байланыстыру. 1.13
Профилактикалық жұмыстар Тапсырыс берушінің жұмыс уақытынан тыс кезінде, сонымен қатар демалыс және мейрам күндерiнде, немесе Тапсырыс
берушімен келісілген уакытта жүргiзiледi. Жұмыстарды жүргiзу туралы хабарлама 48 сағаттарға таратады. 1.14 Қызметтердi жеткiзушi өз бетiмен жүргiзiл
орнатқан мерзiмдерде жұмыс iстеулердi Тапсырыс берушімен келiсiлген уақытта жүргізеді. Қосудың күнi тапсырысшымен анықталады және жеткiзушiмен
мақұлдайды. Қызметтерiн ұсыныс шарттың қолданылуының кезеңiне пайдаланудың есептеуiнен таныстырылған болуы керек. 1.15 Жеткiзушi желiнiң
жабдығымен алыстатылған (Out-of-band) басқару қамтамасыз етiлуi керек. 1.16 Оператордың желiсi желiнiң нақты жүктеуiнен тәуелдiлiк кепiлдi тарату
жылдамдығының қолдауы, ескертiлген қызмет сапасы тыс қамтамасыз етiлуi, дерек трафикпен, тарату жылдамдығымен басқару механизмы қосталуы керек
және қайшылықтар туралы хабарлаудың қолдауын тетiк, және желiде олардыңның алдын алуы. Оператор желiлiк жабдық желiсiнде артық салмақтарды пайда
болуда восстанавлив тиiстi. 1.17 Желілік мекенжайларды бөлуді Тапсырыс беруші жүзеге асырады. 1.18 Ақпараттық ағыстарды бағдарғылау тапсырысшымен,
жеткiзушiнi тарат тапсырысшыны қол жеткiзу нүктелерiнiң қосуы қамтамасыз етiледi. Деректердi жiберу торлық хаттама - бағыттаушы торлық хаттама
(Protocol ғаламтор) IP. 1.19 Пайдаланудың процесiнде желiнiң реконфигурациясы тапсырысшы келсiм бойынша таратуы керек. 1.20 Желiсiне кiрудiң уақыты
оператор кiрiсуi (оның жоғалуында) қоректенудiң пайда болуынан кейiн талап етуi керек және 5 минуттан аспайтын мерзiмге болу. 1.21 VPN жеткiзушi жоғары
жылдамдықты жер бетiндегi цифрлы арналарды негiзде әлемдiк өндiрушiлердiң жүргiзушiсiнiң жабдығын қолданумен орнауы керек. Жер бетiндегi арналарды
пайдалану деректердi жiберуге, дауыстың жанында минималды аялдаулары қамтамасыз етiледi және бейне. Желiнi бас каналдарды жүктеу 70% асуы керек.
1.22 Болуы керек, деректердi жiберудi бас каналдарды қос сақтау - кем 50 миллисекундалар клиент трафигiн баламалы бағдарғыны ұйым уақытқа бас каналдың
жоғалуында. 1.23 Жеткiзушi қауiпсiздiкпен IP-сети масштабталатындықтың мүмкiндiгi қамтамасыз етiлуi керек және желiлердiң бөлiндiлерiн сапамен. 1.24
Тапсырыс берушінің желi «жұлдық» топологиясымен қосылуы керек. 1.25 (дауыс, дерек, бейне) әр түрлi трафиктi ықпалдасу шығынсыз қызмет ету ретiнде
шамасы келуi керек. 1.26 Яғни, желiсiн жабықтық көпшiлiк желiлерiн тапсырысшысын желiсiне рұқсат етiлмеген қол жеткiзуiнен көлiк деңгейiндегi қорғалған
қосымша егуiн жасауын бiлдiредi және тапсырысшысын трафигiнiң жеткiзушiсiнiң басқа клиенттерiнiң желiлерi толығымен оңаша болуы керек. Жабықтық
жеткiзушiнiң жабдығында қамтамасыз етiледi. 1.27 Жеткiзушi қажеттiлiк жағдайда ақпараттық қауiпсiздiктiң саясатымен сәйкес келiсiлген жақтарды
тапсырысшының корпоративтiк желiнiң ресурстарына рұқсат етiлмеген қол жеткiзу шектеледi. Қауiпсiздiктiң саясаты пайдаланудың процесiнде өзгертiлген
бола алады. 1.28 Егер Тапсырыс берушіге қызмет көрсетудің қосылу нүктесінің мекенжайын өзгерту қажет болса, Жеткізуші Тапсырыс берушінің талабы
бойынша келісімшарт құнын арттырмай, егер нүктенің (объектінің) жеткізушінің желісіне физикалық байланысы болса, Тапсырыс берушіден өтініш келіп
түскен мерзімнен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде. Техникалық мүмкіндік болмаған жағдайда, Жеткізуші 3 (үш) жұмыс күні ішінде жаңа қол жеткізу нүктесінде
(нысанда) қызметті қосуға қажетті құрылыс-монтаж жұмыстарының көлемін көрсете отырып, Тапсырыс берушіні хабардар етеді. Тапсырыс берушінің қосылу
нүктесін өзгерту немесе толықтыру кезінде жоспар-кесте міндетті түрде қайта қаралуға жатады. 1.29 Қазақстан Республикасы бойымен бар болу тегiн дозвоны
бар қолдау қызметiнiң бiртұтас нөмiрiнiң жеткiзушiсiнде тәулiк бойы тәсiлмен және зақымданулардың сұрақтары, берiлетiн қызметтердi сапаға техникалық
қолдау арналған өтiнiштi тiркеу және тағы басқалар.. Бар болу растайтын құжаттар мiндеттi түрде. Құжат ағымында 2-шi жұмыс күндерi шартқа қол қойғаннан
кейiн берiлген болуы керек.. 1.30 Жеткiзушi қажеттiлiк жағдайда ақпараттық қауiпсiздiктiң саясатымен сәйкес келiсiлген жақтарды тапсырысшының
корпоративтiк желiнiң ресурстарына рұқсат етiлмеген қол жеткiзу шектеледi. Қауiпсiздiктiң саясаты пайдаланудың процесiнде тапсырысшының талабы
бойымен өзгертiлген бола алады. 1.31 Жеткiзушiнiң жауапкершiлiгiн аймақ шектi жабдықты сыртқы интерфейсте аяқтайды, тапсырысшы алаңға орнатылған.
1.32 Жеткiзушiнiң жабдығы тапсырысшы офистарында орнатылған жауапты сақтауға тапсырысшы берiледi. 1.33 Жеткiзушi VPN, ғаламтор деректердi
жiберудiң желiсiнде масақтың пайда болуын жағдайда ақаулықтың пайда болуы себептерi туралы түсiнiктеме 24 сағаттың ішінде беруi керек. 2. VPN
корпоративті желіге талаптар 2.1 Желi MetroEthernet жеткiзушiнi тапсырысшының қосуы жеткiзушiнiң желiсiне тапсырысшының кросыдан түйiне дейiн
байланыс бар жалғанатын желiлер бойымен жүзеге асуы керек, сонымен бiрге талшықты-оптикалық байланыс желiнiң пайдалануымен. 2.2 Астана қаласы
әкiмдiгінің деректерiн жiберуiнiң корпоративтiк желiсiнiң объектiлерi (бұдан әрi – ДЖКЖ объектiлері) келесi мекенжайлар бойыншалар орналасқан:
Бейбітшілік к., 11, Тәуелсіздік к. 7, Отырар 5, Сарыарқа д. 13, Қабанбай батыр д., 33, Азербайжан Мамбетов к., 24, Сейфуллин к., 30, Бейбітшілік к., 9, Әуэзов к.,
3, Республика 32, М.Дулатов к-сі, 183, Мұхамеджан Тынышбайұлы, 8. 2.3 . КСПД объектiлердi пайдаланылатын қосуды технология келесi:  КСПДтың
объектiлерi үшiн қосудың шоғырландырылған жылдамдығы кемiнде 500 мб/с. 2.4 Берiлетiн қызметтердi кескiн тапсырысшының талабы бойымен көрсету
барысында телекоммуникациялық қызметтер, VPN қосудың технологиясы және КСПД ғаламтор, сонымен бiрге объектiлердi мекенжай өзгерте алады. 2.5
Жеткiзушiнiң орталық нүктесiнде бағдарғылауыш кемiнде 1000 мбит/-шi қосудың жылдамдығы беруге мүмкiндiк беруi керек болатын оптикалық интерфейс
орнатылған болуы керек. 2.6 КСПД объект қызмет түрлерiн ұсыну талшықты-оптикалық байланыс желi арналған жүзеге асуы керек технология WiMax
радиодоступ, спутниктi каналдар, арқылы ұйымдасқан бар болусыз уческелiк, 3G-4G Wirelles, WLL. 2.7 Тапсырысшысын орталық түйiнiнде (VLAN ) L2
ұйымдастырылған логикалық қосылуды ұйымдастыру үшiннiң статикалық IP мекенжай ерекшеленген виртуалды желiлер деңгейде болуы керек. NAT,
трафиктiң бағдарғылауы, және (VLAN ) виртуалды желiлердi бөлу тапсырысшының жабдығын портта жүзеге асуы керек. Жылдамдыққа шек қою жеткiзушiнiң
желiсiнде ұйымдастырылған болуы керек. 2.8 Тапсырысшының желiсi ақпараттық қауiпсiздiк туннелдеу L2F/L2TP хаттамалары, берiлетiн деректердi
басқалықты жүзеге асырған бағдарламалық қамтамасыз етумен қосталатын бағдарғылауыштарды пайдалану қамтамасыз етiлуi керек, және олардыңның
қорғалған тасымалдауын жеткiзушiнiң желiсi арқылы. 2.9 Жеткiзушi канал жасайтын жабдық зақымдалуды жою қамтамасыз етiлуi керек. Зақымдалуды жою өз
есебiменiнiң қызметтерiн жеткiзушi жүзеге асу тиiстi және 24 сағаттан аспайтын мерзiмге. 2.10 Тапсырысшының деректерiн жiберудiң желiсiне қосу келесi
сұлба өзiн таныстыруы керек: 3. Интернет желісіне талаптар 3.1 Қызметтердi жеткiзушi Қазақстанның желi ғаламторы сегментiндегi находящегося желi
ғаламтор ресурстарына қол жеткiзудiң кепiлдi жылдамдығын беруi керек, кемiнде 400 мб/с трафиктiң есептеуiсiз (жылдамдықты түсірмейтін лимитсіз тариф).
3.2 Жеткiзушi өз есебiменi кемшiлiктердi жою қамтамасыз етiлуi керек және 3 сағаттан аспайтын мерзiмге қызмет түрлерiн ұсыну қалпына келу. 3.3 Жеткiзушi
мемлекеттiк мекемелердiң Интернетке қолжетімділіктің бірыңғай шлюзі (бұдан әрi – ИҚБШ) арқылы қамтамасыз етiлуi керек. 30-шi бап ақпараттандыру
туралы заң сәйкес. Ғаламторға қол жеткiзудiң бiртұтас шлюзы және "электрондық үкiмет" электронды поштаның шлюзы единый П. 1. Қосу жергiлiктi,
мекемелiк және мемлекеттiк органдар, жергiлiктi өзiн-өзi басқарудың органдарының телекоммуникациялары, мемлекеттiк заңды тұлғалар, квазимемлекеттiк
сектордың субъектiлерi, сонымен бiрге иелерi корпоративтiк желi немесе ғаламторға сын көзiмен маңызды объект информациялық - коммуникациялық
инфрақұрылымының иелерi байланыс оператор ғаламторға қол жеткiзудiң бiртұтас шлюзы арқылы жүзеге асады. «Байланыс туралы» Қазақстан
Республикасының 2004 жылғы 5 шілдедегі N 567 Заңының және «Байланыс туралы» Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 5 шілдедегі N 567 Заңының
талаптарына және Интернет желісіне трафикті есепке алмастан 365/7/24 режимінде қолжетімділікті қамтамасыз ету. Интернет желісіне қолжетімділік
қызметтері (Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 24 ақпандағы No 10999 бұйрығы), Қазақстан
Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20 желтоқсандағы No 832 «Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің м.а. ақпараттық-
коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздік саласы» және «Ақпараттандыру туралы» Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 24
қарашадағы № 418-V Заңы. Осыған орай, «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздік саласындағы бірыңғай талаптар»
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20 желтоқсандағы No 832 қаулысының және Қазақстан Республикасы Заңының орындалуын қамтамасыз ету.
«Ақпараттандыру бойынша» Интернетке қолжетімділік ИҚБШ-қа қосылу арқылы қамтамасыз етілуі керек, YEShDI қосылу нүктесінде өзінің халықаралық
магистральдық байланыс арналары және ИҚБШ жабдығында резервтік байланыс арналары бар байланыс операторы. 3.4 Интернетке қолжетімділікті
қамтамасыз ету тұрақты сенімді қосылуды қамтамасыз ету үшін радиоқабылдау және спутниктік арналар арқылы ұйымдастырылған учаскелердің қатысуынсыз
маршруттың бүкіл ұзындығы бойынша сымды байланыс желілері арқылы жүзеге асырылуы тиіс. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20
желтоқсандағы № 832 қаулысы. 7-параграф. Телекоммуникация желілеріне қойылатын талаптар. 4) ведомстволық (корпоративтік) телекоммуникациялық және
жергілікті желілерді ИҚБШ арқылы Интернетке қосқан кезде МО, ЖАО, мемлекеттік заңды тұлғалар, квазимемлекеттік сектор субъектілерінің, сондай-ақ ИКИ
аса маңызды объектілерінің иелері АКИ операторының немесе ИҚБШ жабдығында резервтелген байланыс арналары бар басқа байланыс операторының
көрсетілетін қызметтерін пайдаланады; 3.5 Жеткізуші Тапсырыс берушінің өтініші бойынша растаушы құжаттаманы ұсына отырып, балама қосу желілері
арқылы деректерді берудің магистральдық желісі арналарының автоматты резервтік көшірмесін қамтамасыз етеді. Деректерді беру арналарының қосарланған
резерві – 50 миллисекундтан аз уақытта магистральдық арна жоғалған жағдайда клиенттік трафиктің баламалы бағытын ұйымдастыру. Қызметтердің
қолжетімділік коэффициенті айына 99,5%-дан кем емес. 3.6 Жеткізушіде online бақылаудың бар болуы қолданылған трафик көлемі тапсырыс берушіге осы
бақылауды көру мүмкіншілігімен ұсынуы қажет. 3.7 Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңына (9-бап) сәйкес жұмыстарды орындау
немесе қызметтерді көрсету үшін қосалқы мердігерлерге (бірлесіп орындаушыларға) берілуі мүмкін жұмыстардың және қызметтердің көлемдері орындалған
жұмыстардың немесе көрсетілетін қызметтердің жалпы көлемінің үштен екісінен асып түседі. Қосалқы мердігердің ИҚБШ қосылу нүктесінде өзінің
халықаралық магистральдық байланыс арналары және ИҚБШ жабдығында резервтелген байланыс арналары болуы керек. Қосалқы мердігермен шарт жасасқан
жағдайда қосалқы мердігермен жасалған шарттың түпнұсқасын, сондай-ақ ESDI арқылы Интернетті қамтамасыз ету құқығын растайтын құжаттарды ұсыныңыз.
3.8 Енгізу ғимараты желілері байланыс арнасы және оларды төсеу ғимаратында жүзеге асырылады мемлекеттік нормативіне сәйкес ҚР ҚН 3.02-17-2011
"кабельдік желілерді Құрылымдау. Жобалау нормалары. 3.9 Өнім беруші міндеттенеді қызметті 1 жұмыс күн ішінде (үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету үшін
деректерді беру), шартқа қол қойылғаннан кейін. 3.10 Қамтамасыз ету үшін орталықтандырылған қол жеткізудің бірыңғай шлюзіне емлекеттік органдар үшін
Өнім беруші болуы тиіс мамандандырылған бірыңғай көлік технологиясы негізіндегі IP MPLS VPNLayer 3 болуы тиіс өткізу қабілеті 155 – 1000 Мбит/сек және
1-100 Гбит/сек тиісінше. 3.11 желісіне Қосылу интернет желісіне қолжетімділіктің бірыңғай шлюзіне тиіс ұсынылуы мүмкін келесі схемасы: 3.12 ГО желi
ғаламтор қол жеткiзу ИҚБШ арқылы мөлдiр режiмде (OSI ) деңгейде 2 iстеуi керек 3.13 Жеткiзушiнiң желісі ИҚБШ желi рұқсат етiлмеген қол жеткiзуден
қорғалу алуы керек: яғни, қисынды бөлектенген сыртқы трафиктiң көпшiлiк желiлерiнен бiртұтас шлюз арқылы ерекше өтедi. 3.14 Түйiндерi қала Астананың
барлық аудандарында орналасуы керек болған жеткiзушiнiң деректерiн жiберудiң желiсi, да барлық түрлi трафиктер үшiн көп сервистiк интегралданған көп
сервистiк тұғыр болып көрiнуi керек және сервистер. Жеткізуші желісінің негізі IP/MPLS технологиясында құрылуы керек. 3.15 Жеткiзушiнiң желiлерiнiң
арналарын сақтау шығуының жанында, бiр түйiн сала желiнiң жұмысқа жарамдылығына негiзiнен әсер етпейдi желiнiң өзегiн сақиналы топологияның
пайдалануы есебiнен жүзеге асу тиiстi. 4 . Телекоммуникациялық қызметтердi беруге талап қызмет көрсету арқылы - диспетчерлiк қызметтi 5.1 Өтiнiмдерге
сәйкес тапсырысшы, жедел жұмыс жасаудың сауалдарына әрекет етудi ең жоғарғы жылдамдықтың қамтамасыз етуi үшiн және қызмет көрсету жеткiзушi
кезеңi қақтығыстарды жою ағымында ұйымдастыруы керек және қызмет көрсетудiң арқылы техникалық қолдау қамтамасыз етiлсiн - диспетчерлiк қызмет. 5.2
Жеткiзушi телекоммуникациялық қызметтердi беру бойымен қызмет көрсету шеңберiнде қызмет көрсетуге дозвонның бiртұтас тәулiк бойы нөмiрi беруi керек -
Астана қалада диспетчерлiк қызметтi. 5.3 Қызмет көрсету - диспетчерлiк қызмет толық мәнiнде сервис келiсiлгеннiң беруге қолданушыны алдында онымен
жауапты, өтiнiмдер, шағым тәсiлдiң ортасын болып көрiнедi және ұсыныс, сервистердiң ағымдағы күйi бақылауды iске асырады және масақтарды жоюға
киiмдердiң беруi бойымен өкiлеттiк ие болады, сонымен бiрге процестiң бақылауына кемшiлiктердi жою. 5.4 Техникалық қолдауды қызмет тәулiк бойы қол
жететiн болуы керек: 1) Пайдалану жергiлiктi жерлерде маманның шақыруы бойымен; 2) Техникалық қолдауды қызмет телефон сызығы бойымен; 5.5 Сапа
және қызмет түрлерiн ұсынудың деңгейi бойымен шығарып қойылған талаптарға сәйкес қамтамасыз етiлу тиiстi өтiнiмдер үшiн атқару мерзiмi, қызмет
сапасының деңгейiн спецификация. 5.6 Өтiнiмдер үшiн қызмет сапасының деңгейiн спецификация келесi сәйкес келуi керек: 1) Ең жоғары уақыт сауалдарға үн
қосқан: - телефон бойымен - 30 минуттар; 5.7 Тапсырысшының жасайтын жүгiнуi, олардыңның жеткiзуiн тәсiлден тәуелсiз бәрi тiркелiп, жiктелуi керек және
жүйенiң жұмысқа жарамдылығына пайда болған сұрақ (басымдықпен ) әсер ету дәрежесi байланысты өңделу. 5.8 Ең жоғарғы басымдықпен қақтығыс арналған
жұмыс кешiктiрмей басталуы керек қарағанда 10 минуттардан кейiн түсiмнен кейiн. 6 . Жұмысты қабылдау тәртібі 6.1 Жұмыс жасау көрсетiлген қызметтер ай
сайынғы актiлермен рәсiмделедi.

Әлеуетті өнім берушіге оның жеңімпазы анықталған және
онымен Мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған
жағдайда қойылатын талаптар (қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті өнім берушіні көрсетілген
мәліметтерді көрсетпегені және ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол берілмейді)





Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование заказчика Государственное учреждение "Аппарат акима города Астаны"
Наименование организатора Государственное учреждение "Аппарат акима города Астаны"
№ конкурса: № 13898505-1
Наименование конкурса: Интернетке қолжеткізу бойынша және телекоммуникациялық қызметтерді сатып алу
Номер лота: № 73179354-ОК2
Наименование лота: Услуги по доступу к Интернету
Наименование кода Единого номенклатурного справочника
товаров, работ, услуг:

611043.100.000000

Наименование услуги: Услуги по доступу к Интернету
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без учета налога на добавленную
стоимость:

29869791.67

Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на
добавленную стоимость:

29869791.67

Срок оказания услуги: по 31.12.2025 г.
Размер авансового платежа *: 0 %
Гарантийный срок (в месяцах) 12



Описание требуемых характеристик, параметров и иных
исходных данных

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ на оказание телекоммуникационных услуг для акимата города Астаны 1. Общие требования к телекоммуникационным
услугам сети VPN и Интернет 1.1 Настоящая техническая спецификация является основополагающим документом, устанавливающим требования на
оказание телекоммуникационных услуг VPN и Интернет для акимата города Астаны. 1.2 Поставщик в течение 5 рабочих дней после подписания договора
должен предоставить Заказчику на утверждение план-график оказания телекоммуникационных услуг VPN и Интернет для акимата города Астаны (далее –
план-график), согласно следующему шаблону: № Наименование объекта Адрес объекта Технология подключения № Соединительной линий (СЛ) Скорость,
Мб/с IP адрес 1.3 Территория предоставления телекоммуникационных услуг – город Астана. 1.4 Период оказания услуги с 1 марта по 31 декабря 2025 года.
1.5 Поставщик должен иметь аппаратно-программные средства контроля качества предоставления услуг. Должна соблюдаться гибкость, поддержка и
управление различными классами сервиса. 1.6 Доступность телекоммуникационных услуг должно быть не менее 99,5%, включая «последнюю милю».
Качество работы каналов связи должно оцениваться с помощью специального измерительного оборудования Исполнителя. Заказчику должен быть
обеспечен физический доступ к измерительному оборудованию «последней мили» Исполнителя. 1.7 Поставщик обеспечивает возможность просмотра
статистики загрузки канала доступа к сети Интернет Заказчика в режиме ON-LINE. 1.8 Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям
нормативно правовых актов, действующих на территории РК. Поставщик отслеживает состояние сети 24 часа в сутки, 365 дней в году. В случае выхода
канала из строя, представитель от Заказчика сообщает о проблеме в службу технической поддержки Поставщика, который определяет статус проблемы и
вызывает соответствующий персонал для устранения неисправностей. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения обращения Клиента,
Поставщик предпринимает необходимые меры для устранения повреждений и, в случае необходимости, направляет к Заказчику соответствующий персонал
для устранения неисправностей. Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений. 1.9 Качество услуг, оказываемых
Поставщиком, должно соответствовать техническим нормам и требованиям, установленным государственными стандартами и иными нормативными
документами Республики Казахстан. 1.10 Сеть передачи данных Исполнителя, узлы которой должны располагаться во всех районах города Астаны, также
должна являться интегрированной мультисервисной платформой для всех видов трафика и сервисов. Магистральная часть сети Поставщика, должна быть
построена на технологиях ПЦК, Frame Relay и IP/MPLS. Сети ПЦК, Frame Relay и IP/MPLS связаны между собой во всех областных центрах с
использованием каналов Е1, что обеспечивает высокое масштабирование решений по предоставлению Заказчику услуг построения корпоративных сетей за
счет обеспечения возможности подключения к сетям, построенным по технологиям ПЦК и Frame Relay, новых узлов, подключаемых по технологии IP/MPLS.
1.11 Поставщик должен гарантировать бесперебойное круглосуточное предоставление телекоммуникационных услуг 24/7 дней в году и иметь службу
поддержки в городе Астана. 1.12 Поставщик должен обеспечить круглосуточный мониторинг сети и оперативное устранение неисправностей. В случае
выхода канала из строя, Заказчик сообщает о проблеме диспетчеру Поставщика, который определяет статус проблемы и вызывает соответствующий
персонал, включая ночное время, в выходные и праздничные дни для устранения неисправностей. Диспетчер может связываться с ответственным лицом
Заказчика для определения статуса проблемы. 1.13 Профилактические работы проводятся внерабочее время Заказчика, в том числе выходные и
праздничные дни, либо по согласованию с Заказчиком. Извещение о проведении работ производится не менее за 48 часов. 1.14 Поставщик услуг
самостоятельно проводит весь объем инсталляционных работ в сроки и время, согласованные с Заказчиком. Дата подключения определяется Заказчиком.
Предложение услуг должно быть представлено из расчета эксплуатации на период действия Договора. 1.15 Поставщик должен обеспечить удаленное
управление (Out-of-band) оборудованием сети Поставщика. 1.16 Сеть оператора должна обеспечивать поддержку гарантированной скорости передачи,
оговоренное качество услуг вне зависимости от реальной загрузки сети, поддерживать механизм управления трафиком, скоростью передачи данных и
механизм поддержки оповещения о коллизиях, и их предотвращения в сети. При возникновении перегрузок в сети оператора сетевое оборудование должно
восстанавливать рабочий режим без дополнительного вмешательства. 1.17 Распределение сетевых адресов производится Заказчиком. 1.18 Маршрутизация
информационных потоков производится Заказчиком, Поставщиком обеспечивается подключение точек доступа Заказчика. Сетевой протокол передачи
данных – маршрутизируемый сетевой протокол IP (Интернет Protocol). 1.19 Реконфигурация сети в процессе эксплуатации должна производиться по
согласованию с Заказчиком. 1.20 Время вхождения в сеть после появления электропитания (при его пропадании) не должно требовать вмешательства
оператора и происходить в срок не более 5 минут. 1.21 VPN Поставщика должна быть построена на базе высокоскоростных наземных цифровых каналов, с
применением оборудования ведущих мировых производителей. Использование наземных каналов обеспечивает минимальные задержки при передаче
данных, голоса и видео. Загрузка магистральных каналов сети не должна превышать 70%. 1.22 Должно быть, двойное резервирование магистральных
каналов передачи данных – организация альтернативного маршрута клиентского трафика при пропадании магистрального канала за время меньше 50
миллисекунд. 1.23 Поставщик должен обеспечить возможность масштабируемости IP-сети с безопасностью и качеством частных сетей. 1.24 Должна быть
использована топология сети «звезда» Заказчика. 1.25 Должна быть возможность интеграции разнородного трафика (голос, данные, видео) без потери в
качестве обслуживания. 1.26 Поставщик обеспечивает закрытость городской сети. Закрытость сети означает создание защищенной подсети на
транспортном уровне от несанкционированного доступа в сеть Заказчика из публичных сетей и сетей других клиентов Поставщика, то есть трафик
Заказчика полностью должен быть изолирован. Закрытость обеспечивается на оборудовании Поставщика. 1.27 По требованию Заказчика Поставщик
должен обеспечить шифрование и ограничение от несанкционированного доступа к ресурсам корпоративной сети Заказчика в соответствии с
согласованной сторонами политикой информационной безопасности. В процессе эксплуатации политики безопасности могут быть изменены по требованию
Заказчика. 1.28 В случае необходимости изменения адреса точки подключения услуги Заказчика, Поставщик по требованию Заказчика, без увеличения
стоимости договора обязуется, при наличии технической возможности (объекта) к линии Поставщика – в течение 2 (двух) рабочих дней с момента
получения заявки от Заказчика. В случае отсутствия технической возможности Поставщик уведомляет Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с
предоставлением необходимого объема строительно-монтажных работ для подключения услуги в новом пункте точки доступа (объекте). При изменении и
дополнении точки подключения Заказчика, план-график подлежит обязательному пересмотру. 1.29 Наличие у Поставщика единого номера службы
поддержки с бесплатным дозвоном по Республике Казахстан, с круглосуточным приемом и регистрацией обращений по вопросам повреждений,
технической поддержки на качество предоставляемых услуг и т.д. Наличие подтверждающего документа обязательно. Документ должен быть предоставлен
после подписания договора в течении 2-х рабочих дней. 1.30 Потенциальный Поставщик самостоятельно проводит весь объем подготовительных и
монтажных работ. Все изменения и модификации оказываемых услуг и конфигурации оборудования производятся на основании письменной заявки
Заказчика. 1.31 Зона ответственности Поставщика заканчивается на внешнем интерфейсе граничного оборудования, установленного на площадке
Заказчика. 1.32 Установленное в офисах Заказчика оборудование Поставщика передается Заказчику на ответственное хранение. 1.33 В случае
возникновения сбоя в сети передачи данных VPN, Интернет Поставщик в течение 24 часа после устранения сбоя официальным письмом должен
предоставить Заказчику пояснения о причинах возникновения неисправности. 2. Требования к корпоративной сети VPN 2.1 Подключение Заказчика к сети
MetroEthernet Поставщика должно осуществляться по существующим соединительным линиям связи от кросса Заказчика до узла сети Поставщика, а также
с использованием волоконно-оптических линий связи. 2.2 Объекты корпоративной сети передачи данных акимата города Астаны (далее – Объекты КСПД)
расположены по следующим адресам: ул. Бейбитшилик, 11; пр. Тауелсиздик, 7; Отырар, 5, пр. Сарыарка, 13; пр. Кабанбай батыра, 33; Азербайжана
Мамбетова, 24; ул. Сейфуллина, 30; ул. Бейбитшилик, 9, ул. Ауэзова, 3, пр. Республики, 32, ул. М.Дулатова, 183, ул. Мухамеджан Тынышбайулы, 8. 2.3
Технология используемого подключения Объектов КСПД следующая:  консолидированная скорость подключения для объектов КСПД не менее 500 Мб/с.
2.4 В ходе оказания телекоммуникационных услуг по требованию Заказчика конфигурация предоставляемых услуг, технология подключения VPN и
Интернет, а также адреса объектов КСПД могут меняться. 2.5 В центральной точке Поставщика должен быть установлен маршрутизатор с оптическими
интерфейсами, что должно позволить предоставлять скорость подключения не менее 1000 Мбит/с. 2.6 Предоставление услуг объектам КСПД должно
осуществляться по волоконно-оптическим линиям связи без наличия участков, организованных посредством радиодоступа, спутниковых каналов,
технологии WiMax, 3G - 4G Wirelles, WLL. 2.7 На центральном узле Заказчика должна быть организована виртуальная сеть на уровне L2 (VLAN), выделены
статически IP адреса для организации логического соединения. NAT, маршрутизация трафика, и отделение виртуальных сетей (VLAN) должна
осуществляться на порту оборудования Заказчика. Ограничение скорости должно быть организовано в сети Поставщика. 2.8 Информационная безопасность
сети Заказчика должна обеспечиваться использованием протоколов туннелирования L2F/L2TP, поддерживаемых программным обеспечением
маршрутизаторов, которые осуществляют инкапсуляцию передаваемых данных и их защищенную транспортировку через сеть Поставщика. 2.9 Поставщик
должен обеспечить устранение повреждений каналообразующего оборудования. Устранение повреждений должно осуществляется Поставщиком услуг за
свой счет и в срок не более 24 часов. 2.10 Подключение к сети передачи данных Заказчика должно представляться следующей схемой: 3. Требования к сети
Интернет 3.1 Поставщик услуг должен предоставить гарантированную скорость доступа к ресурсам сети Интернет находящегося на сегменте сети Интернет
Казахстана, без учета трафика (безлимитный тариф без понижения скорости) не менее 400 Мб/с. 3.2 Поставщик должен обеспечить устранение
неисправности за свой счет и восстановить предоставление услуги в срок не более 3 часов. 3.3 Поставщик должен обеспечить предоставление доступа к
сети Интернет через Единый шлюз доступа к интернету (далее – ЕШДИ). В соответствии с Законом Об Информатизации Статья 30. Единый шлюз доступа к
Интернету и единый шлюз электронной почты "электронного правительства 1. Подключение локальных, ведомственных и корпоративных сетей
телекоммуникаций государственных органов, органов местного самоуправления, государственных юридических лиц, субъектов квазигосударственного
сектора, а также собственников или владельцев критически важных объектов информационно-коммуникационной инфраструктуры к Интернету
осуществляется операторами связи через единый шлюз доступа к Интернету. Предоставление доступа к сети Интернет без учета трафика в режиме
365/7/24, в соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан «О связи» от 5 июля 2004 года N 567 и Правилами оказания услуг доступа к
Интернету (Приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию РК №10999 от 24.02.2015г.), постановления Правительства Республики Казахстан № 832 от
«20» декабря 2016 года «Единые требования в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности" и
Закона РК "Об информатизации" от 24 ноября 2015 года № 418-V. В этой связи, для обеспечение исполнения постановления Правительства Республики
Казахстан № 832 от «20» декабря 2016 года «Единые требования в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной
безопасности» и Закона РК «Об информатизации» доступ к сети Интернет должен предоставляться посредством подключения к ЕШДИ оператором связи,
имеющим собственные международные магистральные каналы связи в точке подключения ЕШДИ и зарезервированные каналы связи на оборудовании
ЕШДИ. 3.4 Предоставление доступа к сети Интернет должно осуществляться по проводным линиям связи на всём протяжении трассы без наличия участков,
организованных посредством радиодоступа и спутниковых каналов, для обеспечения устойчивого надежного соединения. 3.5 Поставщик должен обеспечить
автоматическое резервирования каналов магистральной сети передачи данных по альтернативным соединительным линиям с предоставлением
подтверждающей документации по требованию Заказчика. Двойное резервирование каналов передачи данных – организация альтернативного маршрута
клиентского трафика при пропадании магистрального канала менее чем за 50 миллисекунд. Коэффициент доступности услуги не менее 99,5% в месяц. 3.6
Наличие у Поставщика online мониторинга объема потребленного трафика, с предоставлением возможности просмотра данного мониторинга заказчику. 3.7
В соответствии с Законом РК "О государственных закупках" (статья 9) объемы работ и услуг, которые могут быть переданы субподрядчикам
(соисполнителям) для выполнения работ либо оказания услуг, не должны превышать в совокупности две трети объема выполняемых работ или оказываемых
услуг. Наличие у субподрядчика собственных международных магистральных каналов связи в точке подключения ЕШДИ и зарезервированные каналы
связи на оборудовании ЕШДИ обязательно. В случае наличия договора с субподрядной организацией, предоставить оригинал договора с субподрядной
организацией, а также подтверждающие документы на право предоставления Интернета по ЕШДИ. 3.8 Ввод в здание линий канала связи и их прокладка в
здании осуществляются в соответствии с государственным нормативом СН РК 3.02-17-2011 "Структурированные кабельные сети. Нормы проектирования.
3.9 Поставщик обязуется предоставить услугу в течении 1 рабочего дня (для обеспечения бесперебойной передачи данных), после подписания договора.
3.10 Для обеспечения централизованного доступа к единому шлюзу для государственных органов Поставщик должен иметь специализированный единый
транспорт на базе технологии IP MPLS VPNLayer 3 и иметь пропускные способности 155 – 1000 Мбит/сек и 1-100 Гбит/сек соответственно. 3.11
Подключение к сети ЕШДИ должно представляться следующей схемой: 3.12 Доступ к сети Интернет через ЕШДИ должен функционировать в прозрачном
режиме на уровне 2 (OSI). 3.13 Сеть ЕШДИ Поставщика должна иметь защищенность от несанкционированного доступа: логически отделена от публичных
сетей, то есть внешний трафик будет проходить исключительно через единый шлюз. 3.14 Сеть передачи данных Поставщика, узлы которой должны
располагаться во всех районах города Астаны, также должна являться интегрированной мультисервисной платформой для всех видов трафика и сервисов.
Магистральная часть сети Поставщика, должна быть построена на технологии IP/MPLS. 3.15 Резервирование каналов сетей Поставщика должны
осуществляется за счет использования кольцевой топологии ядра сети, при которой выход из строя одного узла не влияет на работоспособность сети в
целом. 4. Требования к предоставлению телекоммуникационных услуг через сервис-диспетчерскую службу 4.1 Для обеспечения максимальной скорости
реагирования на запросы Заказчика, оперативного выполнения работ согласно заявкам и устранения инцидентов в течение периода оказания услуг
Поставщик должен организовать и обеспечить техническую поддержку посредством сервис-диспетчерской службы. 4.2 В рамках оказания услуг по
предоставлению телекоммуникационных услуг Поставщик должен предоставить единый круглосуточный номер дозвона в сервис-диспетчерскую службу в
городе Астана. 4.3 Сервис-диспетчерская служба в полной мере ответственна перед пользователем за предоставление согласованных с ним сервисов,
является центром приема заявок, жалоб и предложений, осуществляет контроль текущего состояния сервисов и имеет полномочия по выдаче нарядов на
устранение сбоев, а также на контроль процесса устранения неисправностей. 4.4 Услуги технической поддержки должны быть доступны круглосуточно: 1)
По вызову специалиста на место эксплуатации; 2) По телефонной линии службы технической поддержки; 4.5 Качество и сроки исполнения, спецификация
уровня качества услуг для заявок, должны обеспечиваться согласно выставленным требованиям по уровню предоставления услуг. 4.6 Спецификация уровня
качества услуг для заявок должна соответствовать следующему: 1) Максимальное время отклика на запросы: - по телефону - 30 минут; 4.7 Все поступающие
обращения Заказчика, независимо от способа их доставки должны регистрироваться, классифицироваться и обрабатываться в зависимости от степени
влияния (приоритетом) возникшей проблемы на работоспособность Системы. 4.8 Работа по инцидентам с наивысшим приоритетом должна начинаться не
позднее чем через 10 минут после поступления. 5. Порядок приемки работ 5.1 Выполнение работ оформляется ежемесячными актами оказанных услуг.

Условия к потенциальному поставщику в случае
определения его победителем и заключения с ним договора
о государственных закупках (указываются при
необходимости) (Отклонение потенциального поставщика
за не указание и непредставление указанных сведений не
допускается)


