Техническая спецификация на приобретение услуг телекоммуникаций для государственных учреждений

Предоставление доступа к сети Интернет ЕШДИ (защищенный канал)  по наземным каналам связи удовлетворяющему нижеследующим требованиям: 
	№
	Услуга
	Объекты подключения
	Тип транспортной среды
	Пропускная способность порта, не менее, Кбит/с
	Тип технологии организации сети передачи данных
	Единица измерения
	Количество интернета
	Примечание

	1
	Доступ к сети Интернет 


	
	Наземный оптический кабель

	100/100  Мбит/с «Без учета трафика» на каждую точку 
	 ETTH

	шт
	1
	Адрес: 
1,с Аулиеагаш


Инсталляция и эксплуатация канала
Поставщик услуг должен самостоятельно выполнять весь объем подготовительных и монтажных работ. 

Установленное оборудование Заказчика передается Поставщику на ответственное хранение. 

Заказчик максимально ограничивает доступ посторонних лиц к оборудованию Поставщика.

Подключение должно быть проведено с соблюдением следующих условий:
1) Все услуги должны быть выполнены в выходной день, при этом перерыв между отключением от услуг предыдущего поставщика и подключением к поставщику не должен превышать 8 часов;
2) Время и график выполнения работ должны быть согласованы с Заказчиком в письменном виде не менее чем за 3 дня до начала выполнения услуг.
3) В течение 1-го часа с момента получения обращения представителя Заказчика, Поставщик предпринимает необходимые меры для устранения повреждений и, в случае необходимости, направляет соответствующий персонал для устранения неисправностей. Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений.
Услуга может быть недоступной не более 12 часов совокупно за весь месяц оказания Услуги.

Требования к поставщику
1. Поставщик должен обеспечить коэффициент доступности не менее 99.5% в месяц ко всем видам закупаемых услуг.
2. Поставщик должен для обеспечения обслуживания в режиме 7 дней в неделю, 24 часа в сутки, предоставить подтверждение о наличии собственной службы технической поддержки.

3. Потенциальный Поставщик должен иметь в наличие не менее 5-ти независимых каналов доступа в зарубежный сегмент сети Интернет, для резервирования  доступа к сети Интернет (обрыв канала, отказ канала зарубежного поставщика), с общей пропускной способностью не менее 500 Гбит/с. (предоставить подтверждение).
4. Наличие собственного комплекса СОРМ на передачу данных, сданного в эксплуатацию надзорным органам.

5. Потенциальный Поставщик должен иметь не менее 5 международных стыков с независимыми внешними upstream операторами.
6. Потенциальный Поставщик должен предоставить сведения о возможности предоставления Интернет канала через Единый шлюз доступа (ЕШДИ), согласно Постановлению Правительства РК №832 от 20.12.2016 г. (с приложением электронных копий подтверждающих документов);

Квалификационные требования

7. В связи с предоставлением услуги Интернет по ВОЛС, потенциальный поставщик должен иметь:

- не менее 1 инженеров с высшим техническим образованием (или степень бакалавр) в области телекоммуникаций (с приложением трудовых книжек);
- не менее 1 электромеханика/электромонтера с высшим техническим образованием (или степень бакалавр) в области телекоммуникаций (с приложением трудовых книжек);
Потенциальный поставщик для качественного предоставления услуг должен иметь в штат следующих технических специалистов:

- не менее 1 специалиста Cisco с наличием соответствующих сертификатов (В случае их составления и представления потенциальным поставщиком на другом языке, к ним прилагается точный (нотариально заверенный) перевод);

- не менее 1 специалиста Juniper с наличием соответствующих сертификатов(В случае их составления и представления потенциальным поставщиком на другом языке, к ним прилагается точный (нотариально заверенный) перевод).
Требования по безопасности

1. Поставщик должен ограничить доступ к внутренним ресурсам Заказчика в соответствии с требованиями стандартов и законодательства Республики Казахстан по информационным технологиям и связи.

2. Поставщик должен иметь службу, обеспечивающую мониторинг сетевого трафика на предмет выявления каких либо инцидентов.
Оборудование поставщика должно иметь средства выявления и сохранения инцидентов нарушения информационной безопасности.
Обязательное условие – потенциальный поставщик ни полностью, ни частично не должен передавать кому-либо  свои обязательства по предоставлению услуги. То есть предоставлять услугу без права передачи обязательств вторым и третьим лицам

Требование к каналу связи

1.  Не допускать использование доступа к Интернет нарушающих законодательство Республики Казахстан, по заранее сформированным спискам Заказчика. Например:

- распространение порнографии;

- распространение экстремистских учений;

- пропаганда насилия, наркотиков и т.д.;

- реклама товаров или услуг;

- азартные игры.

2. Услуга Интернет должна обеспечивать возможность централизованного управления настройками услуги.

Централизованное управление настройками услуги должно включать:

централизованное управление списками запрещенных к просмотру Интернет-ресурсов (по адресу ресурса);

централизованное управление правилами фильтрации сетевого трафика;

сбор и обработка статистической информации ресурсов интернет;

управление приоритетом трафика;

выполнять автоматическую проверку при управлении абонентскими учетными записями на наличие конфликтов IP адресов и выдавать соответствующее предупреждение через WEB-интерфейс;

3.  Магистральные сети, построенные на базе наземных цифровых каналов, с применением оборудования ведущих мировых производителей. Использование наземных каналов обеспечивает минимальные задержки при передаче данных, голоса и видео. Максимальная задержка сигнала на магистральных каналах на участках, а также каналов Интернет не должна превышать 0,1 сек. (при проведении тестирования на незагруженных каналах с помощью пакетов стандартного размера утилиты PING протокола ICMP). Загрузка магистральных каналов сети Поставщика и каналов Интернет не должна превышать 70%.

      4. Резервирование каналов должно осуществляться за счет использования кольцевой топологии ядра сети, при которой выход из строя одного узла не влияет на работоспособность сети в целом.

5. Подключение клиентов к сети должно осуществляться с использованием различных интерфейсов, таких как Ethernet, El, V35.

6. Сеть должна иметь точки обмена трафиком со всеми крупными провайдерами Интернет.

7. Перечень основных услуг на базе сети должна включать предоставление доступа к Интернет для корпоративных Клиентов и построение корпоративных сетей с использованием гибких тарифов и различных технологий.

8.Реконфигурация каналов в процессе эксплуатации производится при наличии технической возможности и по письменной заявке Заказчика или по согласованию с Заказчиком.

9.В зону ответственности Поставщика входит сеть передачи данных и соответствующая сетевая инфраструктура. 

10.Ответственность Поставщика начинается с оптической полки Поставщика в здании Заказчика.

11.По оборудованию: зона ответственности Поставщика заканчивается на внешнем интерфейсе граничного маршрутизатора (или иного оборудования) Поставщика.

12.Заказчик обеспечивает электрическую подводку в помещение, в котором будет находиться оборудование Поставщика, заземление, бесперебойное электропитание, температурный режим в помещении должен поддерживаться на уровне 18-28 градусов по Цельсию.

13.Проведение профилактических и ремонтных работ проводится Поставщиком в часы наименьшей нагрузки, с простоем или без простоя связи. Извещение о проведении работ производится за 48 часов.

14.Поставщик должен отслеживать состояние сети 24 часа в сутки, 365 дней в году.

15.Поставщик должен иметь Центр оперативного управления (далее - ЦОУ), который круглосуточно принимает заявки от Заказчика на наличие повреждения или на низкое качество предоставляемой услуги.

16.Поставщик обязан предоставить контактные данные оперативной службы (Service Desk).
17.В случае возникновения проблем со связью и/или доступностью сайтов сети Интернет Заказчик, в лице своего официального представителя, должен подать заявку в ЦОУ. 

18.Продолжительностью повреждения считается время с момента заявления о неисправности связи до момента ее восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни. 

19.Контрольные сроки устранения повреждений: 

а) Линейно-кабельные повреждения (магистральная и распределительная сеть Поставщика, система передачи данных, внутригородская сеть, кросс) устраняются в срок до 18 часов после поступления заявки.

Сроки устранения кабельных повреждений зависят от множества факторов и могут быть увеличены в зависимости от: характера повреждения, разновидности кабеля, необходимости измерения соединительной линии, проверки точек коммутации, неблагоприятных погодных условии, некруглосуточного режим работы городских АТС и т.д. 

b) при повреждении линий связи вне узла Поставщика, а также при повреждениях на ведомственных сетях время устранения повреждений на таких линиях связи напрямую зависит от условий Договора со Сторонними операторами связи.

Описание решения

Участниками закупа должны быть операторами связи и должны иметь опыт работы в данной сфере. А также категорически запрещается привлекать субподрядчиков по сфере оказание услуг связи.

Поставщик должен организовать доступ к сети Интернет в подразделения Заказчика согласно перечню адресов и характеристик каналов связи для обеспечения доступа к сети Интернет. Подключение осуществляется с использованием наземных каналов связи от узла передачи данных Поставщика до организуемой точки доступа Заказчика. При этом на участке «последней мили» Поставщик должен использовать волоконно-оптические или выделенные прямые линии. В соответствии с типом линии в подразделении Заказчика устанавливается оконечное оборудование Поставщика (оптический терминал, медиаконвертер, модем FTTx и т.д.), к которому подключается телекоммуникационное оборудование локальной сети Заказчика. Интерфейс подключения – Ethernet до 100/100 Мбит/с. Протокол доступа к сети Интернет – IP.

Услуга должна предоставляться по тарифному плану «без учета трафика».

Поставщик должен обеспечить прямое подключение к сети Интернет, без использования кэширующих серверов, с предоставлением блока зарегистрированных IP для каждого подразделения.


Сеть передачи данных Поставщика должна обеспечить скорость подключения до 100/100 Мбит/с при использовании оптического волокна, и до 8 Мбит/с при подключении по медной паре.

 Инсталляция и эксплуатация каналов

Реконфигурация каналов в процессе эксплуатации производится при наличии технической возможности и по письменной заявке Заказчика или по согласованию с Заказчиком.

В зону ответственности Поставщика входит сеть передачи данных и соответствующая сетевая инфраструктура. 

Ответственность Поставщика начинается с оптической полки Поставщика в здании Заказчика.

По оборудованию: зона ответственности Поставщика заканчивается на внешнем интерфейсе граничного маршрутизатора (или иного оборудования) Поставщика.

Заказчик обеспечивает электрическую подводку в помещение, в котором будет находиться оборудование Поставщика, заземление, бесперебойное электропитание, температурный режим в помещении должен поддерживаться на уровне 18-28 градусов по Цельсию.

При использовании технологий передачи данных, таких  как Ethernet, IP, в канале помимо полезной информации (полезного трафика) передаваемой Заказчиком, существует  служебная информация, которая составляет примерно 15 – 20%, от общей пропускной способности канала. Данный объём зависит от размера заголовков различных протоколов, которые используются на канале Заказчика, начиная от протоколов канального уровня и  заканчивая уровнем приложений. Из этого следует, что если Заказчик поверх протокола IP использует другие протоколы, то размер служебной информации возрастает более 20%.

Проведение профилактических и ремонтных работ проводится Поставщиком в часы наименьшей нагрузки, с простоем или без простоя связи. Извещение о проведении работ производится за 48 часов.

Поставщик должен отслеживать состояние сети 24 часа в сутки, 365 дней в году.

Поставщик должен иметь Центр оперативного управления (далее - ЦОУ), который круглосуточно принимает заявки от Заказчика на наличие повреждения или на низкое качество предоставляемой услуги.

Поставщик обязан предоставить контактные данные оперативной службы (Service Desk).

В случае возникновения проблем со связью и/или доступностью сайтов сети Интернет Заказчик, в лице своего официального представителя, должен подать заявку в ЦОУ. 

В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения обращения Заказчика, Поставщик обязан устранить повреждение и, в случае необходимости, направляет к Заказчику соответствующий персонал для устранения неисправностей. 

Продолжительностью повреждения считается время с момента заявления о неисправности связи до момента ее восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни. 

Контрольные сроки устранения повреждений: 

a) на станционной стороне (оборудование или программное обеспечение, используемое и находящееся под прямым управлением и контролем Поставщика) в районных центрах производится в контрольный срок до 5-ти часов с момента поступления заявки. В случае, если повреждение произошло на удаленном узле ПД, контрольный срок увеличивается на время приезда специалиста Поставщика на место. 

b) линейно-кабельные повреждения (первичная магистральная сеть, система передачи данных, внутригородская сеть, кросс) устраняются в срок до 24 часов после поступления заявки. 

Сроки устранения кабельных повреждений зависят от множества факторов и могут быть увеличены в зависимости от: характера повреждения, разновидности кабеля, необходимости измерения соединительной линии, проверки точек коммутации, неблагоприятных погодных условии, некруглосуточного режим работы городских АТС и т.д. 

с) в случае определения проблем на "последней миле" или проблем с кабелем в здании объекта Заказчика, повреждение устраняется с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 часов при условии нахождения Заказчика на месте.

d) при повреждении линий связи вне узла Поставщика, а также при повреждениях на ведомственных сетях время устранения повреждений на таких линиях связи напрямую зависит от условий Договора со Сторонними операторами связи.

Поставщик должен обеспечить коэффициент доступности не менее 95% в месяц.

Поставщик отслеживает состояние собственной сети 24 часа в сутки, 365 дней в году. А так же, представляет доступ Заказчику 24 часа в сутки, 365 дней в году к веб-интерфейсу системы мониторинга качества, предоставляемых Заказчику каналов связи сети Поставщика (минимальный шаг по времени не менее 5-минут, срок хранения данных не менее 1-го календарного года, учет входящего и исходящего трафика по раздельности, графическое представление).

Доступность сервиса.

Поставщик   гарантирует    бесперебойное   предоставление услуг. 

Плановые  работы должны проводиться в ночное время после предварительного   извещения  Заказчика. Доступность сервиса сети – не менее 99,5% включая «последнюю милю».

Поставщик  самостоятельно проводит весь объём подготовительных и монтажных работ. 

Устранение повреждений каналообразующего оборудования осуществляется в срок не более 30 минут. 

Для обеспечения круглосуточного контроля состояния сети и оперативного устранения неисправностей, сеть Поставщика должна иметь службу поддержки клиента (заказчика) в зоне  предоставляемых услуг, причем для решения задач по устранению неисправностей требуется   мобильные бригады.
Наличие  более 2-х внешних магистральных каналов связи, что позволяет при сбое или обрыве одного из них обеспечить бесперебойное работоспособность выхода в интернет.

Квалификация   обслуживающего   персонала.
Наличие в штате подразделения, обслуживающие станционные и линейные сооружения  сети квалифицированных специалистов, имеющих соответствующие сертификаты по обслуживанию локальных сетей, а также медных/оптических линий связи. 

Обслуживающий персонал Поставщика должен быть обеспечен автотранспортом (автомашина для перевозки сотрудников, для своевременного устронения повреждений), необходимым запасом материалов, кабельной продукции, инструментами, измерительными приборами для технической поддержки и оперативного устранения неисправностей (с предоставлением подтверждающих документов).

Выезд технического специалиста для устранения технических проблем, которые не могут быть решены по телефону, осуществляется по заявке Клиента, в рабочие дни и субботу с 09:00 до 19:00 (местного времени). 

Имеется возможность удалённого доступа (через сеть оператора) для диагностирования проблем с оборудованием, при наличии прав доступа, внесение изменений в настройки и конфигурацию, как всей системы, так и ее отдельных устройств по запросу Клиента.

Предоставление круглосуточного доступа в личный кабинет, в котором Клиент может просматривать историю посещенных ресурсов, историю израсходованного трафика и информацию об оказываемых услугах. А так же, представляет доступ Заказчику 24 часа в сутки, 365 дней в году к веб-интерфейсу системы мониторинга качества, предоставляемых Заказчику каналов связи сети Поставщика (минимальный шаг по времени не менее 5-минут, срок хранения данных не менее 1-го календарного года, учет входящего и исходящего трафика по раздельности, графическое представление).

Поставщик для качественного и бесперебойного предоставления услуг на узлах передачи данных должен иметь  - дизель генератор не менее 1 штуки.

Характеристика:

Наличие собственного оборудования для предоставления услуг передачи данных и доступа к сети Интернет;

Наличие магистрального наземного канала интернет до здания заказчика по ВОЛС/медь;

Обеспечить наличие свободных портов в оборудовании для дополнительных услуг по передачи данных;

Для идентификации Заказчика и его прав доступа в Сети используются идентификационные реквизиты Заказчика: номер договора (заявки на подключение), идентификационный код (login) и  пароль доступа к Сети и к отдельным Услугам, IP-адрес точки доступа; Идентификационные реквизиты формируются (изменяются) Потенциальным поставщиком и передаются Заказчику, либо его уполномоченному представителю при заключении Договора, либо по заявке Заказчика в случае их утери;

Мемлекеттік мекемелер үшін телекоммуникация қызметтерін алудың техникалық сипаттамасы
Келесі талаптарға жауап беретін жерүсті байланыс арналары арқылы Интернетке ЕШДИ  қолжетімділікті қамтамасыз ету:
	№
	Қызмет
	Қосылу объектілері

	Тасымалдау ортасының түрі

	Порт өткізу қабілеті, кем емес, Кбит/с

	Деректер желісінің технологиясының түрі

	Өлшем бірлігі

	Интернет саны

	Ескерту


	2
	Интернетке кіру

	
	Жер үсті оптикалық кабель

	100/100 Мбит/с

Әр нүкте үшін «көлік қозғалысынсыз».
	ЕТТН

	дан
	1
	Адрес: 



1. Арнаны орнату және пайдалану

Қызмет көрсетуші барлық дайындық және монтаждау жұмыстарының көлемін дербес орындауы керек.

Тапсырыс берушінің орнатылған жабдығы Жабдықтаушыға сақтау үшін беріледі.

Тұтынушы рұқсат етілмеген адамдардың Жеткізушінің жабдығына қол жеткізуін мүмкіндігінше шектейді.

Қосылым келесі шарттарда орындалуы керек:

1) Барлық қызметтер демалыс күні орындалуы керек, бұл ретте алдыңғы провайдердің қызметтерінен ажырату мен провайдерге қосылу арасындағы аралық 8 сағаттан аспауы керек;
2) Жұмыстарды орындау уақыты мен кестесі Тапсырыс берушімен қызмет көрсету басталғанға дейін кемінде 3 күн бұрын жазбаша түрде келісілуі керек.

3) Жеткізуші Тапсырыс берушінің өкілінен сұрау салуды алған сәттен бастап 1 сағат ішінде зақымдануды жою бойынша қажетті шараларды қабылдайды және қажет болған жағдайда ақауларды жою үшін тиісті персоналды жібереді. Жеткізуші Тапсырыс берушіні залалды жою бойынша қабылданған шаралар туралы хабарлайды.

Қызмет Қызмет көрсетілген бүкіл ай ішінде барлығы 12 сағаттан аспайтын уақыт бойы қолжетімсіз болуы мүмкін.
2. Жабдықтаушыға қойылатын талаптар

1. Өнім беруші сатып алынатын қызметтердің барлық түрлері бойынша айына кемінде 99,5% қолжетімділік коэффициентін қамтамасыз етуге міндетті.

2. Аптасына 7 күн, тәулігіне 24 сағат қызмет көрсету үшін Жеткізуші өзінің техникалық қолдау қызметінің бар екендігін дәлелдеуге міндетті.

3. Әлеуетті Жеткізушінің жалпы өткізу қабілеті кемінде 500 Гбит/с болатын Интернетке қолжетімділікті резервтеу үшін (арнаның үзілуі, шетелдік жеткізуші арнасының істен шығуы) Интернеттің шетелдік сегментіне кемінде 5 тәуелсіз қол жеткізу арнасы болуы керек. (растауды қамтамасыз ету).

4. Қадағалау органдарының тапсырысы бойынша деректерді беру үшін меншікті кешенді СОРМ бар болуы.
5. Әлеуетті жеткізушінің тәуелсіз сыртқы жоғары ағын операторларымен кемінде 5 халықаралық байланысы болуы керек.

6. Әлеуетті Өнім беруші Қазақстан Республикасы Үкіметінің 20.12.2016 жылғы № 832 қаулысына сәйкес Бірыңғай қолжетімділік шлюзі (USDI) арқылы Интернет арнасын ұсыну мүмкіндігі туралы ақпаратты ұсынуға міндетті. растайтын құжаттардың электрондық көшірмелерін қоса беру);

Біліктілік

7. ТОБЖ арқылы интернет қызметтерін көрсетуге байланысты әлеуетті провайдерде:

- телекоммуникация саласында жоғары техникалық білімі (немесе бакалавр дәрежесі) кемінде 1 инженер (еңбек кітапшалары қоса беріледі);
- телекоммуникация саласында жоғары техникалық білімі (немесе бакалавр дәрежесі) бар кемінде 1 электрик/электрик (еңбек кітапшалары қоса беріледі);

Сапалы қызмет көрсету үшін әлеуетті өнім берушінің штатында келесі техникалық мамандар болуы керек:

- тиісті сертификаттары бар кемінде 1 Cisco маманы (егер оларды әлеуетті жеткізуші басқа тілде құрастырып, ұсынса, оларға нақты (нотариалды куәландырылған) аудармасы қоса беріледі);

- тиісті сертификаттары бар кемінде 1 арша маманы (егер оларды әлеуетті өнім беруші басқа тілде құрастырып, ұсынса, оларға нақты (нотариалды куәландырылған) аудармасы қоса беріледі).
3. Қауіпсіздік талаптары

1. Өнім беруші Қазақстан Республикасының ақпараттық технологиялар және коммуникациялар туралы стандарттары мен заңнамасының талаптарына сәйкес Тапсырыс берушінің ішкі ресурстарына қол жеткізуді шектеуге міндетті.

2. Провайдерде кез келген оқиға үшін желілік трафикті бақылайтын қызметі болуы керек.

3. Жеткізушінің жабдығында ақпараттық қауіпсіздік инциденттерін анықтау және сақтау құралдары болуы тиіс.
4. Міндетті шарт – әлеуетті өнім беруші қызметті көрсету жөніндегі өз міндеттемелерін ешкімге толық немесе ішінара бермеуге тиіс. Яғни, екінші және үшінші тұлғаларға міндеттемелерді беру құқығынсыз қызмет көрсету

4. Байланыс арнасына қойылатын талап

1. Тапсырыс берушінің алдын ала жасалған тізімдеріне сәйкес Қазақстан Республикасының заңнамасын бұза отырып, Интернет желісіне қолжетімділікті пайдалануға жол бермеу. Мысалы:

- порнографияны тарату;

- экстремистік ілімдерді тарату;

- зорлық-зомбылықты, есірткіні және т.б. насихаттау;

- тауарларды немесе қызметтерді жарнамалау;

- құмар ойындар.
2. Интернет қызметі қызмет параметрлерін орталықтандырылған басқару мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс.

Қызмет параметрлерін орталықтандырылған басқару мыналарды қамтуы керек:

─ қарауға тыйым салынған интернет-ресурстардың тізімдерін орталықтандырылған басқару (ресурс мекенжайы бойынша);

─ желілік трафикті сүзу ережелерін орталықтандырылған басқару;

─ интернет ресурстарынан статистикалық ақпаратты жинау және өңдеу;

─ трафик басымдығын басқару;

─ абоненттік тіркелгілерді басқару кезінде IP мекенжайы қайшылықтарының болуын автоматты түрде тексеруді және WEB интерфейсі арқылы тиісті ескертуді беру;
3. Жетекші әлемдік өндірушілердің жабдықтарын пайдалана отырып, жерүсті цифрлық арналар негізінде салынған магистральдық желілер. Жер үсті арналарын пайдалану деректерді, дауысты және бейнені берудегі ең аз кідірістерді қамтамасыз етеді. Аудандардағы негізгі арналардағы, сондай-ақ интернет арналарындағы сигналдың максималды кешігуі 0,1 секундтан аспауы керек. (ICMP PING утилитасының стандартты өлшемді пакеттерін пайдаланып, жүктелмеген арналарда тестілеу кезінде). Жеткізуші желісінің магистральдық арналарының және Интернет арналарының жүктелуі 70%-дан аспауы керек.
4. Арналарды резервтеу бір түйіннің істен шығуы жалпы желінің өнімділігіне әсер етпейтін желі өзегінің сақиналы топологиясын пайдалану арқылы жүзеге асырылуы тиіс.

5. Клиенттерді желіге қосу Ethernet, El, V35 сияқты әртүрлі интерфейстерді қолдану арқылы жүзеге асырылуы керек.

6. Желіде барлық негізгі интернет провайдерлерімен трафик алмасу нүктелері болуы керек.
7. Желіге негізделген негізгі қызметтердің тізбесі корпоративтік клиенттер үшін Интернетке қолжетімділікті қамтамасыз етуді және икемді тарифтер мен әртүрлі технологияларды пайдалана отырып, корпоративтік желілерді құруды қамтуы тиіс.

8. Жұмыс кезінде арналарды қайта конфигурациялау техникалық мүмкіндік болған жағдайда және Тапсырыс берушінің жазбаша өтініші бойынша немесе Тапсырыс берушімен келісілген жағдайда жүзеге асырылады.

9. Жеткізушінің жауапкершілік саласына деректерді беру желісі және тиісті желілік инфрақұрылым кіреді.

10. Жеткізушінің жауапкершілігі Тапсырыс беруші ғимаратындағы Жеткізушінің оптикалық сөресінен басталады.
11. Жабдық үшін: Жеткізушінің жауапкершілік аймағы Жеткізушінің шекаралық маршрутизаторының (немесе басқа жабдықтарының) сыртқы интерфейсінде аяқталады.

12. Тапсырыс беруші Жеткізушінің жабдығы орналасатын үй-жайға электр желісіне қосылуды, жерге қосуды, үздіксіз электрмен жабдықтауды қамтамасыз етеді, бөлмедегі температура 18-28 градус Цельсий деңгейінде сақталуы тиіс.

13. Техникалық қызмет көрсету және жөндеу жұмыстарын Жеткізуші жұмыстан тыс уақытта, байланыс үзілістері бар немесе онсыз жүргізеді. Жүргізілетін жұмыстар туралы хабарлама 48 сағат бұрын беріледі.
14. Жеткізуші тәулік бойы, жылына 365 күн желінің жай-күйін бақылауға міндетті.

15. Жеткізушіде Тапсырыс берушінің көрсетілген қызметтің зақымдануы немесе сапасының төмендігі туралы өтініштерін тәулік бойы қабылдайтын Жедел басқару орталығы (бұдан әрі – ЖБО) болуы керек.

16. Жеткізуші жедел қызметтің байланыс деректерін беруге міндетті (Service Desk).

17. Интернет-сайттардың байланысында және/немесе қол жетімділігінде проблемалар туындаған жағдайда, оның ресми өкілі ұсынатын Тұтынушы ЦОУ-ға өтініш беруі керек.
18. Түнгі уақытты, мереке және демалыс күндерін қоса алғанда, байланыс ақауы туралы хабарланған сәттен бастап ол қалпына келтірілгенге дейінгі уақыт зақымдану ұзақтығы болып саналады.

19. Зақымдануды жоюды бақылау шарттары:

а) Жеткізуші кабельдік зақымдар (Магистральдық және тарату желісі, деректерді беру жүйесі, қалаішілік желі, кросс) өтінімді алғаннан кейін 18 сағат ішінде жойылады.
Кабельдің зақымдалуын жою уақыты көптеген факторларға байланысты және мыналарға байланысты ұзартылуы мүмкін: зақымдану сипатына, кабельдің түріне, қосу желісін өлшеу қажеттілігіне, коммутациялық нүктелерді тексеру, қолайсыз ауа-райы жағдайлары, тәулік бойы жұмыс істемейтін қалалық биржалардың және т.б.

б) Жеткізуші торабынан тыс байланыс желілері зақымданған жағдайда, сондай-ақ жеке желілерде зақымдалған жағдайда мұндай байланыс желілеріндегі зақымдануды жою уақыты Үшінші тарап байланыс операторларымен жасалған Шарт талаптарына тікелей байланысты.
5. Ерітінді сипаттамасы

Сатып алуға қатысушылар байланыс операторлары болуы және осы салада тәжірибесі болуы керек. Сондай-ақ байланыс қызметі саласына қосалқы мердігерлерді тартуға қатаң тыйым салынады.

Жеткізуші Интернетке қолжетімділікті қамтамасыз ету үшін мекенжайлар тізбесі мен байланыс арналарының сипаттамаларына сәйкес Тапсырыс берушінің бөлімшелеріне Интернет желісіне қолжетімділікті ұйымдастыруы қажет. Қосылу Жеткізушінің деректерді беру торабынан Тұтынушының ұйымдастырылған кіру нүктесіне жерүсті байланыс арналарын пайдалану арқылы жүзеге асырылады. Бұл ретте «соңғы миль» бөлімінде Жеткізуші талшықты-оптикалық немесе жалға алынған тікелей желілерді пайдалануы керек.
Желінің түріне сәйкес Тапсырыс берушінің жергілікті желісінің телекоммуникациялық жабдығы қосылған Тапсырыс беруші бөлімшесінде Жеткізушінің терминалдық жабдығы (оптикалық терминал, медиа түрлендіргіш, FTTx модемі және т.б.) орнатылады. Қосылу интерфейсі - Ethernet 100/100 Мбит/с дейін. Интернетке кіру протоколы – IP.

Қызмет «трафикті қоспағанда» тарифтік жоспары бойынша көрсетілуі тиіс.
Провайдер кэштеу серверлерін қолданбай, әрбір бөлім үшін тіркелген IP блогын қамтамасыз ететін Интернетке тікелей қосылуды қамтамасыз етуі керек.

Жеткізушінің деректерді беру желісі оптикалық талшықты пайдаланған кезде 100/100 Мбит/с дейін, мыс жұп арқылы қосылған кезде 8 Мбит/с дейін қосылу жылдамдығын қамтамасыз етуі тиіс.
Арналарды орнату және пайдалану

Пайдалану кезінде арналарды қайта конфигурациялау техникалық мүмкіндік болған жағдайда және Тапсырыс берушінің жазбаша өтініші бойынша немесе Тапсырыс берушімен келісілген жағдайда жүзеге асырылады.

Жеткізушінің жауапкершілік аймағына деректерді беру желісі және сәйкес желілік инфрақұрылым кіреді.

Жеткізушінің жауапкершілігі Тұтынушы ғимаратындағы Жеткізушінің оптикалық сөресінен басталады.

Жабдық бойынша: Провайдердің жауапкершілік аймағы Провайдердің шекаралық маршрутизаторының (немесе басқа жабдықтың) сыртқы интерфейсінде аяқталады.
Тапсырыс беруші Жеткізушінің жабдықтары орналасатын бөлмені электрмен жабдықтауды, жерге қосуды, үздіксіз электрмен жабдықтауды қамтамасыз етеді, бөлмедегі температура 18-28 градус Цельсий деңгейінде сақталуы керек.

Ethernet, IP сияқты деректерді беру технологияларын пайдалану кезінде Тұтынушы беретін пайдалы ақпараттан (пайдалы трафик) басқа арнада жалпы арна сыйымдылығының шамамен 15 - 20% құрайтын сервистік ақпарат бар. Бұл сома байланыс деңгейінің хаттамаларынан қолданбалы деңгейге дейін Тұтынушы арнасында қолданылатын әртүрлі хаттамалардың тақырыптарының өлшеміне байланысты.
Бұдан шығатыны, егер Тұтынушы IP протоколы арқылы басқа хаттамаларды пайдаланса, онда сервистік ақпараттың көлемі 20%-дан астамға артады.

Техникалық қызмет көрсету және жөндеу жұмыстарын Жеткізуші жұмыстан тыс уақытта, байланыс үзілістері бар немесе онсыз жүзеге асырады. Жүргізілетін жұмыстар туралы хабарлама 48 сағат бұрын беріледі.

Провайдер желінің күйін тәулігіне 24 сағат, жылына 365 күн бақылап отыруы керек.

Жеткізушіде Тапсырыс берушінің көрсетілген қызметтің зақымдануы немесе сапасының төмендігі туралы өтініштерін тәулік бойы қабылдайтын Операцияларды басқару орталығы (бұдан әрі - БҰҚ) болуы керек.
Жеткізуші жедел қызметтің (Сервис Desk) байланыс деректерін беруге міндетті.

Байланыс және/немесе Интернет-сайттардың қолжетімділігінде проблемалар туындаған жағдайда, оның ресми өкілінің атынан Тапсырыс беруші ЦОУ-ға өтініш беруі керек.

Тапсырыс берушінің өтінішін алған сәттен бастап 24 (жиырма төрт) сағат ішінде Жеткізуші зақымдануды жөндеуге міндетті және қажет болған жағдайда ақауларды жою үшін Тапсырыс берушіге тиісті қызметкерлерді жібереді.

Түнгі уақытты, мереке және демалыс күндерін қоса алғанда, байланыс ақауы туралы хабарланған сәттен бастап қалпына келтірілгенге дейінгі уақыт зақымдану ұзақтығы болып табылады.
Зақымдануды жою мерзімдері:

а) аудан орталықтарында станция жағында (пайдаланылатын және Жеткізушінің тікелей бақылауындағы және бақылауындағы жабдық немесе бағдарламалық қамтамасыз ету) өтініш түскен сәттен бастап 5 сағатқа дейінгі бақылау мерзімінде өндіріледі. Егер зақымдану қашықтағы PD түйінінде орын алса, бақылау мерзімі Жеткізушінің маманы сайтқа келгенге дейін ұзартылады.

б) желілік кабельдік зақымдар (бастапқы магистральдық желі, деректерді беру жүйесі, қалаішілік желі, кросс) өтінімді алғаннан кейін 24 сағат ішінде жойылады.
Кабельдің зақымдалуын жою уақыты көптеген факторларға байланысты және мыналарға байланысты ұзартылуы мүмкін: зақымдану сипатына, кабельдің түріне, қосу желісін өлшеу қажеттілігіне, коммутациялық нүктелерді тексеру, қолайсыз ауа-райы жағдайлары, тәулік бойы жұмыс істемейтін қалалық биржалардың және т.б.

в) Тапсырыс берушінің учаскесінің ғимаратында «соңғы миль» немесе кабель ақауы болған жағдайда, бұзылулар дүйсенбіден жұмаға дейін, Тапсырыс беруші орнында болған жағдайда сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін жөнделеді.
г) Жеткізуші торабынан тыс байланыс желілері зақымдалған жағдайда, сондай-ақ жеке желілерде зақымдалған жағдайда мұндай байланыс желілеріндегі зақымдануды жою уақыты Үшінші тарап байланыс операторларымен жасалған Шарт талаптарына тікелей байланысты.

Жеткізуші айына кемінде 95% қолжетімділік деңгейін қамтамасыз етуі керек.

Провайдер өз желісінің күйін тәулігіне 24 сағат, жылына 365 күн бақылайды.
Сондай-ақ ол Тапсырыс берушіге Жеткізуші желісінің байланыс арналары арқылы (ең аз уақыт қадамы кемінде 5 минут, деректер) Тұтынушыға ұсынылатын сапа мониторингі жүйесінің веб-интерфейсіне тәулігіне 24 сағат, жылына 365 күн қолжетімділікті қамтамасыз етеді. сақтау мерзімі - кемінде 1 күнтізбелік жыл, кіріс және шығыс трафикті бөлек есепке алу, графикалық бейнелеу).
6. Қызметтің қолжетімділігі.

• Провайдер қызметтерді үздіксіз көрсетуге кепілдік береді.

• Жоспарланған жұмыстар Тұтынушыға алдын ала ескертілгеннен кейін түнде орындалуы керек. Желі қызметінің қолжетімділігі – «соңғы мильді» қосқанда кемінде 99,5%.

• Жабдықтаушы дайындық және монтаждау жұмыстарының барлық көлемін дербес орындайды.
Канал түзуші жабдықтың зақымдануын жою 30 минуттан аспайтын мерзімде жүзеге асырылады.

• Желінің күйін тәулік бойы бақылауды және ақауларды жедел жоюды қамтамасыз ету үшін Жеткізушінің желісінде ұсынылатын қызметтер аймағында тұтынушыларды (тұтынушыны) қолдау қызметі болуы керек, ал ақауларды жою тапсырмаларын шешу үшін мобильді топтар қажет.

• 2-ден астам сыртқы магистральдық байланыс арналарының болуы, олардың біреуі істен шыққан немесе бұзылған жағдайда Интернетке қосылудың үздіксіз жұмысын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
7. Қызмет көрсетуші персоналдың біліктілігі.

• Желінің станциялық және желілік құрылымдарына қызмет көрсететін бөлімше штатында жергілікті желілерге, сондай-ақ мыс/оптикалық байланыс желілеріне қызмет көрсетуге тиісті сертификаттары бар білікті мамандардың болуы.

• Жеткізушінің қызмет көрсетуші персоналы көліктермен (қызметкерлерді тасымалдауға, зақымдануды уақтылы жоюға арналған көлікпен), қажетті материалдар қорымен, кабельдік бұйымдармен, құралдармен, техникалық қамтамасыз ету және ақауларды жедел жою үшін бақылау-өлшеу құралдарымен (растайтын құжаттарды ұсына отырып) қамтамасыз етілуі тиіс. ).
Телефон арқылы шешілмейтін техникалық ақауларды жою үшін техникалық маманның кетуі Клиенттің өтініші бойынша жұмыс күндері және сенбі күндері сағат 09:00-ден 19:00-ге дейін (жергілікті уақыт бойынша) жүзеге асырылады.

• Жабдықтағы ақауларды диагностикалау үшін қашықтан қол жеткізу мүмкіндігі бар (оператор желісі арқылы), егер сізде қол жеткізу құқығы болса, Клиенттің сұрауы бойынша бүкіл жүйенің де, оның жеке құрылғыларының да параметрлері мен конфигурациясына өзгерістер енгізу.
Клиент кірген ресурстар тарихын, жұмсалған трафик тарихын және ұсынылатын қызметтер туралы ақпаратты көре алатын жеке кабинетке тәулік бойы қол жеткізуді қамтамасыз ету. Сондай-ақ ол Тапсырыс берушіге Жеткізуші желісінің байланыс арналары арқылы (ең аз уақыт қадамы кемінде 5 минут, деректер) Тұтынушыға ұсынатын сапа мониторингі жүйесінің веб-интерфейсіне жылына 24 сағат, жылына 365 күн қолжетімділікті қамтамасыз етеді. сақтау мерзімі кемінде 1 күнтізбелік жыл, кіріс және шығыс трафикті бөлек есепке алу, графикалық бейнелеу).

• Деректерді беру тораптарында сапалы және үздіксіз қызмет көрсету үшін жеткізушіде кемінде 1 дана дизельдік генератор болуы керек.
8. Мүмкіндік:

• Деректерді беру қызметтерін көрсету және Интернет желісіне қол жеткізу үшін меншікті жабдықтың болуы;

• ТОБЖ/мыс арқылы тұтынушы ғимаратына негізгі жерүсті интернет арнасының болуы;

• Қосымша деректер қызметтері үшін жабдықта порттардың болуын қамтамасыз ету;
Тұтынушыны және оның Желідегі қол жеткізу құқықтарын анықтау үшін Тұтынушының сәйкестендіру мәліметтері пайдаланылады: шарт нөмірі (қосылуға арналған өтінім), сәйкестендіру коды (логин) және Желіге және жеке қызметтерге кіруге арналған құпия сөз, кіру нүктесінің IP мекенжайы ; Сәйкестендіру деректемелерін Әлеуетті өнім беруші қалыптастырады (өзгертеді) және Тапсырыс берушіге, не Шарт жасасқан кезде оның уәкілетті өкіліне немесе олар жоғалған жағдайда Тапсырыс берушінің өтініші бойынша беріледі;
