Техническая спецификация
 по закупу работ по сервисному обслуживанию оргтехники

1. ВВЕДЕНИЕ

Техническая спецификация разработана для закупа работ на сервисное обслуживание оргтехники КГУ «Центр поддержки семьи Сеним» 
2. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

1)  ТС - Техническая  спецификация
2) Оргтехника – принтеры, принтеры МФУ, комплекты компьютерной техники.  
3. НАЗНАЧЕНИЕ ЗАКУПАЕМЫХ РАБОТ
Назначением закупаемых работ является проведение Поставщиком сервисного обслуживания по мере поступления заявок от Заказчика, т.е. ремонт и восстановление работоспособности оргтехники, указанной в Таблице №1.
3.1 Цели ремонта и обслуживания оргтехники
3.1.1 Своевременное осуществление профилактических работ - не менее 1 раза в месяц.
3.1.2 Своевременное осуществление ремонтно-восстановительных работ - по мере необходимости.
3.1.3 Поддержание качества печати и доступности работы оргтехники.
3.2 Порядок проведения и состав работ по ремонту и обслуживанию оргтехники. Цели, указанные в п.3.1 осуществляются путём решения следующих задач:

3.2.1 Сервисное обслуживание оргтехники: включает следующие виды работ, выполняемые по мере необходимости и по количеству вызовов, в течение действия заключенного договора до 31.12.2025г: 
	№
	Наименование работ
	Периодичность

	1
	обновление программного обеспечения
	по необходимости

	2
	ремонтно-восстановительные работы
	по необходимости

	3
	выдача заключений о состоянии и необходимых мерах  по восстановлению работоспособности оргтехники (дефектный акт)
	по необходимости


3.2.2 Если для ремонта оргтехники требуется замена комплектующих (запасных частей), Поставщик должен согласовать с Заказчиком сроки проведения ремонта (замены). Если оргтехника не подлежит ремонту по причине невозможности технического восстановления и/или отказа Заказчика от проведения ремонта (замены комплектующих) ввиду экономической нецелесообразности,  Поставщик должен предоставить в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения данной оргтехники соответствующий дефектный акт технического состояния.

3.2.3 Работы проводятся по заявкам. Даты проведения работ при необходимости согласовываются с Заказчиком в рабочем порядке.

3.2.4 Срок начала подачи заявок на услуги  – с момента вступления договора в силу.

3.2.5 Срок окончания подачи заявок на услуги – до 31 декабря 2025 г.

4. ОБЪЕМ ОКАЗЫВАЕМЫХ РАБОТ
Объемы работ, выполняемых при различных видах сервисного обслуживания, которые уточняются для конкретных моделей оборудования, приведены в Таблице №1. При этом все выполненные работы оформляются один раз в месяц актом по установленной форме. 

4.1 Место размещения оргтехники:
С. Бадамша ул. Пацаева 11А КГУ Центр центр поддержки семьи
4.2. Список оргтехники 

     Таблица №1
	№ п/п
	Наименование оргтехники Заказчика
	Ед. изм.
	Количество

	1
	Принтер HP 
	штука
	4

	2
	 Принтер МФУ
	штука
	1

	3
	Комплект компьютерной техники
	комплект
	4


5. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ
5.1 Документом, подтверждающим выполнение Поставщиком работ, ремонта и обслуживания оргтехники, является «Акт приемки выполненных работ», который оформляется по факту выполненных работ в двух экземплярах, по факту выполненной работы
Документация приема-передачи устройств: 

- назначение – регистрация фактов передачи оргтехники на обслуживание и приема после обслуживания;

- приёмка-передача оргтехники визируется подписью материально-ответственного лица Заказчика;

- форма документа – акт приема-передачи оборудования.
В случае изъятия у Заказчика оборудования либо составных частей для выполнения профилактических или иных работ Поставщиком, необходимо заполнить «Акт приёма-передачи оборудования» с указанием даты исполнения ремонта.

 -Потенциальный поставщик должен предоставить прайс на все виды работ по сервисному обслуживанию оргтехники.

Форма прочих документов согласуется с Заказчиком по мере возникновения необходимости в них.
6. ГАРАНТИЯ

6.1 Гарантией является обязательство Поставщика своими силами и за собственный счет устранить обнаруженные дефекты и несоответствия в выполненных ранее работах, вплоть до полного восстановления работоспособности оргтехники (в комплекте со всеми поставленными модулями) в срок не превышающий первоначальный срок выполнения данной заявки.

6.2 Срок гарантии составляет не менее 2 (двух) месяцев на результаты работ по ремонту и обслуживанию оргтехники. Срок гарантии исчисляется с даты исполнения заявки и предоставления отремонтированной оргтехники Заказчику, согласно журналу по ремонту и обслуживанию оргтехники.
6.3 Гарантия распространяется на предмет выполненных работ и на поставленные Поставщиком и установленные комплектующие, кроме расходных и ресурсных материалов.

7. ПРОЦЕСС ПОДАЧИ ЗАЯВКИ

7.1 Заявкой является уведомление Поставщика в письменной или устной форме о наличии неисправностей или дефектов обслуживаемой оргтехники, требующих ремонта и обслуживания.

7.2 Подача заявки является обязательной процедурой для выполнения работ по ремонту и обслуживанию оргтехники. 

7.3 Подача заявки производится обращением к Поставщику ответственного сотрудника Заказчика.
7.4 Заявки принимаются: понедельник – пятница, с 9:00 до 18:00.

7.5 При поступлении заявки от Заказчика, Поставщиком обеспечивается приезд сервисного специалиста в течение  6 (шести) рабочих часов с момента получения заявки.

7.6 Поставщик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения оргтехники, согласно акту приема-передачи, должен устранить неисправность или дефект вышедшей из строя оргтехники.

7.7 При невозможности устранить неисправность или дефект оргтехники и восстановить его работоспособность в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения оргтехники Поставщиком, Поставщик должен обратиться к Заказчику с официальным письмом о продлении исполнения данной заявки с указанием сроков, Заказчик рассматривает данное обращение, и отправляет Поставщику копию о согласии или не согласии со сроками и путями устранения неисправности.

[image: image1.emf]Техникалық ерекшелігі ұйымдастыру техникасына сервистік қызмет  көрсету жөніндегі жұмыстарды сатып алу бойынша     1 . Кіріспе Техникалық ерекшелік    ұйымдастыру техникасына сервистік қызмет көр сету  жұмыстарын сатып алу үшін әзірленді.     2. ҚОЛДАНЫЛАТЫН ТЕРМИНДЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 1) КҚ - техникалық ерекшелік  2) Оргтехника  –   принтерлер, МФУ принтерлері, компьютерлік техника жинақтары. 3.  САТЫП АЛЫНАТЫН ЖҰМЫСТАРДЫҢ МАҚСАТЫ Сатып алынатын жұмыстардың  ма қсаты Тапсырыс берушіден өтінімдердің түсуіне қарай өнім берушінің сервистік  қызмет көрсетуі, яғни №1 кестеде көрсетілген ұйымдастыру техникасын жөндеу және  жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру болып табылады.     3.1 оргтехниканы жөндеу және қызмет көрсету   мақсаттары    3.1.1 профилактикалық жұмыстарды уақтылы жүзеге асыру  -   айына кемінде 1 рет.     3.1.2 жөндеу - қалпына келтіру жұмыстарын уақытында жүзеге асыру  -   қажеттілігіне  қарай.    3.1.3 баспа сапасын және оргтехника жұмысының қолжетімділігін қолдау.    3.2 ұйы мдастыру техникасын жөндеу және қызмет көрсету бойынша жұмыстарды жүргізу  тәртібі мен құрамы. Мақсаты   3.2.1. Оргтехникаға сервистік қызмет көрсету: 31.12.202 5   жылға дейін жасалған шарттың  әрекет ету кезеңінде қажет болған жағдайда және шақырулар санына сәйк ес орындалатын  жұмыстардың келесі түрлерін қамтиды :  

№  Жұмыстардың атауы  Кезеңділігі  

1  бағдарламалық жасақтаманы жаңарту жөндеу - қалпына келтіру жұмыстары ұйымдастыру  техникасының жай - күйі және жұмыс қабілеттілігін  қалпына келтіру жөніндегі қажетті шаралар  туралы  қорытынды беру (ақау актісі)  қажет болған жағдайда  

  3.2.2 егер ұйымдастыру техникасын жөндеу үшін жиынтықтауыштарды (қосалқы  бөлшектерді) ауыстыру талап етілсе, өнім беруші Тапсырыс берушімен жөндеу  (ауыстыру) жүргізу мерзімдерін келісуі тиіс. Егер   техникалық қалпына келтірудің мүмкін  болмауы және/немесе Тапсырыс берушінің экономикалық орынсыздығына байланысты  жөндеу жүргізуден (жиынтықтауыштарды ауыстырудан) бас тартуы себебінен  ұйымдастыру техникасы жөндеуге жатпаса, өнім беруші осы ұйымдастыру те хникасын  алған кезден бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде техникалық жай - күйдің тиісті ақаулы  актісін ұсынуға тиіс.    3.2.3 жұмыстар өтінімдер бойынша жүргізіледі. Жұмыстарды жүргізу күндері қажет  болған жағдайда жұмыс тәртібімен Тапсырыс берушімен келісіледі.    3.2.4 қызметтерге өтінім берудің басталу мерзімі - шарт күшіне енген сәттен бастап.     3.2.5 қызметтерге өтінім берудің аяқталу мерзімі - 202 5   жылғы 31 желтоқсанға дейін.   КӨЛЕМІ   Жабдықтың нақты модельдері үшін нақтыланатын сервистік қызмет көрсетудің әртүрлі  тү рлері кезінде орындалатын жұмыстардың көлемі №1 кестеде келтірілген. Бұл ретте  барлық орындалған жұмыстар айына бір рет белгіленген нысан бойынша актімен  ресімделеді.     4.1 ұйымдастыру техникасын орналастыру орны: Бадамша ауылы, Әйтеке би көшесі, 32,  жұмысп ен қамту орталығы КММ 4.2. Тізімі оргтехника              


	№
	Жұмыстардың атауы
	Кезеңділігі

	1
	бағдарламалық жасақтаманы жаңарту
	қажет болған жағдайда

	2
	ремонтно-восстановительные работы
	қажет болған жағдайда

	3
	ұйымдастыру техникасының жай-күйі және жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру жөніндегі қажетті шаралар туралы қорытынды беру (ақау актісі)
	қажет болған жағдайда


3.2.2 егер ұйымдастыру техникасын жөндеу үшін жиынтықтауыштарды (қосалқы бөлшектерді) ауыстыру талап етілсе, өнім беруші Тапсырыс берушімен жөндеу (ауыстыру) жүргізу мерзімдерін келісуі тиіс. Егер техникалық қалпына келтірудің мүмкін болмауы және/немесе Тапсырыс берушінің экономикалық орынсыздығына байланысты жөндеу жүргізуден (жиынтықтауыштарды ауыстырудан) бас тартуы себебінен ұйымдастыру техникасы жөндеуге жатпаса, өнім беруші осы ұйымдастыру техникасын алған кезден бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде техникалық жай-күйдің тиісті ақаулы актісін ұсынуға тиіс. 3.2.3 жұмыстар өтінімдер бойынша жүргізіледі. Жұмыстарды жүргізу күндері қажет болған жағдайда жұмыс тәртібімен Тапсырыс берушімен келісіледі. 3.2.4 қызметтерге өтінім берудің басталу мерзімі-шарт күшіне енген сәттен бастап. 

3.2.5 қызметтерге өтінім берудің аяқталу мерзімі-2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін.

КӨЛЕМІ

 Жабдықтың нақты модельдері үшін нақтыланатын сервистік қызмет көрсетудің әртүрлі түрлері кезінде орындалатын жұмыстардың көлемі №1 кестеде келтірілген. Бұл ретте барлық орындалған жұмыстар айына бір рет белгіленген нысан бойынша актімен ресімделеді.

 4.1 ұйымдастыру техникасын орналастыру орны: Бадамша ауылы, Әйтеке би көшесі, 32, жұмыспен қамту орталығы КММ 

4.2. Тізімі оргтехника     Таблица №1

	№ п/п
	Тапсырыс берушінің ұйымдастыру техникасының атауы
	Ед. изм.
	Дана

	1
	Принтер HP 
	штука
	4

	2
	 Принтер МФУ
	штука
	1

	3
	Комплект компьютерной техники
	комплект
	4


5. ҚҰЖАТТАУҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

 5.1 жабдықтаушының оргтехниканың жұмысын, жөндеуін және қызмет көрсетуін орындағанын растайтын құжат "орындалған жұмыстарды қабылдау актісі" болып табылады, ол орындалған жұмыстардың фактісі бойынша екі данада, орындалған жұмыстардың фактісі бойынша ресімделеді Құрылғыларды қабылдау-беру құжаттамасы: - мақсаты-ұйымдастыру техникасын қызмет көрсетуге беру және қызмет көрсетуден кейін қабылдау фактілерін тіркеу; - ұйымдастыру техникасын қабылдау-тапсыру Тапсырыс берушінің материалдық жауапты тұлғасының қолымен расталады; – құжат нысаны-Жабдықты қабылдау-тапсыру актісі. Тапсырыс берушіден жабдықты не құрамдас бөліктерді жеткізуші профилактикалық немесе өзге де жұмыстарды орындау үшін алып қойған жағдайда, жөндеуді орындау күнін көрсете отырып, "жабдықты қабылдау-беру актісін" толтыру қажет. - Әлеуетті өнім беруші ұйымдастыру техникасына сервистік қызмет көрсету жөніндегі жұмыстардың барлық түрлеріне прайс ұсынуы тиіс. Басқа құжаттардың нысаны Тапсырыс берушімен оларға қажеттілік туындауына қарай келісіледі.

6. Кепілдік 

6.1.осы өтінімді орындаудың бастапқы мерзімінен аспайтын мерзімде ұйымдастыру техникасының жұмысқа қабілеттілігін толық қалпына келтіруге дейін (барлық қойылған модульдермен жиынтықта) бұрын орындалған жұмыстардағы анықталған ақаулар мен сәйкессіздіктерді өз күшімен және өз есебінен жою жеткізушінің міндеттемесі кепілдік болып табылады. 

6.2 кепілдік мерзімі оргтехниканы жөндеу және қызмет көрсету жұмыстарының нәтижелеріне кемінде 2 (екі) айды құрайды. Кепілдік мерзімі өтінім орындалған және Тапсырыс берушіге жөнделген оргтехниканы жөндеу және қызмет көрсету жөніндегі журналға сәйкес ұсынылған күннен бастап есептеледі. 

6.3 кепілдік Шығыс және ресурстық материалдардан басқа, орындалған жұмыстар мәніне және өнім беруші жеткізген және орнатылған жинақтауыштарға қолданылады.

7. ӨТІНІШ БЕРУ ПРОЦЕСІ

 7.1 өтінім жеткізушіні жөндеуді және қызмет көрсетуді талап ететін қызмет көрсетілетін ұйымдастыру техникасында ақаулардың немесе ақаулардың бар екендігі туралы жазбаша немесе ауызша нысанда хабардар ету болып табылады. 

7.2 өтінім беру ұйымдастыру техникасын жөндеу және қызмет көрсету бойынша жұмыстарды орындау үшін міндетті рәсім болып табылады. 

7.3 өтінімді беру Өнім берушіге тапсырыс берушінің жауапты қызметкерінің жүгінуімен жүргізіледі. 

7.4 өтінімдер қабылданады: дүйсенбі-жұма, 9:00-ден 18:00-ге дейін. 

7.5 тапсырыс берушіден өтінім келіп түскен кезде Өнім беруші сервистік маманның өтінімді алған сәттен бастап 6 (алты) жұмыс сағаты ішінде келуін қамтамасыз етеді. 

7.6 өнім беруші қабылдау-беру актісіне сәйкес ұйымдастыру техникасын алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде істен шыққан ұйымдастыру техникасының ақауын немесе ақауын жоюы тиіс.

 7.7 өнім беруші оргтехниканы алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде ұйымдастыру техникасының ақаулығын немесе ақауын жою және оның жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру мүмкін болмаған кезде, Өнім беруші дол
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Техникалық ерекшелігі ұйымдастыру техникасына сервистік қызмет көрсету жөніндегі жұмыстарды сатып алу бойынша


1. Кіріспе Техникалық ерекшелік  ұйымдастыру техникасына сервистік қызмет көрсету жұмыстарын сатып алу үшін әзірленді.


 2. ҚОЛДАНЫЛАТЫН ТЕРМИНДЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 1) КҚ-техникалық ерекшелік 2) Оргтехника – принтерлер, МФУ принтерлері, компьютерлік техника жинақтары. 3. САТЫП АЛЫНАТЫН ЖҰМЫСТАРДЫҢ МАҚСАТЫ Сатып алынатын жұмыстардың мақсаты Тапсырыс берушіден өтінімдердің түсуіне қарай өнім берушінің сервистік қызмет көрсетуі, яғни №1 кестеде көрсетілген ұйымдастыру техникасын жөндеу және жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру болып табылады.


 3.1 оргтехниканы жөндеу және қызмет көрсету мақсаттары 


3.1.1 профилактикалық жұмыстарды уақтылы жүзеге асыру - айына кемінде 1 рет.


 3.1.2 жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарын уақытында жүзеге асыру - қажеттілігіне қарай. 


3.1.3 баспа сапасын және оргтехника жұмысының қолжетімділігін қолдау. 


3.2 ұйымдастыру техникасын жөндеу және қызмет көрсету бойынша жұмыстарды жүргізу тәртібі мен құрамы. Мақсаты

3.2.1.Оргтехникаға сервистік қызмет көрсету: 31.12.2025 жылға дейін жасалған шарттың әрекет ету кезеңінде қажет болған жағдайда және шақырулар санына сәйкес орындалатын жұмыстардың келесі түрлерін қамтиды:

		№

		Жұмыстардың атауы

		Кезеңділігі



		1

		бағдарламалық жасақтаманы жаңарту жөндеу-қалпына келтіру жұмыстары ұйымдастыру техникасының жай-күйі және жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру жөніндегі қажетті шаралар туралы қорытынды беру (ақау актісі)

		қажет болған жағдайда





3.2.2 егер ұйымдастыру техникасын жөндеу үшін жиынтықтауыштарды (қосалқы бөлшектерді) ауыстыру талап етілсе, өнім беруші Тапсырыс берушімен жөндеу (ауыстыру) жүргізу мерзімдерін келісуі тиіс. Егер техникалық қалпына келтірудің мүмкін болмауы және/немесе Тапсырыс берушінің экономикалық орынсыздығына байланысты жөндеу жүргізуден (жиынтықтауыштарды ауыстырудан) бас тартуы себебінен ұйымдастыру техникасы жөндеуге жатпаса, өнім беруші осы ұйымдастыру техникасын алған кезден бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде техникалық жай-күйдің тиісті ақаулы актісін ұсынуға тиіс. 


3.2.3 жұмыстар өтінімдер бойынша жүргізіледі. Жұмыстарды жүргізу күндері қажет болған жағдайда жұмыс тәртібімен Тапсырыс берушімен келісіледі. 


3.2.4 қызметтерге өтінім берудің басталу мерзімі-шарт күшіне енген сәттен бастап.


 3.2.5 қызметтерге өтінім берудің аяқталу мерзімі-2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін.

КӨЛЕМІ


Жабдықтың нақты модельдері үшін нақтыланатын сервистік қызмет көрсетудің әртүрлі түрлері кезінде орындалатын жұмыстардың көлемі №1 кестеде келтірілген. Бұл ретте барлық орындалған жұмыстар айына бір рет белгіленген нысан бойынша актімен ресімделеді.


 4.1 ұйымдастыру техникасын орналастыру орны: Бадамша ауылы, Әйтеке би көшесі, 32, жұмыспен қамту орталығы КММ 4.2. Тізімі оргтехника   

  Таблица №1

		№ п/п

		Тапсырыс берушінің ұйымдастыру техникасының атауы

		Ед. изм.

		Дана



		1

		Принтер HP 130A МФУ

		штука

		6



		2

		Принтер Rikon 110 МФУ

		штука

		2



		3

		ПринтерSamsung 3210, МФУ, 1660

		штука

		5



		4

		Принтер Panasonik 1210

		штука

		1



		5

		Комплект компьютерной техники

		комплект

		12



		6

		Ноутбук Toshiba

		штука

		1



		7

		Ноутбук Lenovo A2010а        

		штука

		1





5. ҚҰЖАТТАУҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР


 5.1 жабдықтаушының оргтехниканың жұмысын, жөндеуін және қызмет көрсетуін орындағанын растайтын құжат "орындалған жұмыстарды қабылдау актісі" болып табылады, ол орындалған жұмыстардың фактісі бойынша екі данада, орындалған жұмыстардың фактісі бойынша ресімделеді Құрылғыларды қабылдау-беру құжаттамасы: - мақсаты-ұйымдастыру техникасын қызмет көрсетуге беру және қызмет көрсетуден кейін қабылдау фактілерін тіркеу; - ұйымдастыру техникасын қабылдау-тапсыру Тапсырыс берушінің материалдық жауапты тұлғасының қолымен расталады; – құжат нысаны-Жабдықты қабылдау-тапсыру актісі. Тапсырыс берушіден жабдықты не құрамдас бөліктерді жеткізуші профилактикалық немесе өзге де жұмыстарды орындау үшін алып қойған жағдайда, жөндеуді орындау күнін көрсете отырып, "жабдықты қабылдау-беру актісін" толтыру қажет. - Әлеуетті өнім беруші ұйымдастыру техникасына сервистік қызмет көрсету жөніндегі жұмыстардың барлық түрлеріне прайс ұсынуы тиіс. Басқа құжаттардың нысаны Тапсырыс берушімен оларға қажеттілік туындауына қарай келісіледі.


6. Кепілдік


 6.1.осы өтінімді орындаудың бастапқы мерзімінен аспайтын мерзімде ұйымдастыру техникасының жұмысқа қабілеттілігін толық қалпына келтіруге дейін (барлық қойылған модульдермен жиынтықта) бұрын орындалған жұмыстардағы анықталған ақаулар мен сәйкессіздіктерді өз күшімен және өз есебінен жою жеткізушінің міндеттемесі кепілдік болып табылады. 


6.2 кепілдік мерзімі оргтехниканы жөндеу және қызмет көрсету жұмыстарының нәтижелеріне кемінде 2 (екі) айды құрайды. Кепілдік мерзімі өтінім орындалған және Тапсырыс берушіге жөнделген оргтехниканы жөндеу және қызмет көрсету жөніндегі журналға сәйкес ұсынылған күннен бастап есептеледі.


 6.3 кепілдік Шығыс және ресурстық материалдардан басқа, орындалған жұмыстар мәніне және өнім беруші жеткізген және орнатылған жинақтауыштарға қолданылады.

7. ӨТІНІШ БЕРУ ПРОЦЕСІ


7.1 өтінім жеткізушіні жөндеуді және қызмет көрсетуді талап ететін қызмет көрсетілетін ұйымдастыру техникасында ақаулардың немесе ақаулардың бар екендігі туралы жазбаша немесе ауызша нысанда хабардар ету болып табылады. 


7.2 өтінім беру ұйымдастыру техникасын жөндеу және қызмет көрсету бойынша жұмыстарды орындау үшін міндетті рәсім болып табылады. 


7.3 өтінімді беру Өнім берушіге тапсырыс берушінің жауапты қызметкерінің жүгінуімен жүргізіледі. 


7.4 өтінімдер қабылданады: дүйсенбі-жұма, 9:00-ден 18:00-ге дейін. 


7.5 тапсырыс берушіден өтінім келіп түскен кезде Өнім беруші сервистік маманның өтінімді алған сәттен бастап 6 (алты) жұмыс сағаты ішінде келуін қамтамасыз етеді. 


7.6 өнім беруші қабылдау-беру актісіне сәйкес ұйымдастыру техникасын алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде істен шыққан ұйымдастыру техникасының ақауын немесе ақауын жоюы тиіс.


7.7 өнім беруші оргтехниканы алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде ұйымдастыру техникасының ақаулығын немесе ақауын жою және оның жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру мүмкін болмаған кезде, Өнім беруші дол


