Бейнебақылау жүйесіне  қызмет  көрсету бойынша 

  техникалық  сипаттама 
Тапсырыс берүші: Шығыс Қазақстан облысы білім басқармасының "М. Әуезов атындағы Ақжар мектеп-интернат-колледжі" коммуналдық мемлекеттік мекемесі  

Қызмет тоқсанына бір рет көрсетілу керек, жылына 4 рет 2025ж 31 желтоқсанға дейін. Ақаулықтар шығып қалғанда тапсырыс берүші кез келген кезде орындаушыға хабарласып шақыртуға құқылы. Орындаушы ақаулықтарды 3 жұмыс күн ішінде жөндеу керек. Жоспарлы график өзгермейді.
64 дана Бейнебақылау жүйелеріне техникалық қызмет көрсету  сипаттамасы:

1. Интерфейстің ықтимал зақымдануын анықтау.

2. Компьютердің түрлі жағдайларға реакциясы тексеріледі (видеосигналдың жоғалуы).

3.Камералардың дұрыс жұмысын тексеру (корпус, қуат коннекторлары, видеосигнал шығару коннекторлары).

4. Қажет сегменттің немесе кескіннің толық көрінуін тексеру.

5. Видеокамералар жұмысын сүйемелдеу:

- камераны бағыттап орнату,

- қосылған жерлерді визуал тексеру,

- интерфейс үзілуін жою.

6. Көшедегі видеокамералар жұмысын сүйемелдеу:

- қосылған жерлерді визуал тексеру,

- камера бағытын орнату,

- интерфейс үзілуін жою.

7. Үзілген кабельдерді жалғау 
8.Бейнебақылау жабдықтарының мүмкін болатын ақауларына диагностика жасау және тұрған орнында жөндеу.

9. Жүйелік параметрлерді және арнайы видеобақылау бағдарламалық жасақтамасының параметрлерін тексеру.

10. Видеобақылау жүйесі жұмысын сүйемелдеу шарттың қолданылу мерзімі ішінде айына кемінде бір рет (техникалық қызмет көрсетуге міндетті түрде арнайы журналды арнау керек) жүргізіледі.

11. Техникалық құралдардан ақау шықса немесе анықталса, оны жинақтаушы бұйымдар мен техникалық құралдардың жұмысқа жарамдылығын қалпына келтіру арқылы жояды.
12. Келу уақытын белгілеу, құрылғыны тексеру және т. б. үшін журналды жүргізу.

Ұсынылатын қызметтер осы техникалық сипаттамасында көрсетілген талаптардан толық немесе жоғары болуы тиіс.
Техническая спецификация 
на закупки услуг обслуживание системы видеонаблюдения:

Заказчик: Коммунальное государственное учреждение "Акжарская школа-интернат-колледж имени М. Ауэзова" управления образования Восточно-Казахстанской области
Сроки и график оказания услуг: один раз в квартал до 31 декабря 2025г. При неполадок заказчик имеет право вызвать исполнителя в любое время, исполнитель должен устранить неполадки в течение 3-х рабочих дней. При этом плановый график остается в силе.
Техническая  характеристика на обслуживание систем видеонаблюдения в количестве 64шт.

1. Определение возможных повреждений интерфейса.

2. Проверяется реакция компьютера на состояние (потеря видео сигнала).

3. Проверка целостности камер (корпуса, коннекторов питания, коннекторов вывода      видеосигнала).

4. Проверка просмотра нужного отрезка или полного изображения.

5. Сервисные работы по Видеокамерам:

    - настройка направления камеры, 

     - визуальный осмотр соединений, 

    - устранение обрывов интерфейса. 

6. Сервисные работы по Видеокамерам на улице:

      - визуальный осмотр соединений, 

      - настройка направления камеры,

      - устранение обрывов интерфейса. 

7. Устранение обрывов кабельных

8.  Диагностику возможных неисправностей оборудования видеонаблюдения и мелкий ремонт на месте.

9. Проверка системных параметров и настроек специализированного программного обеспечения видеонаблюдения.

10. Обслуживание Системы Видеонаблюдения проводится не менее одного раза в месяц  (с обязательным заведением журнала по техническому обслуживанию) в течение срока действия Договора. 

11. Устранение выявленных, либо возникших неисправностей технических средств производится путём восстановления работоспособности комплектующих изделий и технических средств.

12. Вести журнал для фиксации времени посещения, проверки прибора
Предлагаемые услуги должны соответствовать в полном объеме или быть выше требований, указанных в данной технической спецификации.
