 Приложение №2
Техническая характеристика 

Услуги широкополосного доступа к сети Интернет, Фильтрация трафика и Техническое обслуживание локальной сети
Заказчик/Организатор: Государственное коммунальное казенное предприятие на праве оперативного управления «Ясли- сад № 42 «Түймедақ » Отдела образования по городу Актау Управления образования Мангистауской области
Адрес ;  Актау ,26 мкр зд №33
	№

п/п
	Наименование

услуги
	Дополнительная Характеристика


	Количества точек (кабинетов) (в том числе WiFi)


	1
	Услуги предоставления доступа к сети Интернет

	Интернет по технологии РРЛС (радиорелейные линии связи), скорость интернета не менее 40 Мбит/сек

	1 – приемная

2 – бухгалтерия

3 –  кабинет директора 

4 – кабинет методиста 
5- Медсестра

6- Кладовщик

7- Зам по АХЧ
7 - общее количество компьютеров, подключенных к сети интернет




Требования к оказываемым услугам связи
1. Вести учет и контроль количества и качества предоставляемых услуг, принимать своевременные меры   по предупреждению и устранению нарушений предоставления услуг;

2. В течение двух рабочих дней со дня подачи Абонентом заявки о снижении качества услуги принять все меры по восстановлению качества;

3. Предоставлять услуги доступа к сети Интернет, соответствующие по качеству государственным  стандартам  и  техническим  нормам  в  отрасли связи;

4. По требованию Заказчика представлять ему дополнительную информацию, связанную с оказанием услуг.

5. Не позднее 5 (пять) календарных дней с момента заключения Договора предоставить Заказчику доступ к сети Интернет. 
6. Обеспечить скорость передачи данных в соответствии с условиями тарифного плана до собственного узла передачи данных;
7. По заявке Заказчика устранять имеющиеся технические неисправности, мешающие предоставлению Услуг в течение 3 суток рабочего времени с момента получения заявки.

8. Информировать Заказчика через средства массовой информации о крупных авариях в сети Оператора, приведших к приостановке работы сети, и о предполагаемых сроках устранения такой аварии.
9. Устранение повреждений основных каналов связи и каналообразующего оборудования поставщика осуществляется поставщиком услуг за свой счет и в срок не более 48 часов.
10. Поставщик должен обеспечить наличие круглосуточной службы технической поддержки 24/7. Предоставить персонального менеджера для приема и обработки заявок.
11. Услуга доступа в Интернет предоставляется на скорости не менее 40 Мбит/с с симметричной передачей данных (скорость передачи данных от Заказчика в сторону сети Интернет равна скорости передачи данных из сети Интернет в сторону Заказчика) без ограничения объема трафика. организацию работ по устранению неисправностей, включая возможность выезда сервисного специалиста;

12. В случае если потенциальному поставщику для предоставления услуг доступа к сети Интернет потребуется завести и сделать разводку/прокладку кабеля в здании Заказчика, смонтировать оборудование, потенциальный Поставщик должен согласовать проведение указанных работ с Заказчиком. При этом все затраты на монтаж оборудования, прокладку кабелей и другие работы по предоставлению услуг доступа к сети Интернет Поставщик несет за свой счет.
13. Предоставление доступа к сети интернет через ЕШДИ порт (Единый шлюз доступа к сети Интернет для ГУ РК)

	№
	Наименование документа

	1
	Разрешение на использование радиочастотным спектром Республики Казахстан на территории   Мангистауской области для  организации сети беспроводного радиодоступа в диапазоне  5600-5800 Мгц согласно Приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 21 января 2015 года № 34
Об утверждении Правил присвоения полос частот, радиочастот (радиочастотных каналов), эксплуатации радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств, а также проведения расчета электромагнитной совместимости радиоэлектронных средств гражданского назначения. 


Услуга «Фильтрация трафика» (DPI)
Ограничение доступа из локальной сети к Интернет-ресурсам (фильтрация в частности к нежелательным веб-сайтом): распростронение порнографий, экстремических учений, азартные игры и другие сайты, нарушающие законодательство Республика Казахстан.
Место оказания услуги:  г Актау 26 мкрн,33 зд
Сроки оказания услуги: с момента подписание договора по 31 декабря   2025 года включительно.
Условия платежа: ежемесячно, за оказанные услуги в соответствии с тарифами Поставщика согласно счет-фактуре и акта выполненных работ (оказанных услуг).
№2 Қосымша

Техникалық сипаттама 
Интернет желісіне кең жолақты қолжетімділік қызметтері, трафикті сүзу және жергілікті желіге техникалық қызмет көрсету

Тапсырыс беруші / ұйымдастырушы: Маңғыстау облысының Білім басқармасы Ақтау қаласы бойынша білім бөлімінің  42 «Түймедақ " бөбекжайы "  жедел  басқару қуқығындағы  МКҚК
Мекен-жайы: Ақтау қ , 26 ш / аудан,33 ғимарат

	Р №
	Қызмет атауы
	Қосымша Сипаттама

	Нүктелер (кабинеттер( (с.ішінде WiFi) саны


	1
	Интернет желісіне қолжетімдік беру қызметтері 

	Интернет РРЛС (радиорелейные линии связи), технологиясы бойынша, интернет жылдамдығы 40 Мбит/сек дейін

	1-Қабылдау бөлмесі

2-бухгалтерия

3-директордың кабинеті

4-әдіскер кабинеті
5- Медбике

6- Қоймашы

7 – Шаруашылық орынбасары
7- интернет желісіне қосылған компьютерлердің жалпы саны


Көрсетілетін байланыс қызметтеріне қойылатын талаптар 
1. Көрсетілетін қызметтер саны мен сапасының есебін жүргізу және бақылау, берілетін қызметтердің бұзылып қалуының алдын алу және ақауларды жою бойынша уақтылы шаралар қабылдау;

2. Абонент қызмет сапасының төмендегені туралы өтінім берген күннен бастап екі жұмыс күні ішінде сапаны қайта қалпына келтіру бойынша барлық шараларды қабылдау;

3. Сапасы бойынша мемлекеттік стандарттар мен байланыс саласындағы техникалық нормаларға сәйкес Интернет желісіне қолжетімділік қызметтерін ұсыну;

4. Тапсырыс берушінің талабы бойынша оған қызметтер көрсетуге байланысты қосымша ақпарат беру.

5. Шарт бекітілген мезеттен бастап Тапсырыс берушіге 5 (бес) күнтізбелік күннен кешіктірмей Интернет желісіне қолжетімдік беру. 
6. Деректердің меншікті беру торабына дейін деректерді беру жылдамдығын тарифтік жоспар талаптарына сәйкес қамтамасыз ету;

7. Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Қызметтер ұсынуға кедергі болатын техникалық ақауларды өтінім алған мезеттен бастап 3 тәулік жұмыс уақытында жою.

8. Оператор желісіндегі желі жұмысының тоқтауына әкеліп соққан ірі апаттар мен осындай апаттарды жоюдың болжамды мерзімдері туралы Тапсырыс берушіге бұқаралық ақпарат құралдары арқылы хабарлау.
9. Негізгі байланыс арналары мен жеткізушінің арна құраушы жабдығының бүлінулерін жеткізуші өз есебінен және 48 сағаттан артық емес уақытта ретке келтіреді.

10. Жеткізуші тәулік бойғы 24/7 техникалық қолдау қызметінің болуын қамтамасыз ету керек. Өтінімдерді қабылдау және өңдеу үшін дербес менеджер беру керек.

11. Интернетке қолжетімділік қызметі, трафик көлемін, ақауларды жою жұмыстарын, оған сервис маманының барып жөндеу мүмкіндігін шектеместен, деректерді симметриялық бере отырып 40 Мбит/с жылдамдықпен (Тапсырыс берушіден Интернет желісі жағына деректер беру жылдамдығы Интернет желісінен Тапсырыс беруші жағына деректер беру жылдамдығына тең)  беріледі;

12. Егер Интернет желісіне қолжетімдік қызметтерін беру үшін, әлеуетті жеткізушіге Тапсырыс берушінің ғимаратында кабельді ажырату / салу, жабдықты монтаждау керек болса, әлеуетті Жеткізуші аталмыш жұмыстарды жүргізу туралы Тапсырыс берушімен келісу керек.  Бұл ретте жабдықты монтаждауға, кабельдер салу мен Интернет желісіне қолжетімдік қызметтерін ұсыну бойынша басқа жұмыстардың барлық шығындарын Жеткізуші өз есебінен көтереді.

13. Интернет желісіне ҚР ММ үшін ИҚБЖ (Интернет желісіне қолжетімдіктің бірыңғай шлюзі) арқылы беру.

	№
	Құжат атауы

	1
	Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму минстрінің м.а. 2015 жылғы 21 қаңтардағы № 34 «Жиіліктер белдеулерін, радиожиіліктерді (радиожиілік арналарын) иелікке беру, радиоэлектрондық құралдар мен жоғары жиіліктi құрылғыларды пайдалану, сондай-ақ азаматтық мақсаттағы радиоэлектрондық құралдардың электромагниттік үйлесімділігін есептеуді жүргізу қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес Маңғыстау облысы аумағында 5600 – 5800 диапазонында сымсыз радиоқолжетімдік желісін ұйымдастыру үшін, Қазақстан Республикасының радиожиілік спектрін пайдалануға рұқсат. 


«Трафикті сүзгілеу» қызметі (DPI)
Жергілікті желіден Интернет-ресурстарға қолжетімдікті шектеу (атап айтқанда, жағымсыз веб-сайтты сүзгілеу): порнографияларды таратуды, лаңкестік ағымдарды, құмар ойындар мен Қазақстан Республикасының заңнамасын бұзатын басқа сайттарға қолжетімдікті шектеу.
Қызметтер көрсетілетін орын:  Ақтау қ , 26 ш / аудан,33 ғимарат 
Қызметтер көрсетілетін мерзім: шартқа қол қойған мезеттен бастап 2025 жылғы 31 желтоксанға дейін, осы күнді қоса.
Төлем талаптары: ай сайын, Жеткізушінің тарифтеріне сәйкес шот-фактура мен орындалған жұмыстар (көрсетілген қызметтер)  актісіне сай төлеу. 
