Раздел 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
1. Общие требования

       1. В рамках договора по техническому обслуживанию оборудования Поставщик должен обеспечить не менее 1 (одного) раза в месяц обслуживание согласно утвержденного план-графика, при необходимости по вызову (телефон, электронное письмо, сотовый телефон, SMS на сотовый телефон указываемый поставщиком услуг как контактный. Официальное письмо на почтовый адрес указываемый как контактный).
       2. Предоставляемые услуги должны обеспечить бесперебойную работоспособность системы контроля и управления доступом. В результате технического обслуживания оборудование должно выполнять все функции, указанные в технической документации или руководстве по эксплуатации.

       3. Все профилактические работы необходимо производить, соблюдая правила техники безопасности.
       4.  Все технические работы производить по согласованию с Заказчиком.
       5. В целях оптимизации эффективного использования системы контроля и управления доступом, Поставщик может давать рекомендации, осуществлять внеплановые работы по согласованию с Заказчиком в части изменения конфигурации настроек существующих аппаратных средств, а также внедрения, с последующим тиражированием новых технологических решений в действующих системах.

        6. В случае не реагирования поставщика на вызов (телефон, электронное письмо, сотовый телефон, SMS на сотовый телефон, указываемый поставщиком услуг как контактный) и не получения ответа на направленное письмо, заказчик в течении 10 рабочих дней подает на поставщика в суд как недобросовестного участника государственных услуг.

2. Порядок обеспечения запасными частями

Закуп запасных частей и комплектующих производится Поставщиком за свой счет на основании настоящего договора.
3. Диагностика оборудования

Диагностика должна выявить причины неисправности оборудования, по результатам диагностики Поставщик дает рекомендации по дальнейшему ремонту или использованию оборудования.

Диагностика оборудования включает в себя:

1) визуальный осмотр оборудования;

2) контрольные замеры оборудования;

3) определение неисправности деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению.
По заявке проводится техническая экспертиза оборудования с выдачей Актов по результатам диагностики и рекомендаций по дальнейшему использованию
4. Текущий ремонт

Ремонт должен обеспечить восстановление исправности ресурса техники с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры, определяемой экономической целесообразностью.

Ремонт проводится с уведомлением Заказчика и на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика.

Ремонт не должен нарушать структуру циклов профилактики, установленных для каждой единицы техники. 

В объем работ при ремонте входит:

1) диагностика неисправности - визуальный осмотр, контрольные замеры и определение отдельных деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению;

2) частичная разборка оборудования со снятием ограниченной номенклатуры узлов и механизмов, исключая базовые;

3) разборка снятых узлов (по мере необходимости);

4) замена или ремонт отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств, в том числе  базовые;  

5) регулировка оборудования по техническим и электрическим параметрам;

6) проверка правильности работы оборудования на контрольном и рабочем материале;

7) Обновление программного обеспечения используемого в данном оборудований,  обучение конечных пользователей для работы с данным ПО. 

Сроки ремонта оборудования зависят от типа оборудования и могут варьироваться в зависимости от сложности ремонта, но не должны превышать 5 дней с момента регистрации заявки на ремонт оборудования. При отсутствии запасных частей, срок ремонта оборудования зависит от приобретения требуемой запасной части Поставщиком.

           При ремонте оборудования заполняется Акт ремонта оборудования

5. Профилактическое обслуживание систем контроля и управления доступом

Профилактическое обслуживание должно выполняться с установленной периодичностью через равные интервалы времени с целью предотвращения отказа от работы техники и преждевременного ее износа. Проведение плановых и регламентных работ должно проводиться по план-графику, утвержденному представителем Заказчика.

Описание регламентных работ по профилактическому обслуживанию системы контроля и управления доступом
	№ п/п
	Планово-профилактические виды работ:
	Срок исполнения

	1
	Внешний осмотр всех имеющихся в составе системы СКУД механических и электро-элементов на присутствие повреждений, царапин, коррозии и т. п.
	один раз в месяц

	2
	Проверка надежности креплений компонентов СКУД
	один раз в месяц

	3
	Замер силы тока и напряжения блоков питания
	один раз в месяц

	4
	Проверка/настройка работы компьютера поста охраны
	один раз в месяц

	5
	Проверка надежности соединений и выявление повреждений линий (сетевой кабель, кабель питания)
	один раз в месяц

	
	Базовый ремонт

обновление программного обеспечения используемого в данном оборудований, обучение конечных пользователей для работы с данным ПО. 


	По требованию Заказчика


7.  Общие требования к квалификации потенциального Поставщика услуг

1. В случае дальности расстояния между Заказчиком, непосредственно предоставляющим объект обслуживания и Поставщиком, оказывающим услуги, в целях эффективности оказания услуг и оперативного реагирования на все виды обслуживания и внештатные ситуации Поставщик должен иметь не менее одного сотрудника на территории города Шалкар
Срок оказания услуг до 31 декабря 2025 года.  
Место оказания услуг: Актюбинская область,Шалкарский район,г.Шалкар,
М.Маметова №24
Бөлім 1. ТЕХНИҚАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ
1. Жалпы талаптар

       1. Жабдыққа техникалық қызмет көрсету келісімінің шеңберінде, жеткізуші айына кемінде 1 (бір) рет бекітілген кестеге сәйкес қызмет көрсетуі қажет, қажет болған жағдайда шақыру арқылы (телефон, электрондық пошта, ұялы телефон, ұялы телефонға SMS арқылы) байланыс провайдері, байланыс ретінде көрсетілген пошта мекен-жайына хат).

       2. Көрсетілетін қызметтер қол жетімділікті басқару және басқару жүйесінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз етуі керек. Техникалық қызмет көрсету нәтижесінде жабдық техникалық құжаттамада немесе пайдалану нұсқаулығында көрсетілген барлық функцияларды орындауы керек.

3. Барлық профилактикалық жұмыстар қауіпсіздік ережелерін сақтай отырып жүргізілуі қажет.

       4. Барлық техникалық жұмыстар Тапсырыс берушімен келісілгендей орындалуы қажет.

       5. Басқару және басқару жүйесін тиімді пайдалануды оңтайландыру үшін Жеткізуші ұсыныстар бере алады, қолданыстағы жабдықтың параметрлерінің конфигурациясын өзгерту, сондай-ақ іске асыру бөлігінде Тапсырыс берушімен келісе отырып, жоспардан тыс жұмыстарды орындай алады, содан кейін қолданыстағы жүйелердегі жаңа технологиялық шешімдерді қолданысқа енгізу.

        6. Егер жеткізуші қоңырауға жауап бермесе (телефон, электрондық пошта, ұялы телефон, байланыс операторы ретінде көрсетілетін қызметті беруші көрсеткен ұялы телефонға SMS) және жіберілген хатқа жауап алмаса, тапсырыс беруші 10 жұмыс күні ішінде, жеткізушіні мемлекеттік қызметтердің жосықсыз қатысушысы ретінде сотқа береді. 

2. Қосалқы бөлшектермен қамтамасыз ету

Қосалқы бөлшектер мен бөлшектерді сатып алуды Жеткізуші өз қаражаты есебінен осы келісімшарт негізінде жүзеге асырады.

6. Жабдықтардың диагностикасы
Диагностика жабдықтың бұзылу себептерін анықтауы керек, диагностика нәтижелері бойынша Жеткізуші жабдықты әрі қарай жөндеу немесе пайдалану бойынша ұсыныстар береді.

Жабдықтарды диагностикалауға мыналар кіреді:

4)  жабдықты визуалды тексеру;

5)  жабдықтың бақылау өлшемдері;

6)  ауыстырылатын немесе қалпына келтірілетін бөлшектердің, тораптардың, механизмдер мен тақталардың ақаулығын анықтау.

Сұраныс бойынша жабдықтың техникалық сараптамасы диагностика нәтижелері және одан әрі пайдалану бойынша ұсыныстар негізінде актілер шығарыла отырып өткізіледі.

7. Ағымдағы жөндеу
Жөндеу экономикалық мақсатпен анықталған шектеулі номенклатура қосалқы бөлшектерін ауыстырумен немесе қалпына келтірумен жабдықтың қызмет ету мерзімін қалпына келтіруді қамтамасыз етуі керек.

Жөндеу Тапсырыс берушінің хабарламасымен және Тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының өтініші негізінде жүзеге асырылады.

Жөндеу әр жабдық үшін белгіленген алдын алу техникалық қызмет көрсету циклдарының құрылымын бұзбауы керек.

Жөндеу кезіндегі жұмыс көлеміне кіреді:
8) ақаулық диагностикасы - визуалды тексеру, бақылау өлшемдері және ауыстырылатын немесе қалпына келтірілетін жекелеген бөліктерді, тораптарды, механизмдер мен тақталарды анықтау;
9) базалықтарын қоспағанда, жиынтықтар мен механизмдердің шектеулі ауқымын алып тастай отырып, жабдықты ішінара бөлшектеу;

10)  шығарылған қондырғыларды бөлшектеу (қажет болған жағдайда);

11) жекелеген ақаулы бөлшектерді, тораптарды, механизмдерді, тақталар мен құрылғыларды, оның ішінде базалықтарын ауыстыру немесе жөндеу;

12) жабдықты техникалық және электрлік параметрлерге реттеу;

13)  бақылау және жұмыс материалы бойынша жабдықтың дұрыс жұмысын тексеру;

14)  осы жабдықта қолданылатын бағдарламалық жасақтаманы жаңарту, соңғы пайдаланушыларды осы бағдарламалық жасақтамамен жұмыс істеуге үйрету.

Жабдықты жөндеу уақыты жабдықтың түріне байланысты және жөндеудің күрделілігіне байланысты өзгеруі мүмкін, бірақ жабдықты жөндеуге сұраныс тіркелген күннен бастап 5 күннен аспауы керек. Қосалқы бөлшектер болмаған жағдайда жабдықты жөндеу мерзімі Жеткізушінің қажетті қосалқы бөлшекті сатып алуына байланысты.

 Жабдықты жөндеген кезде жабдықты жөндеу туралы акт толтырылады

8. Басқару және басқару жүйелеріне профилактикалық қызмет көрсету  
Жабдықтардың істен шығуын және ерте тозуын болдырмау үшін профилактикалық қызмет көрсетуді белгілі бір мерзім аралығында белгіленген уақытта жүргізу қажет. Жоспарлы және ағымдағы техникалық қызмет көрсету Тапсырыс берушінің өкілі бекіткен кестеге сәйкес жүргізілуі керек.

Басқару  және басқару жүйесіне жоспарлы қызмет көрсетуді регламентінің сипаттамасы

	№ п/п
	Жоспарлы-алдын алу қызмет түрлері:
	Орындалу мерзімі

	1
	СКУД жүйесіне кіретін барлық механикалық және электр элементтерінің зақымдануына, сызаттарына, коррозияға және т.б.көзбен шолып қарау.
	айына бір рет

	2
	СКУД компоненттерінің сенімді  бекітілгендігін тексеру 
	айына бір рет

	3
	Қуат көздерінің ток күші мен кернеуін өлшеу
	айына бір рет

	4
	Күзет бекеті  компьютерінің жұмысын тексеру/конфигурациялау
	айына бір рет

	5
	Қосылымдардың сенімділігін тексеру және желінің зақымдануын анықтау (желі кабелі, қуат кабелі)
	айына бір рет

	
	Базалық жөндеу

осы жабдықта қолданылатын бағдарламалық жасақтаманы жаңарту, соңғы пайдаланушыларды осы бағдарламалық жасақтамамен жұмыс істеуге үйрету.
	Тапсырыс берушінің өтініші бойынша


7.  Ықтимал қызмет көрсетушінің біліктілігіне қойылатын жалпы талаптар
2. Егер объектіні беретің -Тапсырушы мен қызмет көрсетуші Жеткізушінің арасындағы арақашықтығының ұзақтығына байланысты болған жағдайда, қызметтерді тиімді көрсету және төтенше жағдайларға жедел ден қою мақсатында  Шалқар  қаласының аумағында кем дегенде бір қызметкері болуы керек.

Қызмет көрсету мерзімі 2025 жылдың 31 желтоқсанына дейін.  
Қызмет көрсету орны: Ақтөбе облысы, Шалқар ауданы, Шалқар қаласы, 
М.Маметова  №24
