1.Предмет закупки 
Заправка картриджей многофункциональных аппаратов, копировально-множительной и печатающей техники Заказчика 

2.Место выполнения услуг 
Услуги должны быть оказаны Заказчику по адресу: 

, ул._________ дом, офис           или по месту нахождения Исполнителя, согласовывается с Заказчиком. 

3. Сроки оказания услуг 
Начало оказания услуг – с даты подписания договора, окончание  31 декабря 2025года
4. Исполнитель обязуется после заключения договора по заявке Заказчика в течение получаса самостоятельно забирать пустые картриджи разных марок и заправлять их краской (чернила) и тонером, а также самостоятельно поставлять заправленные картриджи обратно Заказчику.
- Все необходимые запасные части приобретается за счет Исполнителя, стоимость расходных материалов должна быть учтена в сумме договора о закупках.
5. Кол-во и ресурс 
5.1Количество заправок черно-белых(монохромных) и цветных – не менее 98 за год, количество замены и ремонта - по факту.
5.2 Печать не менее 1100 листов А4черно-белых (монохромных) до перезаправки тонером картриджа, после реставрации не менее 4-х заправок при неизменном качестве печати.
5.3 Печать не менее 5500 листов А4черно-белых (монохромных)  и цветных до перезаправки чернилами картриджа, при неизменном качестве печати на оборудование формата А4
6. Требования к закупаемой услуге: 
6.1. Требования к выполнению услуг 
6.1.1. Передача картриджей для заправки от Заказчика к Исполнителю и обратно осуществляется на территории Заказчика по адресу: Железинский район с..Жана жулдыз в рабочие дни.

6.1.2. При передаче пустых картриджей для заправки от Заказчика к Исполнителю, а также при передаче заправленных картриджей от Исполнителя к Заказчику подписывается ведомость приема-передачи. 

6.1.3. У Исполнителя должна быть установлена система весового контроля для урегулирования споров по поводу количества засыпанного тонера. 

6.1.4. Исполнитель должен вести компьютерный учет поступающих к нему картриджей и базу данных о работах, проведенных с каждым картриджем. 

6.1.5. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить информацию по всем услугам, оказанным в заданный период времени по всем картриджам, принадлежащим Заказчику, а также индивидуально по каждому картриджу 

6.1.6. Исполнитель за свой счет составляет и ведет отчетные формы по оказываемым услугам (могут меняться в соответствии с изменившимися правилами бухгалтерской отчетности или по требованию Заказчика). 

6.2. Сроки оказания услуг 

Заправка картриджей должны выполняться в срок  в течении  0,5 (получаса) часов с момента получения картриджей. 

6.3. Требования к транспортировке картриджей 

Доставка должна обеспечиваться за счет Исполнителя.

Исполнитель самостоятельно доставляет картриджи, требующие ремонта в сервисный центр Исполнителя. Исполнитель обязан доставить Заказчику восстановленные картриджи в течение 0,5 часов после осуществления заправки. 

6.4. Требования к функциональным, техническим и качественным характеристикам услуг 
Заправка должна включать: 

- диагностику картриджа; 

- полную разборку картриджа; 

- очистку всех деталей и бункеров от тонера; 

- чистку и смазку вращающихся частей; 

- заправку картриджа тонером; 

- сборку картриджа; 

- перепрограммирование или установку нового чипа (при необходимости); 

- контрольное тестирование картриджа,
- замена фоторецепторного барабана,

- замена ракеля,

- замена ролика заряда,

- замена магнитного вала (вала проявки),

- замена дозирующего лезвия,

- замена выравнивающего лезвия,

- замена лезвия подбора,

- установка запорной чеки,

- расчиповка картриджа, 

- замена микропроцессорной платы картриджа,
6.3.1. Заправка должна осуществляться обязательно соответствующим модели картриджа тонером максимально подходящим под данную модель.

6.3.2. В процессе тестирования картридж должен быть проверен на работоспособность, чистоту печати, отсутствие полос(бледных или темных), высыпание тонера, издание посторонних звуков, а также на правильную работу чипа картриджа (при использовании не должно появляться сообщений о заканчивающемся тонере).

6.3.3. Заправленные картриджи должны иметь индивидуальную упаковку, обеспечивающую их безопасную транспортировку и хранение, иметь антистатические свойства, обеспечивать изоляцию светового потока с вложенной распечаткой тестовой страницы работы картриджа.

6.4. Требования к результату и качеству оказанных услуг

К заправленному картриджу предъявляются следующие требования:

- внешний вид должен быть без дефектов и явных видимых поломок; 

- объем и вес заполнения тонера в картридже должен соответствовать оригинальному; 

- ресурс картриджа должен быть не менее 95% в сравнении с оригинальным; 

- при печати не должны издаваться посторонние звуки, отличные от звуков, издаваемых при печати новыми оригинальными картриджами; 

- картриджи должны быть чистыми снаружи, тонер не должен «просыпаться». 

- качество печати не должно существенно отличаться от качества печати новых оригинальных картриджей по таким параметрам, как насыщенность черного, качество закрепления, отсутствие фона, четкость; 

- наличие внутри упаковки каждого картриджа — тестового отпечатка, подтверждающего ка-чество заправки. 

6.5. Требования к выполнению работ при оказании услуг

6.5.1. В ходе выполнения Работ по заправке картриджей, Исполнитель своевременно и за свой счет обеспечивает свой персонал рабочим инструментом, техническим оборудованием, расходными материалами необходимыми для качественного выполнения Работ, а также производит замену всех необходимых расходных материалов, исходя из норм, рекомендованных производителем оргтехники.

6.5.2. Качество запасных частей должно соответствовать требованиям соответствующих ГОСТов и ТУ, принятым для данных видов запасных расходных материалов, сертификатам соответствия, гигиеническим и санитарно-эпидемиологическим сертификатам, иным документам в соответствии с законодательством Республики Казахстан и подтверждаться соответствующими документами на каждое наименование расходных материалов.

6.5.3. Все работы должны производиться Исполнителем с учетом санитарных норм и правил, применимых к осуществляемым видам работ.

6.5.4. В случае обнаружения низкого качества печати картриджа, заправленного Исполнителем, он должен меняться в рабочий день в течение 0,5 (полу) часа с момента оповещения Исполнителя по факсимильной и/или телефонной связи.

6.5.5. Исполнитель по требованию Заказчика должен вскрыть картриджи (выборочно) для определения уровня заполнения бункера для тонера. 

6.5.6. В случае, если картридж не подлежит ремонту впоследствии его полного износа Исполнитель должен предоставить Заказчику техническое заключение (заключение специалиста), в котором обоснованно указывается причина невозможности ремонта за подписью специалиста по ремонту оборудования, инженера и директора.

6.6. Проведение экспертизы

В случае установления факта наличия некачественного тонера в заправленных картриджах Заказчик оставляет за собой право на проведение экспертизы технического соответствия используемого тонера. 

7. Гарантийные обязательства 
7.1. Срок гарантии на услуги по заправке картриджа: до полной выработки тонера. 

7.2. В случае обнаружения низкого качества печати картриджа, заправленного Исполнителем, он должен меняться в рабочий день в течение 1 (одного) часа с момента оповещения Исполнителя по факсимильной и/или телефонной связи. 

7.3. Исполнитель по требованию Заказчика должен вскрыть картриджи (выборочно) для определения уровня заполнения бункера для тонера. 

7.4. В случае, если картридж не подлежит ремонту впоследствии его полного износа Исполнитель должен предоставить Заказчику техническое заключение (заключение специалиста), в котором обоснованно указывается причина невозможности ремонта за подписью специалиста по ремонту оборудования, инженера и директора.

7.5 При необходимости Исполнитель обязуется выполнить работу по ремонту картриджей, а также замене изношенных деталей. Все связанные расходы и материалы по ремонту и заправке картриджей производятся за счет Исполнителя. 
1.Сатып алу заты

Тапсырыс берушінің көпфункционалды аппараттарының, көшірме-көбейту және басып шығару техникасының картридждерін толтыру

2.Қызметтерді орындау орны

Қызметтер Тапсырыс берушіге мына мекенжай бойынша көрсетілуі тиіс:

._________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ үй, кеңсе немесе Орындаушының орналасқан жері бойынша Тапсырыс берушімен келісіледі.

3. Қызмет көрсету мерзімі

Қызмет көрсетудің басталуы-шартқа қол қойылған күннен бастап, 2025 жылғы 31 желтоқсанда аяқталады

4. Орындаушы Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша шарт жасасқаннан кейін жарты сағат ішінде әртүрлі маркалы бос картридждерді өз бетінше алуға және оларды бояумен (сиямен) және тонермен толтыруға, сондай-ақ толтырылған картридждерді Тапсырыс берушіге өз бетінше жеткізуге міндеттенеді.

- Барлық қажетті қосалқы бөлшектер Орындаушының есебінен сатып алынады, шығыс материалдарының құны сатып алу туралы шарт сомасында ескерілуі тиіс.

5. Саны және ресурсы

5.1 ақ-қара(монохромды) және түрлі – түсті таңғыштардың саны - жылына кемінде 98, ауыстыру және жөндеу саны-ақиқат бойынша.

5.2 картриджді тонермен қайта толтырғанға дейін кемінде 1100 парақты А4 қара-ақ (монохромды) Басып шығару, Басып шығару сапасы өзгермеген жағдайда кемінде 4 толтыруды қалпына келтіргеннен кейін.

5.3 А4 форматындағы жабдыққа басып шығару сапасы өзгермеген жағдайда, картридж сиямен қайта толтырылғанға дейін кемінде 5500 Парақ А4 қара-ақ (монохромды) және түрлі-түсті басып шығару

6. Сатып алынатын қызметке қойылатын талаптар:

6.1. Қызметтерді орындауға қойылатын талаптар

6.1.1. Толтыру үшін картридждерді Тапсырыс берушіден Орындаушыға және кері беру Тапсырыс берушінің аумағында мына мекенжай бойынша жүзеге асырылады: Железин ауданы с..Жана жулдыз жұмыс күндері.

6.1.2. Толтыруға арналған бос картридждерді Тапсырыс берушіден орындаушыға беру кезінде, сондай-ақ толтырылған картридждерді орындаушыдан Тапсырыс берушіге беру кезінде қабылдау-беру ведомосіне қол қойылады.

6.1.3. Орындаушыда толтырылған тонердің мөлшеріне қатысты дауларды реттеу үшін салмақты бақылау жүйесі орнатылуы керек.

6.1.4. Орындаушы өзіне келіп түскен картридждердің компьютерлік есебін және әрбір картриджмен жүргізілген жұмыстар туралы мәліметтер базасын жүргізуі тиіс.

6.1.5. Тапсырыс берушінің талабы бойынша орындаушы берілген уақыт кезеңінде көрсетілген барлық қызметтер бойынша Тапсырыс берушіге тиесілі барлық картридждер бойынша, сондай-ақ әрбір картридж бойынша жеке-жеке ақпарат беруге міндетті

6.1.6. Орындаушы өз есебінен көрсетілетін қызметтер бойынша есепті нысандарды жасайды және жүргізеді (бухгалтерлік есептіліктің өзгерген ережелеріне сәйкес немесе Тапсырыс берушінің талабы бойынша өзгеруі мүмкін).

6.2. Қызмет көрсету мерзімі

Картридждерді толтыру картридждерді алған сәттен бастап 0,5 (жарты сағат) сағат ішінде орындалуы тиіс.

6.3. Картридждерді тасымалдауға қойылатын талаптар

Жеткізу Орындаушының есебінен қамтамасыз етілуі керек.

Орындаушы жөндеуді қажет ететін картридждерді Орындаушының қызмет көрсету орталығына дербес жеткізеді. Орындаушы Тапсырыс берушіге қалпына келтірілген картридждерді толтыру жүзеге асырылғаннан кейін 0,5 сағат ішінде жеткізуге міндетті.

6.4. Қызметтердің функционалдық, техникалық және сапалық сипаттамаларына қойылатын талаптар

Жанармай құю бекеті мыналарды қамтуы керек:

- картридж диагностикасы;

- картриджді толық бөлшектеу;

- барлық бөлшектер мен бункерлерді тонерден тазарту;

- айналмалы бөлшектерді тазалау және майлау;

- картриджді тонермен толтыру;

- картриджді құрастыру;

- жаңа чипті қайта бағдарламалау немесе орнату (қажет болса);

- картриджді тексеру,

- фоторецепторлық барабанды ауыстыру,

- ракельді ауыстыру,

- заряд ролигін ауыстыру,

- магниттік білікті ауыстыру (дамушы білік),

- өлшеу пышағын ауыстыру,

- тегістеу пышағын ауыстыру,

- таңдау пышағын ауыстыру,

- құлыптау чегін орнату,

- картриджді бөлшектеу,

- картридждің микропроцессорлық тақтасын ауыстыру,

6.3.1. Толтыру міндетті түрде осы модельге сәйкес келетін тонермен картридж моделіне сәйкес болуы керек.

6.3.2. Тестілеу барысында картридждің жұмыс қабілеттілігі, басып шығару тазалығы, жолақтардың болмауы(бозғылт немесе күңгірт), тонердің төгілуі, бөгде дыбыстардың шығуы, сондай-ақ картридж чипінің дұрыс жұмыс істеуі тексерілуі керек (пайдаланған кезде тонердің аяқталуы туралы хабарламалар пайда болмауы керек).

6.3.3. Толтырылған картридждердің қауіпсіз тасымалдануын және сақталуын қамтамасыз ететін жеке қаптамасы болуы, антистатикалық қасиеттері болуы, картридж жұмысының сынақ бетін кірістірілген басып шығарумен жарық ағынының оқшаулануын қамтамасыз етуі тиіс.

6.4. Көрсетілген қызметтердің нәтижесі мен сапасына қойылатын талаптар

Толтырылған картриджге келесі талаптар қойылады:

- сыртқы түрі ақаусыз және айқын көрінетін бұзылуларсыз болуы керек;

- Картридждегі Тонерді толтыру көлемі мен салмағы түпнұсқаға сәйкес келуі керек;

- картридждің ресурсы түпнұсқамен салыстырғанда кемінде 95% болуы тиіс;

- басып шығару кезінде жаңа түпнұсқа картридждермен басып шығарылған дыбыстардан өзгеше бөгде дыбыстар шығарылмауы тиіс;

- картридждердің сырты таза болуы керек, тонер "оянбауы"керек.

- басып шығару сапасы қара түстің қанықтылығы, бекіту сапасы, фонның болмауы, айқындылық сияқты параметрлер бойынша жаңа түпнұсқа картридждердің басып шығару сапасынан айтарлықтай ерекшеленбеуі тиіс;

- әр картридждің қаптамасында толтыруды растайтын тесттік басып шығарудың болуы.

6.5. Қызмет көрсету кезінде жұмыстарды орындауға қойылатын талаптар

6.5.1. Картридждерді толтыру жөніндегі жұмыстарды орындау барысында Орындаушы өз персоналын жұмыс құралымен, техникалық жабдықтармен, жұмыстарды сапалы орындау үшін қажетті шығыс материалдарымен уақтылы және өз есебінен қамтамасыз етеді, сондай-ақ ұйымдастыру техникасын өндіруші ұсынған нормаларға сүйене отырып, барлық қажетті шығыс материалдарын ауыстыруды жүргізеді.

6.5.2. Қосалқы бөлшектердің сапасы осы қосалқы шығыс материалдарының түрлері үшін қабылданған тиісті ГОСТ және ТШ талаптарына, сәйкестік сертификаттарына, гигиеналық және санитариялық-эпидемиологиялық сертификаттарға, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өзге де құжаттарға сәйкес келуге және шығыс материалдарының әрбір атауына тиісті құжаттармен расталуға тиіс.

6.5.3. Барлық жұмыстарды орындаушы жүзеге асырылатын жұмыс түрлеріне қолданылатын санитарлық нормалар мен ережелерді ескере отырып жүргізуі керек.

6.5.4. Орындаушы толтырған картридждің басып шығару сапасының төмендігі анықталған жағдайда, ол Орындаушыны факсимильді және/немесе телефон байланысы бойынша хабардар еткен сәттен бастап 0,5 сағат ішінде жұмыс күні өзгеруі тиіс.

6.5.5. Орындаушы Тапсырыс берушінің талабы бойынша тонерге арналған бункерді толтыру деңгейін анықтау үшін картридждерді (іріктеп) ашуы тиіс.

6.5.6. Егер картридж жөндеуге жатпайтын болса, кейіннен оның толық тозуы Орындаушы Тапсырыс берушіге жабдықты жөндеу жөніндегі маманның, инженердің және директордың қолы қойылған жөндеудің мүмкін причинастігінің себебін негізді түрде көрсететін техникалық қорытындыны (маманның қорытындысын) ұсынуы тиіс.

6.6. Сараптама жүргізу

Толтырылған картридждерде сапасыз тонердің болу фактісі анықталған жағдайда Тапсырыс беруші пайдаланылатын тонердің техникалық сәйкестігіне сараптама жүргізу құқығын өзіне қалдырады.

7. Кепілдік міндеттемелері

7.1. Картриджді толтыру қызметтеріне кепілдік мерзімі: тонер толық өндірілгенге дейін.

7.2. Орындаушы толтырған картридждің басып шығару сапасының төмендігі анықталған жағдайда, ол Орындаушыны факсимильді және/немесе телефон байланысы бойынша хабардар еткен сәттен бастап 1 (бір) сағат ішінде жұмыс күні өзгеруі тиіс.

7.3. Орындаушы Тапсырыс берушінің талабы бойынша тонерге арналған бункерді толтыру деңгейін анықтау үшін картридждерді (іріктеп) ашуы тиіс.

7.4. Егер картридж жөндеуге жатпайтын болса, кейіннен оның толық тозуы Орындаушы Тапсырыс берушіге жабдықты жөндеу жөніндегі маманның, инженердің және директордың қолы қойылған жөндеудің мүмкін причинастігінің себебін негізді түрде көрсететін техникалық қорытындыны (маманның қорытындысын) ұсынуы тиіс.

7.5 қажет болған жағдайда Орындаушы картридждерді жөндеу, сондай-ақ тозған бөлшектерді ауыстыру бойынша жұмысты орындауға міндеттенеді. Картридждерді жөндеу және толтыру бойынша барлық байланысты шығындар мен материалдар Орындаушының есебінен жүргізіледі.

