ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

Перечень и описание параметров 
электронной системы Медицина тариф VIP
(функциональных, технических, качественных и эксплуатационных характеристик) 

Поставщик (Исполнитель) предоставляет Заказчику доступ к электронной системе «Медицина», которая содержит профессиональную, достоверную и оперативную информацию в сфере здравоохранения. Все базы данных автоматизированы и объединены в единую справочно-информационную систему (СИС).

СИС обеспечивает Заказчика полноценной информацией, созданной лучшими экспертами здравоохранения с учетом последних нормативных данных из достоверных источников, дает готовые компетентные решения исходя из поставленных задач и интересов Заказчика на русском и казахском языках.
Поставщик (Исполнитель) предоставляет Заказчику доступ к СИС с полной базой:

· НПА (Кодексы, Законы, Постановления, Приказы, Соглашения и др.);
· рекомендаций экспертов с готовыми решениями и разъяснениями;  
· шаблонами и образцами документов (утвержденных Минздравом, локальных, правовых, технических и др.);
· библиотекой видеоматериалов (вебинары);

· пользовательским сервисом: экспертная поддержка клиента, справочник, калькуляторы и др.
Справочно-информационная система соответствует профессиональным требованиям Заказчика (руководителей высшего и среднего звена, специалистов медицинских организаций). 
Система помогает Заказчику:
· сэкономить время и облегчить поиск нужных материалов с помощью удобного интерфейса;

· использовать материал на 2 языках: казахском и русском;

· быть в курсе последних законодательных изменений и новостей здравоохранения РК;

· получать актуальную и компетентную информацию в удобном формате;

· упростить работу со сложной и объемной информацией в области здравоохранения;

· получить готовые решения, своевременные и полезные рекомендации лучших медицинских, а также юридических и финансовых экспертов здравоохранения;
· получить письменные ответы экспертов на сложные вопросы Заказчика в кратчайшие (до 3 дней) сроки;

· способствовать росту профессиональных знаний и навыков медицинских работников;

· повышать качество и доступность медицинских услуг при помощи материалов и сервиса СИС;
· стать уверенным пользователем без специального обучения и ускорить ежедневный рабочий процесс в СИС;
· получить возможность работать в мобильной СИС дистационно от рабочего места (нужно лишь наличие сети "Интернет") в онлайн-режиме 24 часа в сутки.
Справочно-информационная система «Медицина» (далее – СИС) должна содержать разделы:
1. Рекомендации
Авторские материалы компетентных экспертов здравоохранения с готовыми ответами и решениями нестандартных рабочих ситуаций, подтвержденных ссылками на законодательство, дополнительные материалы, примеры рабочих ситуаций, образцы документов (СОПы, инструкции, руководства, памятки и др.) для скачивания, практические советы, предостерегающие Пользователя от нарушений законодательства. 
Публикация рекомендаций содержит темы: 
· оплата труда медработников; 
· сертификация, аккредитация и постаккредитационный мониторинг медорганизаций по национальным стандартам; 
· международные стандарты JCI; 
· организация работы медперсонала;
· учет и безопасная работа с лекарственными средствами и медицинскими изделиями; 
· требования санитарно-эпидемического режима; 
· предмет внешних проверок; 
· правила проведения внутренних аудитов; 
· внутренний контроль качества; 
· ГОБМП и ОСМС; 
· инструктаж и обучение медперсонала; 
· дезинфекция и стерилизация в медорганизациях; 
· ЧС, правила техники безопасности (ТБ) и охраны труда;
· вопросы регулирования трудовых отношений, кадрового учета и др. 
В помощь Заказчику предлагаются ответы Минздрава с разъяснениями сложных вопросов. 
Раздел должен содержать функции, помогающие в работе:

· Главное за сегодня – страница с обзором новостей, обновляемая ежедневно. 
Страница держит пользователя в курсе происходящих событий, новых приказов Минздрава и рекомендаций, актуализированных образцов документов. Позволяет сразу зайти в выбранный материал, получить разъяснения и дополнительный материал для скачивания.

· Главное за неделю – блок с 10 новыми материалами.

· Главное в месяце – страничка с главными рекомендациями месяца, материалами по наиболее важным вопросам в работе. 
Обзор актуальных тем месяца, главных новостей в законодательстве, полезных справочников и новых СОПов для скачивания. 
· Популярное – блок из 5 наиболее популярных материалов.
2. Правовая база: исчерпывающая база нормативных правовых актов с ежедневным обновлением материала.
Конституция, Налоговый, Гражданский и Трудовой кодексы, Кодекс о здоровье, Законы, Международные акты, Соглашения, Конвенции, Декларации, Постановления, Приказы по изменениям в законодательстве, нормативные правовые акты РК, регулирующие порядок работы объектов здравоохранения, справочники, ГОСТы, СНиПы, Санэпидтребования к медорганизациям, Методические рекомендации, Адаптированные клинические руководства, Клинические протоколы диагностики и лечения (78 направлений), Клинические протоколы медицинских вмешательств (38 направлений).

Раздел должен содержать блоки, которые облегчают поиск НПА:

· Главное – деление на 8 блоков по самым востребованным темам:

· аккредитация, 
· санитарные правила,
· профилактика инфекционных заболеваний, 
· стерилизация, 
· система оплаты труда,    

· сертификация работников, 
· медицинские осмотры, 
· особые категории.

· Документ месяца – название и изображение самого актуального и востребованного приказа месяца с кнопкой для скачивания.

· Документы по темам – 4 блока с НПА, разделенные по классификации, которые можно открыть для изучения или скачать.

· Последние обновления – представлены 10 важных и свежих нормативных правовых актов РК. 

3. Шаблоны и примеры: широкий выбор образцов нормативных правовых актов и отчетных документов, регламентированных законодательно, а также перечни нетиповых форм локальных документов. Более 2 000 образцов СОПов, чек-листов, инструкций, памяток, положений, алгоритмов, трейсеров, проверочных листов, должностных инструкций, форм отчетов, бланков и др. 
Договора и приказы: трудовые, коллективные, на расторжение трудового договора, на оказание платных услуг, материальной ответственности и др. Все документы адаптированы под формат word и готовы к скачиванию в любое время и в любом количестве.
Раздел должен содержать группы, ускоряющие поиск документов:

· Популярное сейчас – представлены 4 самых популярных документа месяца.

· Образец с комментариями – разъяснение к документу, изображение и кнопка для скачивания.

· Формы. Блок пакетов – представлены 2 комплекта документов по 7-10 образцов для скачивания по самым востребованным темам месяца.

· Новые шаблоны – образцы документов, обьновляемых в системе каждые 3-5 дней.
· Все формы – блоки с готовыми шаблонами документов, поделенных по группам (Дезинфекция, Диагностика, Инфекционная безопасность, Кадры, Контроль, Манипуляции, Охрана труда, Медизделия и медтехника, Медикаменты, Медотходы, Организация деятельности).
4. Справочник – представлен в виде удобной табличной формы: 
· сравнительные таблицы изменений в законодательстве, 
· меры ответственности за нарушения, 
· формы документов, 
· СОПы, 
· должностные инструкции, 
· критерии оценки медработников, 
· производственный календарь, 
· сроки проведения профилактических прививок и другое.
Калькуляторы: 
· расчет потребности дезсредств для дезинфекции белья, посуды, текущей дезинфекции; 
· расчет дезсредств для дезинфекции медизделий, уборочного инвентаря и других материалов, которые нужно дезинфицировать способом погружения;  
· расчет потребности средств дезинсекции и дератизации;
· расчет количества падений пациентов в стационаре; 
· расчет потребности в спиртосодержащих антисептиках для гигиенической обработки рук, обработки рук хирургов, операционных сестер, акушеров и других специалистов, участвующих в оперативных вмешательствах, приеме родов, обработки операционного поля и послеоперационных ран.
Производственный календарь с 6 блоками: 
1) МЗП и МРП – информация о минимальной заработной плате и минимальном расчетном показателе, актуальных на текущий период.

2) Калькуляторы – через данный блок можно попасть в 15 медицинских онлайн-расчетчиков.

3) Прививочный календарь – представлены сроки проведения профпрививок в РК.

4) Чек-лист – образцы, которые обновляются ежемесячно. 

5) Внутренний контроль – шаблоны, обновляемые ежемесячно.

6) Деятельность медработников – документы, которые обновляют раз в месяц.
5. Вебинары (Видео):
· обширная библиотека специальных видеосеминаров для повышения квалификации медицинских работников; 
· архив видеоматериалов от экспертов здравоохранения по горячим темам; 
· возможность скачать презентацию или видеоролик, по ссылке получить разъяснения по теме;
· возможность получить сертификат о повышении квалификации (просмотр тематики);
· страничка с обложками видеосеминаров, фотографиями лекторов и названиями видеоролика; 
· возможность через карточку открыть и прослушать видео;
· возможность через кнопку «Все видео» попасть в архив видеоматериалов, поделенный на 2 группы слушателей.
Темы видеолекций: 
· разъяснения прав и обязанностей медработников в соответствии с изменениями в законодательстве, 
· рекомендации руководителей подразделений ФСМС по работе ОСМС и ГОБМП, 
· советы по организации работы сестринского состава поликлиник и стационаров, 
· алгоритм действий специалистов при лечении, диагностике, экстренных действиях и др.
4. Журналы:

Данный раздел включает 4 специализированных издания для руководителей высшего и среднего звена, специалистов медицинских организаций.
1. Руководитель медицинской организации

Электронный журнал держит читателя в курсе последних изменений в законодательстве, инноваций. Статьи – это полезные рекомендации к действию, разбор примеров из практики с экспертными решениями, подкрепленные комплектами актуальных локальных документов. 
Всё для руководителя, начиная от управленческого менеджмента и работы с персоналом, и заканчивая требованиями санитарно-эпидемического режима, чтобы повысить эффективность работы и снизить риски как для себя, так и для медицинской организации.
2. Терапия и здоровье
Электронное пособие для участковых врачей (ВОП), терапевтов всех направлений, семейных врачей. Авторские статьи с клиническими рекомендациями подскажут, как эффективно диагностировать и лечить сложные случаи. Представлены наглядные примеры из опыта практикующих специалистов с шаблонами готовых документов.  

3. Старшая медицинская сестра

Лучший помощник и мединформатор для главной и старшей медсестер. Издание поможет наладить работу с медперсоналом среднего и младшего звеньев, исключить ошибки при ведении медицинской документации. Подскажет, как проводить внутренний аудит и готовиться к внешним проверкам. Содержит подсказки, как применить практические решения, дает примеры, подкрепленные готовыми образцами локальных нормативных актов.

4. Справочник медсестры организаций образования
Методический журнал для медработников объектов образования, в котором представлены авторские статьи с практическими примерами и нестандартными ситуациями, ответами на вопросы от авторитетных экспертов. Готовые алгоритмы, чек-листы, памятки и другие документы для скачивания помогут в работе специалиста-практика. Издание держит читателя в курсе важных новостей и последних изменений НПА здравоохранения. 

Журналы содержат сервисы:

· Правовая база
· Видеолекции
· Быстрое обучение: Опция, которая позволяет на рабочем месте проходить быстрое онлайн-обучение для медицинских работников, сразу проходить онлайн-тренировку для профилактики нарушений. Все мини - курсы, практикумы, ситуативные задачи, тесты, презентации помогают проверить и подтянуть профессиональные навыки, выявить пробелы, грамотно скорректировать профессиональную деятельность.
Данные сервисы экономят время и помогают оперативно решить поставленные задачи. 
Дополнительные полезные опции справочно-информационной 
системы «Медицина» (СИС): 

Сервисные кнопки позволяют Заказчику упростить работу, сэкономить время и легко ориентироваться в большом количестве материала:
1. Экспертная поддержка – письменные консультации экспертов различных направлений организаций здравоохранения со ссылками на действующее законодательство РК. Вопросы касаются ежедневной деятельности руководителей высшего и среднего звена (главного врача, его заместителей, главной медсестры, старших медсестер и др.), фармацевтов, медицинских специалистов. 

Темы: действующие приказы Минздрава, изменения в НПА, правовые организационные вопросы, проблемные ситуации с медперсоналом и пациентами, спорные моменты внешней и внутренней проверок, аккредитации и лицензирования медорганизаций, сертификации медработников, санэпидтребования к деятельности медорганизаций, формы локальных актов, отчетов, СОПы, положения, должностные инструкции и др. 

Процесс: пользователь задает неограниченное количество вопросов. Ответ предоставляется в срок от 1-3 дней в зависимости от сложности вопросов. 

2. Поисковая строка облегчает и ускоряет поиск информации по рубрикам и разделам ЭСС. Вводите в нее любой запрос и оперативно получайте перечень материалов (НПА, рекомендации, шаблоны, материалы справочника), содержащих ключевой запрос. 
Полезные опции – Быстрые ответы, Фактоиды, Навигационные подсказки – ускоряют поиск и помогают в несколько кликов найти ответ и список нужных документов. 
Фильтры списка документа предлагают признаки: искать с эталонными запросами или по расширенной информации.
3. Полновесный рубрикатор охватывает все сферы деятельности организаций здравоохранения:

· Организация и управление медорганизацией (организация деятельности, внутренний контроль, дезинфекция и стерилизация, инфекционная безопасность, кадры, квалификация, охрана труда, медизделия и медтехника, медикаменты, медицинские отходы, проверки, управление финансами и др.)

· НПА (Законы, Постановления, приказы, клинические протоколы, клинические сестринские руководства, методические рекомендации и др.)

· Образцы локальных документов (отчетные формы, должностные инструкции, стандарты, СОПы, журналы, протоколы, положения, заключения/решения, приказы, чек-листы, планы, алгоритмы, инструкции, памятки, трейсеры и др.) 
· Справочные материалы (калькуляторы, полезные таблицы, стандарты оснащения, проверки, алфавитный указатель должностей, терминология, инструкции по охране труда и др.)
4. Избранное - возможность делать закладки и собирать свои подборки
Пользователь имеет возможность собирать в папку «Избранное» личную подборку материалов, важную для работы, чтобы она всегда была "под рукой". Есть возможность делать различные закладки как в в целом документе, так и его части.
5. Отправить ссылку – пользователь может прямо из СИС отправить ссылку рекомендации или документа своему коллеге на электронную почту. Данный коллега сможет 3 раза бесплатно просмотреть документ.
6. Распечатать документ – пользователь может распечатать документ в формате word.
7. Скачать документ – рекомендацию, документ, таблицу и др. можно скачать в формате word. 

8. «Личный кабинет» – специальный сервис для клиентов СИС.
Сервис направлен на обеспечение максимальной эффективности в процессе работы пользователя. С помощью данного сервиса клиент может быстро получить полезную для работы информацию, а также самостоятельно выполнять ряд задач в режиме онлайн.
· Кнопка «Полезное» дает возможность сохранить в «Личном кабинете» статьи, которые оказались полезны или пригодятся в будущем.

· Кнопка «Помощь» содержит полные ответы на частные волнующие пользователей вопросы.
9. «Техническая поддержка» опция, которая обеспечивает стабильность работы пользователя в ЭСС. Пользователи продукта могут обратиться за оказанием технической поддержки по решению возникшей проблемы, а также получить дополнительную информацию по интересующему вопросу.
10. Быстрый переход из раздела в раздел. 
11. Переключение языков (с русского языка на казахский и наоборот). В СИС присутствует функция переключения языков через функциональную кнопку КАЗ/РУС. Весь контент системы (рекомендации, шаблоны, справки, ответы экспертов, НПА, статьи журналов) опубликован на двух (казахском и русском) языках.
12.  Сохранение текста документов осуществляется в Word, Excell, PDF.
13.  Экспорт текста документов происходит в Word, Excell, PDF.
Поставщик (Исполнитель) имеет технические возможности предоставить доступ к СИС в городе фактического местоположения Заказчика.

Для решения технических проблем Заказчика при работе в СИС Поставщик (Исполнитель) предусмотрел Службу технической поддержки, которая решает все ситуации в сжатые сроки.

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
 «Медицина» электрондық жүйесі VIP тарифінің 
параметрлер тізімі мен сипаттамасы
(функционалдық, техникалық, сапалық және өнімділік сипаттамалары)

Жеткізуші (Мердігер) Тапсырыс берушіге «Медицина» электрондық жүйесіне қол жеткізуді қамтамасыз етеді, ол денсаулық сақтау саласындағы кәсіби, сенімді және өзекті ақпаратты қамтиды. Барлық деректер қоры автоматтандырылған және бірыңғай анықтамалық-ақпараттық жүйеге (ААЖ) біріктірілген.

ААЖ Тапсырыс берушіге сенімді көздерден алынған соңғы нормативтік деректерді ескере отырып, денсаулық сақтау саласындағы үздік сарапшылар жасаған толық ақпаратты ұсынады, орыс және қазақ тілдерінде Тапсырыс берушінің міндеттері мен мүдделеріне негізделген дайын құзыретті шешімдерді ұсынады.

Жеткізуші (Мердігер) Тапсырыс берушіге толық деректер базасы бар ААЖ-ға қол жеткізуді қамтамасыз етеді:

· НҚА (Кодекстер, Заңдар, Жарлықтар, Бұйрықтар, Келісімдер және т.б.);

· дайын шешімдер мен түсініктемелері бар сарапшылардың ұсыныстары;

· құжаттардың шаблондары мен үлгілері (Денсаулық сақтау министрлігі бекіткен, жергілікті, құқықтық, техникалық және т.б.);

· бейнематериалдар кітапханасы (вебинарлар);

· пайдаланушыларға қызмет көрсету: сарапшылық тапсырыс берушілерді қолдау, анықтамалық, калькуляторлар және т.б.

Анықтамалық-ақпараттық жүйе Тапсырыс берушінің кәсіби талаптарына сәйкес келеді (жоғары және орта буын басшылары, медициналық ұйымдардың мамандары).

Жүйе Тапсырыс берушіге көмектеседі:

· уақытты үнемдеу және ыңғайлы интерфейсті пайдалана отырып, қажетті материалдарды табуды жеңілдету;

· материалды 2 тілде қолдану: қазақ және орыс;

· Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау саласындағы соңғы заңнамалық өзгерістер мен жаңалықтардан хабардар болу;

· ыңғайлы форматта өзекті және сауатты ақпаратты алу;

· денсаулық сақтау саласындағы күрделі және көлемді ақпаратпен жұмысты жеңілдету;

· үздік медициналық, сондай-ақ заң және қаржылық денсаулық сақтау мамандарынан дайын шешімдерді, уақтылы және пайдалы ұсыныстарды алу;

· Тапсырыс берушінің күрделі сұрақтарына сарапшылардан жазбаша жауаптарды мүмкіндігінше қысқа мерзімде (3 күнге дейін) алу;

· медицина қызметкерлерінің кәсіби білімдері мен дағдыларының өсуіне ықпал ету;

· ААЖ материалдары мен қызметтерін пайдалана отырып, медициналық қызметтердің сапасы мен қолжетімділігін арттыру;

· арнайы дайындықсыз сенімді пайдаланушы болу және ААЖ-де күнделікті жұмыс процесін жылдамдату;

· қашықтан мобильді жүйеде жұмыс істеу мүмкіндігін алыңыз (тек Интернет желісінің болуы қажет).

«Медицина» анықтамалық-ақпараттық жүйесінде (бұдан әрі – ААЖ) мына бөлімдер болуы керек:

6. Ұсыныстар
Құзыретті денсаулық сарапшыларынан авторлық құқық материалдары, заңнамаға сілтемелермен, қосымша материалдармен, жұмыс жағдайларының мысалдарымен, жүктеп алуға арналған құжаттардың үлгілерімен (СОР, нұсқаулықтар, нұсқаулар, жаднамалар және т. Пайдаланушы заң бұзушылықтарға қарсы. 
Ұсыныстарды жариялау келесі тақырыптарды қамтиды: 

· медицина қызметкерлерінің жалақысы;
· сертификаттау, аккредиттеу және аккредиттеуден кейінгі мониторинг ұлттық стандарттар бойынша медициналық ұйымдар;
· халықаралық JCI стандарттары;
· медициналық қызметкерлердің жұмысын ұйымдастыру;
· дәрілік заттармен және медициналық мақсаттағы бұйымдармен есепке алу және қауіпсіз жұмыс істеу;
· санитарлық-эпидемиялық режимнің талаптары;
· сыртқы аудит субъектісі;
· ішкі аудит жүргізу ережелерін;
· ішкі сапаны бақылау;
· ТМККК және МӘМС;
· медициналық қызметкерлерді оқыту және оқыту;
· медициналық ұйымдарда дезинфекция және зарарсыздандыру;
· Төтенше жағдайлар, қауіпсіздік ережелері (ҚЕ) және еңбекті қорғау;

· еңбек қатынастарын реттеу мәселелері, кадрларды есепке алу және т.б. 
Тапсырыс берушіге көмектесу үшін Денсаулық сақтау министрлігінен күрделі мәселелер бойынша түсініктемелер берілген жауаптар ұсынылады.

Бөлімде жұмысқа көмектесетін функциялар болуы керек:

· Бүгінгі күннің басты жаңалығы – күн сайын жаңартылатын жаңалықтар шолуы.
Парақ пайдаланушыны ағымдағы оқиғалардан, Денсаулық сақтау министрлігінің жаңа бұйрықтарымен және ұсыныстарымен, жаңартылған үлгі құжаттардан хабардар етеді. Таңдалған материалға бірден өтуге, түсініктемелер мен жүктеп алу үшін қосымша материал алуға мүмкіндік береді.
· Аптаның ең басты жаңалығы  – 10 жаңа материалдан тұратын блок.

· Айдағы ең басты жаңалығы –  айдың негізгі ұсыныстары, жұмыстағы маңызды мәселелер бойынша материалдар бар бет.

Айдың өзекті тақырыптарына шолу, заңнамадағы негізгі жаңалықтар, пайдалы нұсқаулықтар және жүктеп алуға арналған жаңа СОР.

· Танымал (бөлім) – ең танымал 5 материалдан тұратын блок.

7. Құқықтық база: материалды күнделікті жаңартып отыратын нормативтік құқықтық актілердің кешенді базасы.
Конституция, Салық, Азаматтық және Еңбек кодекстері, Денсаулық сақтау кодексі, Заңдар, Халықаралық актілер, Келісімдер, Конвенциялар, Декларациялар, Жарлықтар, Заңнамадағы өзгерістер туралы бұйрықтар, Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау объектілерінің жұмысын реттейтін нормативтік құқықтық актілері, анықтамалықтар, МЕМСТ, ҚНжЕ, Медициналық ұйымдарға қойылатын санитарлық- эпидемиологиялық талаптар, Әдістемелік нұсқаулар, Бейімделген клиникалық нұсқаулар, Диагностика мен емдеудің клиникалық хаттамалары (78 бағыт), Медициналық араласудың клиникалық хаттамалары (38 бағыт).

Бөлімде АБО іздеуді жеңілдететін блоктар болуы керек:

· Ең бастысы – ең танымал тақырыптар бойынша 8 блокқа бөлу:

· аккредиттеу,

· санитарлық ережелер,

· жұқпалы аурулардың алдын алу,

· зарарсыздандыру,

· еңбекақы жүйесі,

· қызметкерлерді аттестаттау,

· медициналық тексерулер,

· арнайы санаттар.

· Айдың құжаты – жүктеп алу түймесі бар айдың ең өзекті және танымал тапсырысының атауы мен суреті.

· Тақырып бойынша құжаттар – НҚА бар 4 блок, жіктеу бойынша бөлінген, оларды оқу немесе жүктеп алу үшін ашуға болады.

· Соңғы жаңартулар – Қазақстан Республикасының 10 маңызды және жаңа нормативтік құқықтық актілері ұсынылған.

8. Үлгілер мен мысалдар: заңнамамен реттелетін нормативтік құқықтық актілер мен есеп беру құжаттарының үлгілерінің кең ауқымы, сондай – ақ жергілікті құжаттардың стандартты емес нысандарының тізімдері. 2000-нан астам үлгілері келтірілген СОР-лар, бақылау парақтары, нұсқаулар, жаднамалар, ережелер, алгоритмдер, бақылаушылар, бақылау парақтары, лауазымдық нұсқаулықтар, есеп нысандары, нысандар және т.б.
Келісім-шарттар мен бұйрықтар: еңбек, ұжымдық, еңбек шартын бұзу, ақылы қызмет көрсету, жауапкершілік және т.б. Барлық құжаттар word форматына бейімделген және кез келген уақытта және кез келген мөлшерде жүктеп алуға дайын.
Бөлімде құжаттарды іздеуді тездететін топтар болуы керек:

· Қазір танымал – айдың ең танымал 4 құжаты ұсынылған.

· Түсініктемелері бар үлгі – құжаттың түсіндірмесі, сурет және жүктеу түймесі.

· Нысандар. Пакеттер блогы – айдың ең танымал тақырыптары бойынша жүктеп алу үшін 7-10 үлгідегі құжаттардың 2 жинағы ұсынылған.

· Жаңа үлгілер – бұл жүйеде 3-5 күн сайын жаңартылатын құжаттар үлгілері.
· Барлық нысандар топтарға бөлінген құжаттардың дайын үлгілері бар блоктар (Дезинфекция, Диагностика, Инфекциялық қауіпсіздік, Персонал, Бақылау, Манипуляциялар, Еңбекті қорғау, Медициналық мақсаттағы бұйымдар мен медициналық техника, Дәрілік заттар, Медициналық қалдықтар, Іс-шараларды ұйымдастыру).

9. Анықтамалық – ыңғайлы кесте түрінде ұсынылған:
· заңнамадағы өзгерістердің салыстырмалы кестелері,

· бұзушылықтар үшін айыппұлдар
· құжат нысандары,

· СОР-лар,

· лауазымдық нұсқаулықтар,

· медицина қызметкерлерін бағалау критерийлері,

· өндірістік күнтізбе,
· профилактикалық егу тағдырымен және т.б.

Калькуляторлар: 

· төсек-орынды, ыдыстарды дезинфекциялау, ағымдағы дезинфекциялау үшін дезинфекциялау құралдарына қажеттілікті есептеу;
· медициналық мақсаттағы бұйымдарды дезинфекциялау үшін дезинфекциялық құралдарды есептейді, тазалау жабдықтарын және суға батыру арқылы дезинфекциялау қажет басқа да материалдарды; 
· дезинсекция және дератизация құралдарының қажеттілігін есептеу;
· стационарда науқастардың құлау санын есептеу;

· қолды гигиеналық өңдеу, хирургтардың, операциялық медбикелердің, акушерлердің және хирургиялық араласуларға, босануға, хирургиялық өрісті және операциядан кейінгі жараларды емдеуге қатысатын басқа да мамандардың қолдарын емдеу үшін құрамында спирті бар антисептиктерге қажеттілікті есептеу.

6 блоктан тұратын өндірістік күнтізбе: 

7) ЕТЖ және АЕК – ағымдағы кезеңге қатысты ең төменгі жалақы мен ең төменгі есептік көрсеткіш туралы ақпарат.

8) Калькуляторлар – бұл блок арқылы сіз 15 онлайн медициналық калькуляторға қол жеткізе аласыз.

9) Вакцинация күнтізбесі – Қазақстан Республикасындағы кәсіптік егулерді жүргізу мерзімі көрсетілген.

10) Тексеру парағы – ай сайын жаңартылатын үлгілер.

11) Ішкі бақылау – шаблондар ай сайын жаңартылады.

12) Медицина қызметкерлерінің қызметі айына бір рет жаңартылатын құжаттар болып табылады.
10. Вебинарлар (бейне):
· кең кітапхана медицина қызметкерлерінің біліктілігін арттыруға арналған арнайы бейне;семинарлар;

· денсаулық сақтау мамандарының қызу тақырыптардағы бейнелерінің мұрағаты;

· презентацияны немесе бейнені жүктеп алу мүмкіндігі, тақырып бойынша түсініктеме алу үшін сілтемеге өтіңіз;

· біліктілікті арттыру сертификатын алу мүмкіндігі (тақырыптарды қарау);

· бейне семинарлардың мұқабалары, лекторлардың фотолары және бейне атаулары бар бет;

· карта арқылы бейнені ашу және тыңдау мүмкіндігі;

· «Барлық бейнелер» түймесі арқылы 2 тыңдаушылар тобына бөлінген бейнематериалдар мұрағатына кіру мүмкіндігі.

Бейне дәрістердің тақырыптары :

· заңнамадағы өзгерістерге сәйкес медициналық қызметкерлердің құқықтары мен міндеттерін түсіндіру;

· МӘМС және МӘМС жұмысы бойынша МӘМС бөлімшелері басшыларының ұсыныстары,

· емханалар мен ауруханалардың медбикелерінің жұмысын ұйымдастыру бойынша кеңестер;

· емдеуде, диагностикада, шұғыл әрекеттерде және т.б. мамандардың іс-әрекетінің алгоритмі.

4. Журналдар:

Бұл бөлімде медициналық ұйымдардың жоғары және орта буын басшыларына, мамандарына арналған 4 мамандандырылған басылым бар.

5. Медициналық ұйым басшысы

Электрондық журнал оқырманды заңнамадағы соңғы өзгерістер мен жаңалықтардан хабардар етіп отырады. Мақалалар іс-әрекетке арналған пайдалы ұсынымдар болып табылады, сараптамалық шешімдері бар жағдайлық зерттеулерді талдау, тиісті жергілікті құжаттар жиынтығымен расталады.
Жұмыстың тиімділігін арттыру және өзі үшін де, медициналық ұйым үшін де тәуекелдерді азайту үшін басқарушы менеджмент пен персоналмен жұмыс істеуден бастап, санитарлық-эпидемияға қарсы режимнің талаптарына дейін барлығы басшы үшін жасалған.
6. Терапия және денсаулық

Учаскелік дәрігерлерге (ЖПД), барлық бағыттағы терапевттерге, отбасылық дәрігерлерге арналған электрондық нұсқаулық. Клиникалық ұсыныстары бар авторлық мақалалар күрделі жағдайларды қалай тиімді диагностикалау және емдеу керектігін айтады. Дайын құжаттардың үлгілері бар практиктердің тәжірибесінен көрнекі мысалдар келтірілген. 

7. Аға медбике

Бас және бас медбикелер үшін ең жақсы көмекші және медициналық ақпарат беруші. Басылым орта және кіші буын медицина қызметкерлерімен жұмысты жолға қоюға, медициналық құжаттарды жүргізудегі қателерді жоюға көмектеседі. Ішкі аудитті қалай жүргізу және сыртқы аудитке дайындалу туралы кеңес беріңіз. Практикалық шешімдерді қолдану бойынша кеңестерді қамтиды, жергілікті нормативтік актілердің дайын үлгілерімен расталған мысалдар береді.

8. Білім беру ұйымдары медбикелерінің анықтамалығы

Білім беру ұйымдарындағы медицина қызметкерлеріне арналған әдістемелік журнал, онда практикалық мысалдармен және стандартты емес жағдайлармен авторлық мақалалар, беделді мамандардың сұрақтарына жауаптар берілген. Дайын алгоритмдер, бақылау парақтары, жаднамалар және жүктеп алуға арналған басқа да құжаттар практиктің жұмысына көмектеседі. Басылым оқырманды маңызды жаңалықтардан және денсаулық сақтау саласындағы НҚА бойынша соңғы өзгерістерден хабардар етіп отырады.

Журналдар келесі қызметтерді қамтиды:

· Құқықтық база

· Бейнедәрістер

· Жылдам оқыту: Медициналық мамандарға жұмыс орнында жылдам онлайн оқытуға мүмкіндік беретін опция, заңбұзушылықтардың алдын алу үшін бірден онлайн оқытудан өтуге мүмкіндік береді. Барлық шағын курстар, семинарлар, ситуациялық тапсырмалар, тесттер, презентациялар кәсіби дағдыларды тексеруге және жетілдіруге, олқылықтарды анықтауға және кәсіби әрекеттерді дұрыс түзетуге көмектеседі.

Бұл қызметтер уақытты үнемдейді және тапсырмаларды жылдам шешуге көмектеседі.

 «Медицина» анықтамалық-ақпараттық жүйесінің (ААЖ) қосымша пайдалы опциялары
Қызмет көрсету түймелері Тапсырыс берушіге жұмысты жеңілдетуге, уақытты үнемдеуге және материалдың үлкен көлемін оңай шарлауға мүмкіндік береді:

14. Сарапшылар қолдауы – Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сілтеме жасай отырып, денсаулық сақтау ұйымдарының әртүрлі салаларының мамандарына арналған жазбаша консультациялар. Сауалнамалар жоғары және орта буын басшыларының (бас дәрігер, оның орынбасарлары, бас медбике, аға медбикелер және т.б.), фармацевттердің, медицина мамандарының күнделікті қызметіне қатысты.


Тақырыптар: Денсаулық сақтау министрлігінің ағымдағы бұйрықтары, нормативтік құқықтық актілерге енгізілген өзгерістер, құқықтық ұйымдастырушылық мәселелер, медициналық персонал мен науқастардың проблемалық жағдайлары, сыртқы және ішкі аудиттің даулы мәселелері, медициналық ұйымдарды аккредиттеу және лицензиялау, медицина қызметкерлерін аттестациялау, санитарлық-гигиеналық және медициналық ұйымдардың қызметіне қойылатын эпидемиологиялық талаптар, жергілікті актілердің нысандары, есептер, СОР, ережелер, лауазымдық нұсқаулықтар және т.б.

Процесс: пайдаланушы шектеусіз сұрақтар қояды. Сұрақтардың күрделілігіне байланысты 1-3 күн ішінде жауап беріледі.

15. Іздеу жолағы жүйенің тақырыптары мен бөлімдері бойынша ақпаратты іздеуді жеңілдетеді және жылдамдатады. Оған кез келген сұранысты енгізіп, негізгі сұранысты қамтитын материалдардың (құқықтық актілер, ұсыныстар, шаблондар, анықтамалық материалдар) тізімін жылдам алыңыз.

Пайдалы опциялар – Жылдам жауаптар, Фактоидтер, Навигация бойынша кеңестер – іздеуді жылдамдатады және бірнеше рет басу арқылы жауап пен қажетті құжаттар тізімін табуға көмектеседі.

Құжаттар тізімі сүзгілері мынандай мүмкіндіктер ұсынады: анықтамалық сұраулармен немесе кеңейтілген ақпарат бойынша іздеу.

16. Толыққанды рубрикатор денсаулық сақтау ұйымдары қызметінің барлық салаларын қамтиды:

· Медициналық ұйымның қызметін ұйымдастыру және басқару (қызметті ұйымдастыру, ішкі бақылау, дезинфекция және зарарсыздандыру, инфекциялық қауіпсіздік, персонал, біліктілік, еңбекті қорғау, медициналық мақсаттағы бұйымдар мен медициналық техника, дәрілік заттар, медициналық қалдықтар, инспекциялар, қаржылық басқару және т.б.)

· НҚА (Заңдар, Жарлықтар, бұйрықтар, клиникалық хаттамалар, клиникалық мейірбикелік нұсқаулар, нұсқаулар және т.б.)

· Жергілікті құжаттардың үлгілері (есеп беру нысандары, лауазымдық нұсқаулықтар, стандарттар, СОР, журналдар, хаттамалар, ережелер, қорытындылар/шешімдер, бұйрықтар, бақылау парақтары, жоспарлар, алгоритмдер, нұсқаулықтар, жаднамалар, бақылаулар және т.б.)

· Анықтамалық материалдар (калькуляторлар, пайдалы кестелер, жабдық стандарттары, чектер, лауазымдардың алфавиттік көрсеткіші, терминология, еңбекті қорғау нұсқаулары және т.б.)

17. Таңдаулылар – таңдауларыңызды белгілеу және жинау мүмкіндігі
Пайдаланушының « Таңдаулылар » қалтасында жұмыс үшін маңызды материалдардың жеке таңдауын жинау мүмкіндігі бар, қажет материал әрқашан «қолжетімді» болады. Бүкіл құжатта да, оның белгілі бір бөлігінде де әртүрлі бетбелгілер жасауға болады.

18. Сілтемені жіберу – пайдаланушы тікелей ААЖ жүйесінен электрондық пошта арқылы әріптесіне ұсыныс немесе құжаттың сілтемесін жібере алады. Пайдаланушының әріптесі құжатты 3 рет тегін көре алады.
19. Құжатты басып шығару – пайдаланушы құжатты word форматында басып шығара алады.

20. Құжатты жүктеп алу – ұсыныс, құжат, кесте және т.б. word форматында жүктеп алуға болады.

21. «Жеке кабинет» – бұл ААЖ клиенттеріне арналған арнайы қызмет.
Қызмет пайдаланушының жұмыс процесінде максималды тиімділікті қамтамасыз етуге бағытталған. Бұл қызметтің көмегімен клиент жұмыс үшін пайдалы ақпаратты жылдам ала алады, сонымен қатар онлайн режимінде бірқатар тапсырмаларды өз бетінше орындай алады.
· «Пайдалы» түймесі болашақта пайдалы немесе пайдалы болып шыққан мақалаларды «Жеке кабинетте» сақтауға мүмкіндік береді.

· «Анықтама» түймесі пайдаланушыларды мазалайтын жеке сұрақтарға толық жауаптарды қамтиды.

22. «Техникалық қолдау» – пайдаланушының ААС жұмысының тұрақтылығын қамтамасыз ететін опция. Өнімді пайдаланушылар туындаған мәселені шешу үшін техникалық қолдауға жүгіне алады, сондай-ақ қызығушылық танытқан мәселе бойынша қосымша ақпарат ала алады.

23. Бір бөлімнен екінші бөлімге жылдам өту.
24. Тілдерді ауыстыру (орыс тілінен қазақ тіліне және керісінше). ААЖ-де KAZ/RUS функционалдық түймесі арқылы тілдерді ауыстыру функциясы бар. Жүйенің барлық мазмұны (ұсынымдар, үлгілер, анықтамалар, сарапшылардың жауаптары, нормативтік құқықтық актілер, журнал мақалалары) екі (қазақ және орыс) тілдерінде жарияланады.

25.  Құжаттардың мәтінін сақтау Word, Excell, PDF бағдарламаларында жүзеге асырылады.

26.  Құжаттардың мәтіні Word, Excel, PDF файлдарына экспортталады.

Жеткізушінің (Мердігердің) Тапсырыс берушінің нақты орналасқан қаласында ААЖ-ға қол жеткізуді қамтамасыз ететін техникалық мүмкіндігі бар.

ААЖ-де жұмыс істеу кезінде Тапсырыс берушінің техникалық мәселелерін шешу үшін Жеткізуші (Мердігер) барлық жағдайларды қысқа мерзімде шешетін Техникалық қолдау қызметін ұсынады.
