   Мемлекеттік сатып алу туралы шартқа

   № 2 қосымша
 «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» 

автоматтандырылған ақпараттық жүйесін сүйемелдеу 
бойынша сатып алынатын қызметтерді көрсетуге 
ТЕХНИКАЛЫҚ СПЕЦИФИКАЦИЯ
1. Қызмет көрсету мақсаты
Осы Техникалық ерекшелік «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» ААЖ Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасын сүйемелдеу бойынша сатып алынатын қызметтерге қойылатын талаптарды айқындауға арналған.
Негізгі ұғымдар мен қысқартулар
	Ұғым, қысқарту
	Анықтау, мағынасын ашу

	Тапсырыс беруші
	Шартта айқындалған Тапсырыс беруші ұйым

	Жеткізуші
	Шартта айқындалған Жеткізуші ұйым 

	Бағадарламалық өнім
	«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» ААЖ Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы

	ААЖ
	Автоматтандырылған ақпараттық жүйе

	Жүйе
	«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» ААЖ Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы

	Пайдаланушылар
	Өз жұмысында бағдарламалық өнімді пайдаланатын және Тапсырыс берушінің атынан өтінім беру құқығына уәкілеттік берілген мекемелер қызметкерлері

	Сүйемелдеу бөлімі
	Тиісті құзыреті, білімі, дағдылары бар бағдарламалық өнімді пайдаланушыларын сүйемелдеуді жүзеге асыратын Жеткізушінің құрылымдық бөлімшесі

	Оқиға
	Бағдарламалық өнімнің жұмысын бұзуы мүмкін кез келген күтпеген немесе жағымсыз оқиға

	Ақаулық 
	Бағдарламалық өнімге қолжетімділіктің болмауына әкеп соққан Тапсырыс берушінің техникалық жабдығының жұмысындаға ақаулық

	Сүйемелдеу
	Пайдаланушыларға консультациялық қызметтерді көрсету: телефон консультациялары, HelpDesk, «Log Book ЭҚАЖ», электрондық пошта немесе қолма-қол жіберілген өтінімдер мен хаттар арқылы; Бағдарламалық өнімді әкімшілендіру

	Қызметтер
	Осы ТС-да айқындалған көлемде Жеткізуші орындайтын іс-шаралар жиынтығы

	ЭЦҚ
	Электрондық цифрлық қолтаңба

	ЕҚАБЖ
	Мемлекеттік органдардың электрондық құжат айналымының бірыңғай жүйесі

	НҚА
	Нормативтік-құқықтық актілер

	ЭҮШ
	Электрондық үкімет шлюзі

	ЭҮСШ
	Электрондық үкіметтің сыртқы шлюзі

	ЭЭББ
	Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің электрондық түрдегі электрондық эталондық бақылау банкі

	ҚБЭМ
	Құжаттардың бірыңғай электрондық мұрағаты


2. Жеткізушіге қойылатын талаптар
2.1. Жеткізушінің зияткерлік меншік объектісіне айрықша мүліктік құқықтары болуы тиіс (авторлық құқық объектісіне құқықтарды мемлекеттік тіркеу туралы куәлігі не бағдарламалық өнімдерді пайдалануға айрықша құқықтарды беру туралы шарты болуы тиіс).
2.2. Жеткізуші қызмет көрсету кезінде Тапсырыс берушінің қызметіне қатысты ақпараттың сақталуын және құпиялылығын қамтамасыз етуге тиіс.

2.3. Тапсырыс берушінің қосымша және/немесе шұғыл жұмыстарды орындауға өтінімін Жеткізуші «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» ААЖ арқылы жіберілетін хат түрінде қабылдауы тиіс. Телефон нөмірлері өзгерген жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіні 3 күн ішінде хабардар етуі тиіс.
2.4. Жеткізуші Тапсырыс берушіге жұмыс уақытында сағат 09:00-ден 18:00-ге дейін, жұмыс күндері 5 күндік жұмыс аптасы кезінде заңмен белгіленген жұмыс уақытының балансы бойынша, мерекелер мен жұмыс күндерінің ауыстырылуын ескере отырып, қызмет көрсету мәселелері бойынша HelpDesk бойынша тегін телефон консультацияларын қамтамасыз етуге тиіс. 
2.5. Құжаттамаға қол қою электрондық және қағаз хат алмасу арқылы жүргізіледі және шартты орындау шеңберінде заңды маңызы бар болып табылады.

2.6. Жеткізушінің құрылымында техникалық қолдау қызметі болуы керек.
3. Жүйе міндеті
«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» ААЖ Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы (Әрі қарай - Жүйе) мемлекеттік немесе өзге мекемедегі іс жүргізу және құжат айналымы процестерін автоматтандыруға арналған.

Негізгі функциялары:
· Кіріс және шығыс хат-хабарларды, сондай-ақ ішкі құжаттарды тіркеу;

· Құжатты орындаушыға жеткізу;

· Құжаттарды келісу;

· Құжаттардың орындалуын бақылау.;

· Құжаттың орналасқан жерін анықтау;

· Әр түрлі деректемелер бойынша құжаттарды іздеу және сұрыптау;

· Шығыс құжаттарды дайындау, бекіту, тіркеу және жіберу;

· Құжаттарды іске тігу;

· Істер номенклатурасын құру және жүргізу;

· Статистикалық есептерді алу;

· Азаматтардың өтініштерін қабылдау және оларды орындаушыларға беру;

· e-Otinish АЖ-мен интеграциялық өзара әрекеттестік шеңберінде азаматтардың өтініштерін алу және оларды орындаушыларға беру;
· Мемлекет басшысының тапсырмаларын алу және олармен жұмыс істеу;

· Облыс әкімінің тапсырмаларын алу және олармен жұмыс істеу;

· НҚА алу/жіберу және олармен жұмыс істеу.
4. Қызметтер тізмі
«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» автоматтандырылған ақпараттық жүйесін Web-қосымшасын, бұлтты нұсқасын сүйемелдеу бойынша қызметтер көрсету шеңберінде мынадай қызметтер ұсынылуы тиіс:

· Жүйені әкімшілендіру бойынша қызметтер (жасалатын шартқа сәйкес тұрақты негізде);

· Жүйені сүйемелдеу бойынша қызметтер.
4.1 Әкімшілендіру бойынша қызметтер
Қызмет көрсету шеңберінде Жеткізуші қамтамасыз етуі тиіс:
· жүйенің «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласындағы бірыңғай талаптарды бекіту туралы» ҚР Үкіметінің №832 қаулысында келтірілген талаптарға сәйкес болуы тиіс өз қуаттарында (серверлік жабдық және аппараттық-техникалық құралдар) орналасуы;
· Істен шыққан жағдайда ауыстыруды қамтамасыз ету үшін резервтік серверлік және желілік жабдықтың болуы;

· Жұмыс күндері сағат 20-00–ден 8-00-ге дейінгі уақыт аралығында және демалыс күндері уақыт бойынша шектеусіз аппараттық-техникалық құралдарға қызмет көрсетуге байланысты техникалық жұмыстарды жүргізу;

· Резервтік деректер қоймасын құру мақсатында деректер базасын өз қуаттылықтарында қолдау;

· Қажетті күнге деректерді қалпына келтіру мүмкіндігімен аса маңызды ақпараттың күнделікті автоматтандырылған резервтік көшірмелеу (10 тәулікке дейін сақтау);

· Мұрағаттық көшірмелерді сақтау тереңдігі 30 тәуліктен кем емес;
· бағдарламалық өнімнің кейінгі нұсқаларына көшу процедурасын технологиялық қамтамасыз ету, бағдарламалық өнімнің нұсқасын жаңарту арқылы өзектендіру;

· серверлік жабдық және аппараттық-техникалық құралдар орналасқан орынжайды газды өрт сөндіру жүйесімен жабдықтау;
· барлық серверлік, желілік, байланыс құрылғылары мен байланыс тораптарының жалпы жерге қосу контурына қосылған жерге қосу шинасына қосылу;
· серверлік жабдық және аппараттық-техникалық құралдар орналасатын орынжайлар, онда болуы тиіс: жеке, тұрмыстық электрмен қоректендіру желілерімен жанаспайтын, климат бақылау жүйелері, ақпаратты электромагниттік қорғау құралдары, өрт және күзет сигнализациясы құралдары, осы үй-жайларға кіруді бақылау құралдары және автоматты өрт сөндіру құралдары;
· жабдықтың барлық кешенін кемінде 90 кВт кепілдендірілген электрмен жабдықтау жүйесіне қосу. Кепілдендірілген электрмен жабдықтау жүйесі мыналарды қамтуы керек:
· қуаты 90 кВт-тан кем емес электрмен қоректендірудің негізгі желісін;

· қуаты 90 кВт-тан кем емес электрмен қоректендірудің резервтік желісін;

· қуаты кемінде 90 кВт-тан кем емес ДГҚ (дизель-генераторлық қондырғы) болуы, қосымша РАЕ қосу (резервті автоматты енгізу);

· қуаты кемінде 60 кВт кем емес үздіксіз қуат көзінің болуы.
Жүйенің жұмысын қамтамасыз ету үшін Жеткізуші серверлік және өзге де жабдықтың жай-күйін мониторингтеу жүйесінің болуын қамтамасыз етуі тиіс. Ол жүйе келесі функцияларды орындауы керек:

· Жүйенің жұмыс істеуін (оның тұрақты жұмысын қамтамасыз ету үшін), серверлік жабдықты және аппараттық – техникалық құралдарды, сондай-ақ қосалқы бағдарламалық жасақтаманың жұмыс істеуін тәулік бойы бақылау;

· Тәулік бойы оқиғаларды талдаумен және жедел шаралар қабылдаумен жетекші әлемдік өндірушілердің жабдықтары негізінде желінің қорғаныс периметрін орнату;

· Белсенді желілік жабдықтың жағдайын бақылау, байланыс арналарының жүктелуі;

· Серверлік жабдықтың жай-күйін бақылау (орталық процессорға, ЖЖҚ, диск жүйесіне және т.б. жүктеме);

· Серверді орналастыру тағандағы климаттық жағдайлардың мониторингі (температура, ауа ылғалдылығы, атмосфералық қысым);

· Серверлік және коммуникациялық тағандар ашылған жағдайда қызметкерлерге хабарлау;

· Жабдықтардағы, операциялық жүйелердегі, ақпараттық жүйелердегі оқиғаларды жинау, сақтау және корреляциялау;

· Қызметкерлерді сыни деңгейдегі оқиғалардың пайда болуы туралы хабардар ету (жабдыққа қол жеткізуге тырысу, қате тіркелгі деректерін енгізу және т.б.).
Жүйенің жұмысын қамтамасыз ету үшін Жеткізуші қамтамасыз етуі керек:
· Жүйе пайдаланушыларын авторизациялау үшін логин және құпиясөзбен, Тапсырыс беруші ұсынған ақпарат бойынша функционалдық міндеттерге сәйкес қол жеткізуді шектей отырып, қол жеткізу құқығын беру;
· Бағдарламалық өнімді пайдалану барысында Тапсырыс берушінің кінәсінен емес туындаған инциденттерді, бағдарламалық қателерді және іркілістерді жою;
· Өңделетін ақпараттың құпиялылығы;
· Деректерге регламенттелген қолжетімділік: 
· Бағдарламалық өнімде орналастырылған мәліметтер Тапсырыс берушіге тиесілі;
· Бағдарламалық өнімдегі пайдаланушыны авторизациялау және сәйкестендіру логин мен құпиясөзді енгізу арқылы жүзеге асырылады;
· Бірінші кіруді орындағаннан кейін үш ай (30 күн) өткеннен кейін құпиясөзді ауыстыруды жүзеге асырудың функционалды мүмкіндігін қамтамасыз ету;
· Кіру үшін өз құпиясөзінің сақталуына, сондай-ақ бағдарламалық өнімдегі оның логинімен жасалған барлық іс-әрекеттерге жауапкершіліктің болуына байланысты өз профилінде жүйеге кіру үшін құпиясөзді өз бетінше өзгерту мүмкіндігі;
· Қате логин/құпиясөз он мәрте енгізілген жағдайда пайдаланушының есептік жазбасын бұғаттау;
· Тапсырыс берушінің жеке тапсырмалары үшін бағдарламалық өнімді баптау.
4.2. Сүйемелдеу бойынша қызметтер:
· Бағдарлама пайдаланушыларының клиенттік орындарын баптау;

· Жұмыс  істеу үшін бағдарламаны баптау, параметрлерді қалпына келтіру;

· Шарттың қолданылу кезеңінде бағдарламаның жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз ету;
· Бағдарламаның жұмысын тексеру және параметрлерді оңтайландыру;

· Тапсырыс берушіні ақпараттық қолдауды жүзеге асыру;
· Бағдарламаны оңтайлы пайдалану бойынша Тапсырыс берушінің персоналына кеңес беру (кеңес беру телефон бойынша, e-mail, HelpDesk көмегімен «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» ААЖ-де ресми хаттар арқылы жүргізілуі мүмкін);
· Резервтік деректер қоймасын құру мақсатында, сондай-ақ облыс бойынша статистикалық есептілікті жүргізу үшін «электрондық әкімдік» серверлік орталығында орталық деректер қорын қолдау;

· «электрондық әкімдігінің» серверлік орталығында мәліметтерді өңдеу;
· Тапсырыс беруші мен «электрондық әкімдігінің» серверлік орталығы арасында деректерді автоматты түрде репликациялауды жүзеге асыру;

· Автоматты репликация арқылы клиенттің деректер базасын өзектендіру;
· Бағдарламалық жасақтаманың жаңа нұсқаларын және қажет болған жағдайда оларға құжаттаманы ұсыну, Бағдарламаны жаңарту;

· Бағдарламалық жасақтаманың кейінгі нұсқаларына көшу процедураларын технологиялық қамтамасыз ету;
· Бағдарламаны пайдалану барысында Тапсырыс берушінің өтініші бойынша, мәліметтер базасының моделіне айтарлықтай әсер етпейтін және Жүйенің иесі  келіскен жағдайда қолданыстағы технологиялық процеске әсер етпейтін өзгерістер енгізу;

· Қолдау шеңберінде немесе жеке шарт бойынша, деректер базасының моделіне және қолданыстағы технологиялық процеске көрсетілетін ықпалына байланысты Бағдарламаны Қазақстан Республикасының заңнамасындағы өзгерістерге сәйкес келтіру үшін бағдарламалық қамтамасыз етуді әзірлеу/жаңғырту;
· Бағдарламаны пайдалану, бөлімшелер арасында мәліметтер алмасу, бағдарламаның жаңа нұсқаларын енгізу, бағдарламаны қорғау және қауіпсіздігі мәселелері бойынша кеңес беру;

· «ЭҚАБЖ» - мен өзара әрекеттесетін анықтамалық деректерді синхрондауды және толықтыруды өзектендіру және бақылау;

· «ЭҚАЖ» және «ЭҚАБЖ» ААЖ деректерінің алмасуын бақылауды қамтамасыз ету;

· «Әкім блогы» және «Бизнесті қорғау» бизнес-қоғамдастығы өкілдерінің өтініштерін қабылдау бойынша облыстың электрондық құжат айналымы жүйесінің Веб-модулімен» өзара іс-қимылды қамтамасыз ету; 
· Тапсырыс берушіде осы шешім болған жағдайда «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесіне арналған электрондық құжаттар мұрағаты» модулін сүйемелдеу;
· «ЭҚАБЖ», «ТӨБЕ» , «ЭЦҚ», «ЭЭББ» (НҚА), ҚБЭМ мен интеграциялау сұрақтары бойынша «ҰАТ» АҚ, Құқықтық статистика және арнайы есепке алу комитеті және мемлекеттік техникалық қызмет өкілдерімен өзара әрекеттестікті жүзеге асыру.
5. Қызметке қойылатын қосымша талаптар
5.1. Жеткізуші қызметтерінің үшінші тұлғаларға тәуелділігі
Жасалған шарт шеңберінде Жеткізуші жүйенің жұмыс қабілеттілігіне әсер ететін үшінші тұлғалардың төмендегі қызметтерді көрсетуі үшін жауап бермейді:

· ЭЦҚ-ның тиесілігі мен жарамдылығын тексеру сервистерінің жұмыс қабілеттілігі;
· НҚА қабылдау және өңдеу сервистерінің жұмыс қабілеттілігі;
· ЭҚАБЖ құжаттарын қабылдау, өңдеу және беру сервистерінің жұмыс қабілеттілігі;
· ЭҮШ, ЭҮСШ жұмыс қабілеттілігін анықтау (интеграциялық өзара әрекеттестік үшін).
Жасалған шарт шеңберінде Тапсырыс беруші үшінші тұлғалардың келесі қызметтер көрсетуін қамтамасыз етеді:

· телекоммуникациялық қызметтер (байланыс каналы, БКО);

· Тапсырыс берушінің орынжайларын электр қуатымен қамтамасыз ету;
· қызметкерлердің қолданыстағы және орнатылған ЭЦҚ-сы  болуы. 
5.2. Сақтауға қойылатын талаптар
 Тапсырыс берушіде «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесіне арналған электрондық құжаттар мұрағаты» модулі болған кезде өткен жылдардың құжаттарын Тапсырыс беруші жүйеден «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесіне арналған электрондық құжаттар мұрағаты» модуліне ұзақ мерзімді сақтауға ауыстыруы тиіс.
5.3. Дербес деректерді жинауға, өңдеуге және сақтауға келісім
«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» ААЖ Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы, Тапсырыс беруші (оның ішінде Тапсырыс берушінің әрбір пайдаланушысы) дербес деректерді жинауға, өңдеуге және сақтауға байланысты қатынастарды регламенттейтін «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» 2013 жылғы 21 мамырдағы ҚР Заңына сәйкес, Жеткізушіге заңнамаға қайшы келмейтін тәсілдермен дербес деректерді жинауға, өңдеуге және сақтауға сөзсіз келісімін береді.

Дербес деректерді жинау, өңдеу және сақтау жүйеге қолжетімділікті ұсыну, ЭЦҚ түпнұсқалығын тексеру мақсатында жүзеге асырылады.
6. Қызметтерді қабылдау тәртібі
Қызметтерді жеткізуші ай сайын есептік айдан кейінгі айдың 5 күнінен кешіктірмей ҚР Мемлекеттік сатып алу порталында орындалған жұмыстар актісін және шот-фактураны орналастырады. Тапсырыс беруші веб-порталда Жеткізуші тауарды қабылдау-беру, жұмыстарды орындау, қызметтерді көрсету актісін ресімдегені туралы хабарламаны алған күннен бастап үш жұмыс күнінен кешіктірмей актіде шарт бойынша ақпаратты толтырады және оған электрондық-цифрлық қолтаңбамен қол қояды не дәлелді негіздемелерді көрсете отырып, тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді қабылдаудан бас тартады.
7. Тапсырыс Берушінің міндеттемелері
Тапсырыс беруші өзіне келесі міндеттемелерді қабылдайды:
-Жеткізушінің қызметкерлерін ақпараттық жүйені сүйемелдеу бойынша қызметтер көрсету үшін қолжетімділікті қажет ететін барлық объектілерге қажетті рұқсатпен қамтамасыз ету;

-ақпараттық жүйеге деректерді енгізудің қисындылығы;

-ұсынылған сипаттамадан төмен емес, өз ұйымы және ведомстволық бағынысты ұйымдары шеңберінде пайдаланушылардың жұмыс орындарын қамтамасыз ету:
	р/н
	Атауы 
	Бағдарламалық жасақтамаға қойылатын жалпы талаптар
	Минималды талаптар
	Ұсынылатын талаптар

	1.
	Жұмыс станцияның бағдарламалық жасақтамасына қойлатын талаптар:

	•Windows 8.1 және одан жоғары операциялық жүйе;
•Толық функционалды қарау үшін, пайдалану кезінде тиісті нұсқалары бар браузерлер: 
   - Google Chrome;
   - Firefox;
• MS Office 2010 және одан жоғары, немесе стандарттарға сәйкес келетін аналог;
•Лицензиялық вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтама;

•KzLocale қазақ тілі драйвері;

• ЭҚАЖ пайдаланушысында ЭЦҚ болған жағдайда:

-TumarCSP v 6.3 БЖ болуы;

-Java БЖ болуы;

•МО БКО-ға қолжетімділіктің болуы;

• Облыс ММ қызметкерлерінің «Электрондық әкімдік» жүйелеріне қол жеткізу құқықтарын орталықтандырылған бөлуді регламенттейтін «Персоналды басқару жүйесі» қызметіне қосылу;

•Тарату жылдамдығы 100Мбит/с-тан төмен емес ЖЕЖ болуы.

	•жиілігі 2,0 ГГц-ден төмен емес 2 ядролық процессор;

•4 Гб-тан төмен емес жедел жады;

•қатқыл дискідегі 4 Гб кем емес бос орын;

•пернетақта, «тінтуір» манипуляторы;

•үздіксіз қуат көзі;
•видеокарта және ажыратымдылығы 1920*1080 кем емес мен монитор;

•жүйелік карта;

• 1 белсенді пайдаланушыға 256 КБ/с бастап МО БКО-ға қол жеткізу жылдамдығы.                                 
	•жиілігі 2,4 ГГц-ден төмен емес 4 ядролық процессор;
•8 Гб-тан төмен емес жедел жады;

•қатқыл дискідегі 10 Гб кем емес бос орын;

•пернетақта, «тінтуір» манипуляторы;

•үздіксіз қуат көзі;
•видеокарта және ажыратымдылығы 1920*1080 кем емес мен монитор;
•жүйелік карта.                                 •принтер;
• 1 белсенді пайдаланушыға 256 КБ/с бастап МО БКО-ға қол жеткізу жылдамдығы.                                 




   Приложение  №2

                                                                                         Договору о государственных закупках 

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

на оказание закупаемых услуг по сопровождению 

Автоматизированной информационной системы
«Система электронного документооборота Log Book» 
2. Цель оказания услуг
Настоящая техническая спецификация предназначена для определения требований к закупаемым услугам по сопровождению АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия.
Основные понятия и сокращения
	Понятие, сокращение
	Определение, расшифровка

	Заказчик
	Организация Заказчик, определенная в Договоре

	Поставщик 
	Организация Поставщик, определенная в Договоре

	Программный продукт
	АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия

	АИС
	Автоматизированная информационная система

	Система
	АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия

	Пользователи 
	Работники учреждений, использующие в своей работе Программный продукт и уполномоченные правом подачи заявок от имени Заказчика.

	Отдел сопровождения
	Структурное подразделение Поставщика, осуществляющее сопровождение пользователей Программного продукта, имеющее соответствующие компетенции, знания, навыки

	Инцидент
	Любое непредвиденное или нежелательное событие, которое может нарушить работоспособность Программного продукта

	Неисправность 
	Нарушение в работе технического оборудования Заказчика, приведшее к отсутствию доступа к Программному продукту

	Сопровождение
	Оказание консультационных услуг пользователям посредством: телефонных консультаций, HelpDesk, заявок и писем направленных посредством АИС «СЭД Log Book», по электронной почте или нарочно; администрирование Программного продукта

	Услуги
	Набор мероприятий, выполняемых Поставщиком, в объеме, определенном в настоящей ТС.

	ЭЦП
	Электронная цифровая подпись

	ЕСЭДО
	Единая система электронного документооборота государственных органов

	НПА
	Нормативно-правовые акты

	ШЭП
	Шлюз электронного правительства

	ВШЭП
	Внешний шлюз электронного правительства

	ЭЭКБ
	Электронный эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан в электронном виде

	ЕЭАД
	Единый электронный архив документов


2. Требования к Поставщику
2.1. Поставщик должен обладать исключительными имущественными правами на объект интеллектуальной собственности  (обладать Свидетельством  о государственной регистрации прав на объект авторского права, либо Договор о передаче исключительных прав на использование программных продуктов).
2.2. Поставщик при оказании услуг должен обеспечить сохранность и конфиденциальность информации, касающейся  деятельности Заказчика.

2.3. Заявка Заказчика на выполнение дополнительных и/или неотложных работ должна приниматься Поставщиком в виде письма, которое должно быть отправлено посредством АИС «Системы электронного документооборота Log Book». В случае смены номеров телефонов, Поставщик в течении 3-х дней должен уведомить Заказчика.
2.4. Поставщик должен обеспечивать Заказчику бесплатные телефонные консультации, по HelpDesk по вопросам обслуживания в рабочее время с 09:00ч. до 18:00ч., в рабочие дни по установленному законом балансу рабочего времени при 5-дневной рабочей неделе, с учетом праздников и переносов рабочих дней. 
2.5.     Подписание документации производится посредством электронной и бумажной переписки и является юридически значимой в рамках исполнения Договора.
2.6. Поставщик должен иметь в своей структуре службу технической поддержки.

3. Назначение системы

АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия (далее Система) предназначена для автоматизации процессов делопроизводства и документооборота в государственном или ином учреждении.

Основные функции:

· Регистрация входящей и исходящей корреспонденции, а также внутренних документов; 

· Доставка документа исполнителю;
· Согласование документов;
· Контроль исполнения документов;

· Определение местонахождения документа;

· Поиск и сортировка документов по различным реквизитам;

· Подготовка, утверждение, регистрация и отправка исходящих документов; 

· Подшивка документов к делу; 

· Создание и ведение номенклатуры дел;

· Получение статистических отчетов;

· Получение обращений граждан и передача их исполнителям в рамках интеграционного взаимодействия с ИС e-Otinish;
· Получение поручений Главы государства и работа с ними;

· Получение поручений акима области и работа с ними;

· Получение/отправка  НПА и работа с ними.
4. Перечень услуг

В рамках оказания услуг по сопровождению Автоматизированной информационной системы «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложения, облачной версии, должны быть предоставлены следующие услуги:
· Услуги по администрированию Системы (на постоянной основе, в соответствии с заключаемым договором);

· Услуги по сопровождению Системы;

4.1 Услуги по администрированию
В рамках оказания услуг Поставщик должен обеспечить:
· Расположение Системы на собственных мощностях (серверное оборудование и аппаратно-технические средства), которые должны отвечать требованиям, приведенным в постановлении Правительства РК №832 «Об утверждении единых требований в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности»;

· Наличие резервного серверного и сетевого оборудования для обеспечения замены в случае выхода из строя;

· Проведение технических работ, связанных с обслуживанием аппаратно – технических средств,  которые должны выполняться Поставщиком в рабочие дни в промежуток времени с 20-00 вечера до 8-00 утра следующего дня и в выходные дни без ограничения по времени;

· Поддержку баз данных на собственных мощностях, с целью создания резервного хранилища данных;

· Ежедневное автоматизированное резервное копирование критически важной информации с возможностью восстановления данных на требуемую дату (хранение до 10 суток);
· Глубину хранения архивных копий не менее 30 суток;

· Технологическое обеспечение процедуры перехода на более поздние версии Программного продукта, актуализация версии Программного продукта путем обновления;

· Оснащение системой газового пожаротушения помещения, в котором располагается серверное оборудование и аппаратно-технические средства;

· Подключение к  шине заземления, подключенной к общему контуру заземления всех серверных, сетевых, коммуникационных устройств и коммуникационных узлов.

· Помещения, где располагается серверное оборудование и аппаратно-технические средства, в которых должны быть: отдельные, не сопряженные с бытовыми линии электропитания, системы климат контроля, средства электромагнитной защиты информации, средства пожарной и охранной сигнализации, средства контроля доступа к данным помещениям и средства автоматического пожаротушения.

· Подключение всего комплекса оборудования к системе гарантированного электропитания не менее 90 кВт. Система гарантированного электропитания должна включать в себя:
· основную линию электропитания, мощностью не менее 90 кВт;
· резервную линию электропитания, мощностью не менее 90 кВт;
· наличие ДГУ (дизельно-генераторная установка), мощностью не менее 90кВт, подключение дополнительного АВР (автоматический ввод резерва);
· наличие источника бесперебойного питания, мощностью не менее 60 кВт.
Для обеспечения работы системы Поставщик должен обеспечить наличие системы мониторинга состояния серверного и иного оборудования, которая должна выполнять следующие функции:

· Круглосуточное наблюдение за функционированием Системы (для обеспечения её стабильной работы), серверным оборудованием и аппаратно – техническими средствами, а также функционированием вспомогательного программного обеспечения;
· Защитный периметр сети, на основе оборудования ведущих мировых производителей, с круглосуточным анализом событий и принятием оперативных мер;
· Мониторинг состояния активного сетевого оборудования, загруженность каналов связи;

· Мониторинг состояния серверного оборудования (нагрузки на центральный процессор, ОЗУ, дисковую систему и тп.);

· Мониторинг климатических условий в стойке размещения сервера (температура, влажность воздуха, атмосферное давление);

· Оповещение персонала в случае открытия серверных и коммуникационных стоек;

· Сбор, хранение и корреляцию событий с оборудования, операционных систем, информационных систем;

· Уведомление персонала о появлении событий критического уровня (попытка доступа к оборудованию, ввод некорректных учетных данных и тп.).

Для обеспечения работы Системы Поставщик должен обеспечить:
· Пользователей Системы логином и паролем для авторизации, выдача прав доступа, с разграничением доступа, согласно функциональным обязанностям, по предоставленной Заказчиком информации;

· Устранение инцидентов, программных ошибок и сбоев, вызванных в процессе эксплуатации Программного продукта не по вине Заказчика;
· Конфиденциальность обрабатываемой информации;
· Регламентированный доступ к данным: 
· Данные, размещенные в Программном продукте принадлежат Заказчику;

· Авторизация и идентификация Пользователя в Программном продукте производится посредством ввода логина и пароля;

· Обеспечение функциональной возможности осуществления смены пароля по истечению трех месяцев (30 дней) после выполнения первого входа;

· Возможность самостоятельной смены пароля для входа в Систему в своем профиле, в связи с наличием ответственности за сохранность своего пароля для входа, а также за все действия, совершенные под его логином в Программном продукте;

· Блокировка учетной записи Пользователя, в случае десятикратного ввода неправильного логина/пароля;
· Настройка Программного продукта под индивидуальные задачи Заказчика.

4.2. Услуги по сопровождению:

· Консультирование по настройке клиентских мест пользователей Программы;
· Консультирование по настройке Программы для работы, восстановление настроек;
· Обеспечение работоспособности Программы на период  действия договора;

· Проверка функционирования Программы и оптимизация параметров;

· Осуществление информационной поддержки Заказчика;
· Консультирование персонала Заказчика по оптимальному использованию Программы (оказание консультаций может происходить по телефону, с помощью e-mail, HelpDesk, посредством официальных писем в АИС «Система электронного документооборота Log Book»);
· Поддержка центральных баз данных на Серверном центре «электронного акимата» с целью создания резервного хранилища данных, а также для ведения статистической отчетности по области;

· Обработка данных на Серверном центре «электронного акимата»;
· Осуществление автоматической репликации данных между Заказчиком и Серверным центром «электронного акимата»;

· Актуализация базы данных Клиента посредством автоматической репликации;

· Предоставление новых версий программного обеспечения и при необходимости документации к ним, обновление Программы;

· Технологическое обеспечение процедуры перехода на более поздние версии программного обеспечения;
· Внесение в процессе эксплуатации Программы изменений по просьбе Заказчика, не влияющих существенно на модель базы данных и не затрагивающих существующий технологический процесс при условии согласования Владельцем Системы;
· Разработка/модернизация программного обеспечения для приведения Программы в соответствие с изменениями законодательства Республики Казахстан в рамках сопровождения или по отдельному договору, в зависимости от оказываемого влияния на модель базы данных и существующий технологический процесс;
· Оказание консультаций по вопросам эксплуатации Программы, обмена данными между подразделениями, по вопросам внедрения новых версий Программы, по защите и безопасности Программы;

· Актуализация и контроль за синхронизацией и пополнением справочных данных взаимодействующих с «ЕСЭДО»;

· Обеспечение контроля за обменом данными АИС «СЭД» и «ЕСЭДО»;

· Обеспечение взаимодействия с «Блогом акима» и «Веб-модулем системы электронного документооборота области по приему заявлений представителей бизнес-сообщества «Защита бизнеса»; 
· Сопровождение Модуля «Архив электронных документов для Системы электронного документооборота Log Book» при наличии данного решения у Заказчика;

· Взаимодействие с представителями АО «НИТ», Комитетом правовой статистики и специальных учетов и государственной технической службой по вопросам интеграции с «ЕСЭДО», «ЕУОЛ» , «ЭЦП», «ЭЭКБ» (НПА), ЕЭАД.

5. Дополнительные требования к услуге

5.1. Зависимость услуг Поставщика от третьих лиц
В рамках заключенного договора Поставщик не несет ответственность за оказание услуг третьими лицами, влияющими на работоспособность Системы:

· работоспособности сервисов проверки принадлежности и действительности ЭЦП;

· работоспособности сервисов приема и обработки НПА;

· работоспособности сервисов приема, обработки и передачи документов ЕСЭДО;

· работоспособности ШЭП, ВШЭП (для интеграционных взаимодействий);

В рамках заключенного договора Заказчик обеспечивает оказание услуг третьими лицами, в части:

· телекоммуникационных услуг (канал связи, ЕТС);

· обеспечения помещений Заказчика электричеством;
· наличия действующих и установленных ЭЦП сотрудников. 
5.2. Требование к хранению
 При наличии у Заказчика Модуля «Архив электронных документов  для Системы электронного документооборота Log Book» документы прошлых лет должны быть перемещены заказчиком на долгосрочное хранение из Системы в Модуль «Архив электронных документов  для Системы электронного документооборота Log Book».

5.3. Согласие на сбор, обработку и хранение персональных данных
В соответствии с Законом РК от 21 мая 2013 года «О персональных данных и их защите», регламентирующим отношения, связанные со сбором, обработкой и хранением  персональных данных, при авторизации и работе в Программном продукте АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия, Заказчик (в том числе каждый из пользователей Заказчика) дает безусловное согласие Поставщику на сбор, обработку и хранение  персональных данных, не противоречащими законодательству способами.

Сбор, обработка и хранение персональных данных осуществляются с целью предоставления доступа к системе, проверки подлинности ЭЦП.
6. Порядок приемки услуг
Поставщик услуг ежемесячно не позднее 5 числа месяца следующим за расчетным месяцем размещает на Портале государственных закупок РК Акт выполненных работ и Счет- фактуру. Заказчик не позднее трех рабочих дней со дня получения на веб-портале уведомления об оформлении Поставщиком акта приема-передачи товара, выполнения работ, оказания услуг, заполняет в акте информацию по договору и подписывает его электронно-цифровой подписью либо отказывает в принятии товаров, работ, услуг с указанием аргументированных обоснований.
7. Обязательства Заказчика
Заказчик принимает на себя обязательства по:

- обеспечению сотрудников Поставщика необходимым допуском ко всем объектам, доступ к которым необходим для оказания услуг по сопровождению информационной системы;

- корректности внесения данных в информационную систему;

- обеспечению рабочих мест пользователей в рамках своей организации и подведомственных организаций, не ниже рекомендуемых характеристик:

	п/н
	Наименование 
	Общие требования программному обеспечению
	Минимальные требования
	Рекомендуемые требования

	1.
	Требования к программному обеспечению рабочей станции:

	• Операционная система Windows 8.1 и выше;
• Браузеры с актуальными на момент использования версиями, для полнофункционального просмотра: 
   - Google Chrome;
   - Firefox;
• MS Office 2010 и выше, либо аналог соответствующий стандартам;
• Лицензионное антивирусное программное обеспечение;
•Драйвер казахского языка KzLocale;
•При наличии у пользователя СЭД ЭЦП:
-Наличие ПО TumarCSP v 6.3;
-Наличие ПО Java;
• Подключение к службе "Система управления персоналом", регламентирующей централизованное распределение прав доступа сотрудников ГУ области к системам "электронного акимата";
 • Наличие доступа к ЕТС ГО;
•Наличие ЛВС со скоростью передачи не ниже 100Мбит/с.

	•процессор:
частота не ниже 2,0 ГГц, 2 ядра
•оперативная память более 4Гб;
•свободное  пространство на жестком диске не менее 4 Гб;
• клавиатура, манипулятор «мышь»;
• Источник бесперебойного питания;
• Видеокарта и монитор с разрешающей способностью не менее 1920*1080;
• Сетевая карта.  
• Скорость доступа к ЕТС ГО на 1 активного пользователя от 256 кб/с;
                               
	•процессор:
частота не ниже 2,4 ГГц, 4 ядра
•оперативная память  более 8 Гб;
•свободное пространство на жестком диске не менее 10 Гб;
• клавиатура, манипулятор «мышь»;
• Источник бесперебойного питания;
• Видеокарта и монитор с разрешающей способностью не менее 1920*1080;
• Сетевая карта.                                 • Принтер.
• Скорость доступа к ЕТС ГО на 1  активного пользователя от 512 кб/с;



