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Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де
бастапқы деректердің сипаттамасы

2025 жылғы арналған Ақмола облысы ПД ӘПБ әкімшілік тәжірибе бөлімімен әкімшілік өндірістердің бірыңғай тізілімі процессинг орталығы ақпараттық жүйесімен интегратциаланған
«Интегра-КДД» және «Jenoptik Multaradar»ЖҚЕ бұзушылықтарын анықтаудын зияткерлік жүйелерінің жабдықтарына техникалық қызмет көрсету және метрологиялық тексеру жөніндегі
техникалық ерекшелік. Қысқартулар мен аббревиатуралар: Тапсырыс беруші Ақмола облысының полиция депортаменті М М ЖҚЕ Жол ережесі ҚМК Қосалқы мүлік және Керек-жарақтар.
Қысқа мерзімде және ең аз шығындармен істен шыққан жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіруді қамтамасыз ету есебінен, сондай-ақ ағымдағы қызмет көрсету шеңберінде
пайдалану үшін белгіленген жабдықтың, мүліктің, оған қосалқы бөлшектер мен материалдардың қоры. ҮҚК Үздіксіз қуат көзі БК Бағдарламалық қамтамазсыз ету Жеткізуші Кәсіпкерлік
қызметті жүзеге асыратын заңды тұлға не жеке тұлға АЖ ӘТБ Акпараттық жүйе Әкімшілік тәжірбие бөлімі Әкімшілік полиция басқармасы Шкаф Жол қозғалысын бақылау жүйесінің
жанында орналасқан телекоммуникациялық шкаф 1. Жалпы бөлім 1.1.Жол қозғалысы ережелерінің (ЖҚЕ)сақталуын автоматты бақылауды жүзеге асыру және орталыққа автоматты түрде
жөнелтумен әкімшілік құқық бұзушылықтарды анықтау мақсатында 2013 - 2014 жылдары Көкшетау қаласында интеллектуалдық қиылыстардың 6 (бұдан әрі-"Интегра"АЖ) Интегра – КДД-
жол қозғалысын бақылау жүйелері орнатылды. Бұл қауіпсіздік жүйелері адамның қатысуынсыз автоматты режимде жол қозғалысы ережелерін бұзуды тіркей алады, мысалы: •
бағдаршамның тиым салу сигналына өту; • өту бағдаршамныңтыйым салу сигналына жолдын қиылысуы ; • жылдамдық режимін бұзу. Жол қозғалысын бақылаудың барлық жүйелерінің
жұмысқа қабілеттілігін бақылау, параметрлерін басқару және мониторингі өз байланыс арналарын пайдалана отырып, орталықтандырылған түрде жүргізіледі. Жыл сайын АБЖ ТП
ақпараттық жүйелерімен интеграцияның кіші жүйесін жетілдіру бойынша жұмыстар жүргізіледі. 1.2. «Интегра» АЖ Интеграл-КДҚ лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуді
қолдануға негізделеді және көлік құралдарының жүргізушілерінің бақыланатын қиылысты немесе жол учаскесін кесіп өту кезінде жол жүрісі ережелерін сақтауын, сондай-ақ барлық өтіп
бара жатқан көлік құралдарын бейне тіркеуді, нөмірлік белгілерді автоматты түрде тануды, ҚР ПД және ІІМ деректер базалары бойынша танылған нөмірлерді оның орналасқан жеріне
тексеруді бақылауды жүзеге асыруға арналған Көлік құралдарын іздестіруде немесе полицияның жедел бақылауында.. «Интегра» АЖ іздестіріліп жатқан көлікті бейне тіркеу, ҚР БП ӘҚБТ
(Астана қаласы) жүйесінде оларды өңдеу үшін деректер мен бейнеақпараттарды беру, айыппұлдар туралы нұсқамаларды автоматтандырылған режимде қалыптастыру, оларды белгіленген
тәртіппен құқық бұзушыларға жіберу жағдайларында жедел ден қоюды ұйымдастыру мақсатында процессингтік орталық және ЖБО жүйелерімен интеграцияланады. «Интегра» АЖ
жедел-іздестіру және өзге де мақсаттағы деректер базасы бойынша көлік құралдарының танылған мемлекеттік тіркеу нөмірлік белгілерін тексеру, құқық бұзушыларға заңда көзделген
шараларды қабылдау үшін тапсырыс берушінің АБЖ ТП лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуімен интеграцияланады. 1.3.2018 жылы Көкшетау қаласында 3 жандану учаскеде
«Multaradarsd580» (Германия, Jenoptik өндірісі) жол қозғалысын бақылау жүйесі іске қосылды. Бұл қауіпсіздік жүйелері адамның қатысуынсыз 6 жолақты үлкен автомобиль жолдарында
жылдамдық режимін бұзу фактілерін автоматты түрде тіркей алады. MultaradarSD580 жылдамдық өлшегіші келесі бөліктерден тұрады: - жылдамдық өлшегесінің радиолокациялық блогы,
оның ішінде сәуле шығаратын антенна бланстық қуат өзін басқару қызмет ететін компьютерді қамтитын негізгі блок; - көлік құралдарын суретке түсіруге арналған ROBOT SmartCamera,
сандық камерасы; Т Жұмыс қабілеттілігінің мониторингі, параметрлерді басқару және жол қозғалысын бақылау жүйелерінің деректерін бақылау ақпараттық жүйе арқылы өз байланыс
арналарының көмегімен орталықтандырылған түрде жүргізіледі. 2. Қызмет түрлері 2.1 «Интегра-КДҚ», «MultaradarSD-580» жүйелерінің және ӘТБ өңдеу орталығының үздіксіз жұмыс
істеуін қамтамасыз ету мақсатында мынадай қызметтер көрсету қажет: № п/п Қызметтердін Жұмыстардын атауы Саны бір рет Ны саны 1 АЖ «Интегра»Техникалық кызмет көрсету: 2
Серверлікжабдықтар жен жұмыс станцияларына техникалық қызмет көрсету 2.1 Жағымсыз факторларды (бөгде шу, механикалық зақым, діріл және т. б.) анықтау мақсатында визуалды
тексеру, 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.2 Ластану дәрежесін тексеру және ішкі көлемдерді тазарту 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.3 Салқындату және желдету жүйелерінің
қозғалмалы бөліктерін майлау (қажет болған жағдайда ауыстыру) 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.4 Орнатылған БҚ-ның жұмысқа қабілеттілігін тексеру және оны жаңарту (Вирусқа
қарсы БҚ, деректер базасы бойынша, Операциялық жүйе) 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.5 Кабельдік косылыстар мен кабельдік оқшаулауды бақылау (қуат, жерге қосу кабельдері,
комутациялық кабельдер) 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.6 Жүйенің сақтық көшірмесі 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.7 Үздіксіз қуат көздеріне қызмет көрсету - корпусты кір мен
шаңнан тазарту, диагностика, тестілеу, баптау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.8 Сервердіңқаттыдискілерінжүйепайдаланбағануақытшафайлдардантазарту, сондай-ақ істен шыққан
қатты дискілерді ұқсас дискілерге ауыстыру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 3 Белсендіжелілікжабдыққақызметкөрсету 3.1 Басқарылатын қосқыштар мен маршрутизаторлардағы жүйелік
қателерді диогностикалау және талдау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 3.2 Баскарылатын қосқыштар мен маршрутизаторлардын конфигуратциясының сақтық көшірмесі 1 (сұрауы
бойынша) шексіз саны 3.3 Профилактикалық жұмыстар 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 3.4. Ағымдағы жөндеу жұмыстары( 4.13.тармаққа сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары»)
(сұрауы бойынша) 4 Ақпаратты анықтау, өңдеу және жазу серверіне қызмет көрсету 4.1 Жүйенің сақтық көшірмесі 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.2 Ақпараттық бөліктін жұмысын
текскру, ресурстардың өнімділігін бақылау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.3 Деректер базасының жұмысын текскру қажет болған жағдайда қателерді жою 1 (сұрауы бойынша) шексіз
саны 4.4 Профилактика жұмыстары 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.5. Ағымдағы жөндеу жұмыстары ( 4.13.тармаққа сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша)
5 Мамандырылған бағдарламалық қамтамассыз ету (БК) 5.1 Мониторингтеу, диогностика,тестілеу, «Интегра-КДД» мамандырылған БҚ баптау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 5.2 Көше
атауларын, АЕК мәндерін,есеп нысандрын өзгерту,сондай-ақ ӘІЖБТ базасымен интегратциялық жұмыстар жүргізу 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 5.3 Жұмыс қабілеттілігінің
мониторингі, диагностика, тестілеу, «АБЖ ТП»мамандандырылған БҚ баптау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 5.4 Ағымдағы жөндеу жұмыстары ( 4.13.тармаққа сәйкес«Техникалық
қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 6 Шкафта жабдыққа қызмет көрсету 6.1 Профилактика жұмыстары 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 6.2 Тапсырыс берушінің деректерді беру
желісінің жұмысын диагностикалау және талдау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 6.3 Басқарылатын қосқыштар мен маршрутизаторлардағы жүйелік қателерді диагностикалау және
талдау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 6.4 Басқарылатын коммутаторлар мен маршрутизаторлардың конфигурациясының сақтық көшірмесін жасау, істен шыққан жаңа жабдықты ұқсас
жабдыққа ауыстыру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 6.5 Ағымдағы жөндеу жұмыстары ( 4.13.тармаққа сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 7
Бейнекамераларға кызмет көрсету 7.1 Бейнекамералардыңнегізгіжәнежелілікпараметрлерінтексеру, қажетболғанжағдайда-орнату 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 7.2 Бейнекамераның
фокусын (автофокусын) тексеру, қажет болған жағдайда-орнату 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 7.3 Орнатудың көлденең және тік бағытын тексеру, қажет болған жағдайда-реттеу 1
(сұрауы бойынша) шексіз саны 7.4 Кіріс бейне ағындарының сапасын, ағындардың берілу жылдамдығын тексеру, қажет болған жағдайда-баптау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 7.5
Камераның күндізгі/түнгі режимге өтуін тексеру, қажет болған болған жағдайда-орнату 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 7.6 Бейнекамера корпусын кір мен шаңнан тазарту 1 (сұрауы
бойынша) шексіз саны 7.7 Бейнекамера корпусының ішкі бөліктерін шаңнан тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 7.8 Жабдықтың қосқыштары мен қосқыштарың тазалау 1 (сұрауы
бойынша) шексіз саны 7.9 Байланыс және электр кабельдерінің тұтастығын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 7.10 Бейнекамера блоктарының бекітпелерін тексеру және қатайту 1
(сұрауы бойынша) шексіз саны 7.11 Бейнекамера қондырғыларының конструкцияларын сырлау 1 (сұрауы бойынша) 48 7.12 Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13. тармағына
сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 8 Инфрақызыл сәулелендіргіштерге техникалық қызмет көрсету 8.1 Прожекторлардың корпусын кір мен шаңнан
тазарту 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 8.2 Байланыс және электр кабельдерінің тұтастығын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 8.3 Бекіткіштерді тексеру және бекіту 1 (сұрауы
бойынша) шексіз саны 8.4 Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 9 Бағдаршам реттегішіне техникалық қызмет
көрсету 9.1 Бағдаршам контроллерлерінің жұмысын бақылау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 9.2 Өнеркәсіптік компьютерлерде бағдаршамныңқызыл сигналдың жанудың уақытың өлшеу
әдісімен бақылау өлшеумен датчигінтексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 9.3 Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы
бойынша) Б ПО техниқалық қызмет көрсету ПО ӘТБ техниқалық жөндеу жұмыстары 1 Сервер жабдықтарына техникалық қызмет көрсету 1.1 ӨО серверінің жүйелік БҚ диагностикасы
және талдауы 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.2 БҚ ӨО серверінің ресурстарына қол жеткізу саясатын тексеру, антивирустық деректер қорын жаңарту 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны
1.3 БҚ серверінің жүйелік бағдарламалық қамтамасыз етудің қажетті жаңартуларының (патчтарының) болуын тексеру және оларды орнату 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.4 БҚ ӨО
сервер бағдарламалық құралын диагностикалау және талдау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.5 Қатты диск жүйесінің бағдарламалық құралын пайдаланып диагностикалау, сервердің
қатты дискісін тазалау және дефрагментациялау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.6 Деректер базасын басқару, (қателер журналын тексеру, резервтік көшірмелерді жасау, дерекқор
құрылымын өңдеу, МБпайда болған дерекқор қателерін жою) 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.7 ӨО ҮҚК серверінің желдету жүйесін және сервер шкафының шаңнан тазалау 1 (сұрауы
бойынша) шексіз саны 1.8 БҚ күнделікті автоматты антивирустық бағдарламалық құрал жаңартуларын орнату. 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.9 Сервер жабдығының қуат және
телекоммуникациялық қосқыштарын және сервер шкафының ҮҚК қуат қосқыштарын тексеру, қажет болған жағдайда кабельдер мен батареяларды ауыстыру 1 (сұрауы бойынша) шексіз
саны 1.10 Сервер сөресін шаң мен кірден тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.11 Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары»)
(сұрауы бойынша) 2 Белсенді желілік жабдыққа қызмет көрсету 2.1 Белсенді желілік жабдықтың шаңын тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.2 Тапсырыс берушінің деректерді беру
желісінің жұмысын диагностикалау және талдау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.3 Тұтастығына, ҚКЖ өткізу қабілеттілігіне тестілеу 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.4 Басқарылатын
қосқыштар мен маршрутизаторлардағы жүйелік қателерді диагностикалау және талдау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.5 Басқарылатын қосқыштар мен маршрутизаторладың
конфигурациясының сақтық көшірмесі 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.6 Деректер желісінің белсенді желілік жабдығының параметрлерін өзгерту 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.7
Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 3 Кең жолақты қолжетімділік жабдықтарына қызмет көрсету 3.1 Негізгі
кең жолақты жабдықтың шаңын тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 3.2 Кіріс және шығыс кернеуді өлшеу және уақытты тексеру Кең жолақты радиоқабылдау жүйесінің үздіксіз
қоректену блогының автономды жұмысы 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 3.3 Әр сектор үшін антенна-фидер құрылғыларын туралау, қосқыш кабельдердің тұтастығын тексеру 1 (сұрауы
бойынша) шексіз саны 3.4 Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 4 АЖОжұмыс станциясының жабдықтарына
техникалық қызмет көрсету 4.1 АЖО ресурстарына кіру саясатын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.2 АЖО жүйелік бағдарламалық жасақтамасының (патчтарының) қажетті
жаңартуларының болуын тексеру, оларды орнату 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.3 БҚ ӨО АЖО қамтамасыз етуді диагностикалау және талдау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.4
Күнделікті автоматты антивирустық БҚ жаңартуларын орнату 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.5 АЖО блоктар және жұмыс мониторларынан шаңды тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз
саны 4.6 ҮҚК жүйелік блогындағы профилактикалық жұмыстар (шаңды тазалау, барлық компоненттердің күйін тексеру, ҰҚК жөндеу немесе қажет болса АҚА) 1 (сұрауы бойынша) шексіз
саны 4.7 АЖО жабдығының қуат және телекоммуникациялық қосқыштарын және ҮҚК қосқыштарын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.8 Қатты дискінің жүйелік бағдарламалық
құралын, бейне адаптерлерді қолдану арқылы диагностикалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.9 Желілік жабдықты бақылау және конфигурациялау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны
4.10 Перифериялық жабдықты тексеру және баптау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.11 Принтерге техникалық қызмет көрсету 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.12 Штрих-код
сканеріне техникалық қызмет көрсету 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.13 Кондиционер жүйесіне техникалық қызмет көрсету 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.14 Ағымдағы жөндеу
жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 5 4.13 тармағына сәйкес «Техникалық қызмет көрсету шарттары»«Интегра» АЖ және
ӨОағымдағы жөндеу Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 6 «Интегра» АЖ метрологиялық тексеру 1 (сұрауы бойынша) 6 В «Multaradar SD580» фоторадарлық кешендерге техникалық
қызмет көрсету 1 «Multaradar SD 580» кешендерін метрологиялық тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.1 Өндіруші ұсынған микробағдарлама жаңартуларын орнату 1 (сұрауы
бойынша) шексіз саны 1.2 АЖ және ӘІЖБТ деректер базасымен интеграциялау үшін бағдарламалық модульдерді әкімшілендіру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.3 Алдын ала
орнатулардың дұрыстығын тексеру, сандық камераның объективі мен сенсорының анықтығы мен ластануын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.4 Радарларды функционалды
басқару. Ақаулықтарды және апаттардың себептерін талдау. 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.5 Белгіленген шектен асатын қоректендіру кернеуіне реакцияны функционалдық бақылау 1
(сұрауы бойынша) шексіз саны 1.6 Жабдықты барлық мәзірлердің жұмысқа қабілеттілігін тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.7 Қате жазбалары үшін журнал файлдары мен
деректерді тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.8 Жад пен қатты диск сынақтарын орындау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.9 Деректерді сыртқы құрылғыға жүктеу және жүктеу
процедураларын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.10 Жүйенің сақтық көшірмелері дұрыс жасалғанын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.11 Мәліметтердің байланыс
арналарын бақылау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.12 Фототіркеу жүйесінің жұмысын бақылау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.13 Басқару кнопкаларын тексеру 1 (сұрауы бойынша)
шексіз саны 1.14 Дисплей экранын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.15 Қуатты қосу-өшіру реакциясын қоса, функционалдық өнімділікті бақылау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны
1.16 Қосқыштар мен бағыттағыштардың жұмысқа жарамдылығын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.17 Бекіту құрылымдары мен тіректерін сырлау 1 (сұрауы бойынша) 3 1.18
Ethernetпортына қосылған кезде FTP қосылымының жұмысын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.19 Ethernetпортына қосылған кезде SOAP қосылымының жұмысын тексеру 1
(сұрауы бойынша) шексіз саны 1.20 Жарқыл шамын ауыстыру, бөлшектеу/монтаждау, сондай-ақ қажет болған жағдайда жабдықты орындардан жылжыту 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны
1.21 Жарықтандыру жүйесінің жұмысын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.22 Барлық бөлшектерді зақымдану, коррозия, сызаттар үшін визуалды тексеру 1 (сұрауы бойынша)
шексіз саны 1.23 Топсалы қақпақ ысырмаларын тексеру және майлау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.24 Корпус ішіндегі шаңды кетіру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.25
Механикалық және электрондық бөлшектерді тозуға немесе ауыстыруға тексеру (контактілер, кабельдер, секіргіштер, сақтандырғыштар, шектеу қосқыштарлар, электромеханикалық
релелер, қорғаныс және оптикалық панельдер, қосқыштар, тығыздағыш тығыздағыштар, бағыттаушы түйреуіштер) 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.26 Бейтараптың оқшалау кедергісін
тексеру және қораптан қоректендіру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.27 Жарықтандыру жүйесінің бетін шаң мен кірден тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.28 Камера бетін шаң
мен кірден тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.29 Негізгі корпустың бетін шаң мен кірден тазалау 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.30 Барлық блоктардағы жапсырмалардың
бүтіндігін тексеру және сандарға сәйкес Кешеннің толықтығын тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.31 Пайдаланушы пікірлерін тексеру бойынша жұмыс 1 (сұрауы бойынша) шексіз
саны 1.32 Радарлық визуалды тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.33 Басқару блогының СК дисплейін визуалды тексеру 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 1.34 Ағымдағы жөндеу
жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 2 Басқа инфрақұрылымға қызмет көрсету (тіректер,шкафтар,жылыту элементтері және
т.б.) 2.1 Қосқыштарды ажыратып, желдеткіш саңылауларды үрлей отырып, коммутациялық шкафтардың ішіндегі жабдықты шаңнан тазарту. Байланыс және қоректендіру кабельдерінің
тұтастығын тексеру. Сипаттамаларды тексеретін шкаф ішіндегі жабдыққа техникалық қызмет көрсету. Жерге қосу қосылымдарын тексеру. 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.2
Шкафтардын кіріспе технологиялық саңылауларын, бекітпелер тіректердің конструкцияларын тығыздау. 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.3 СВН шкафын жылытуды тексеру,
температура датчигін іске қосылуы. 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.4 Басқару блогының бетін шан мен ластанудан тазарту 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 2.5 Ағымдағы жөндеу
жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 3 «Multaradar SD580» интеграция модульдерін республикалық «ӘІЖБТ» базасымен
автоматты режимде әкімшілендіру 3.1 "Mule ESB" –сүйемелдеу және техникалық қолдау " ӘІЖБТ "базасымен интегратциялаудын кіші жүйелері ; 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 3.2
«Multaradar SD580» жүйелерін "ӘІЖБТ"базасыменинтеграциялауүшінMule ESB тестілікжәнерезервтікортасынтехникалыққолдау; 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 3.3 Интеграцияның ішкі
жүйесінің жұмыс қабілеттілігін қолдау: - жүйенің өнімділігін бақылау, өзгеретін жүктемені ескере отырып, жүйенің компоненттерін масштабтау бойынша жұмыстарды жоспарлау; - ESB-ге
қосылған интерфейстердің өнімділігі мен қол жетімділігін бақылау; - ESB жағындағы шикі интеграциялық оқиғалардың санын бақылау; - Mule ESB ішкі жүйелерінің жұмыс қабілеттілігін
қолдау бойынша жұмыстар; - ДБ жұмыс қабілеттілігін қолдау бойынша жұмыстар: статистика жинау, ДБ жүктемесін талдау және басқару; - Mule ESB ішкі жүйелерінің параметрлерін
оңтайландыру бойынша жұмыстар; - Mule ESB мониторингін ұйымдастыру үшін ақпарат дайындау; - мониторинг жүйесінің агенттері мен модульдерін орнату. 1 (сұрауы бойынша) шексіз
саны 3.4 Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13. тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 4 "Multaradar SD580" кешендері үшін байланыс арнасын
қамтамасыз ету 4.1 VPN арнасы үшін Teltonika3G модеміне техникалық қызмет көрсету, диогностика орнату 1 (сұрауы бойынша) шексіз саны 4.2 Ағымдағы жөндеу жұмыстары (4.13.
тармағына сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») (сұрауы бойынша) 5 Ағымдағы жөндеу (4.13. тармаққа сәйкес«Техникалық қызмет көрсету шарттары») «Multaradar SD580»
Тапсырысберушініңөтінімібойынша 3.Бақылау-өлшеу техникалық құралдарын тексеру «Интегра» АЖ бақылау-өлшеу техникалық құралдарын және «Mutaradar SD580» кешендерін тексеру
рәсімі аяқталғаннан кейін сертификат беріледі. Егер жүйе жұмыс істемейтін жағдайда болса, онда жарамсыздығы туралы хабарлама беріледі. Жеткізуші жабдықты пайдалану
объектілеріне тексерушінің шығуымен жабдықты тексеруді ұйымдастырады. Жабдықты тексеру Тапсырыс беруші бекіткен кесте бойынша 2025 жыл ішінде жүзеге асырылады. 4.
Техникалық қызмет көрсету шарттары 4.1. Қызмет жұмыс, демалыс және мереке күндері сағат 9:00-ден 21:00-ге дейін көрсетілуі керек. 4.2. Техникалық қызмет көрсету қызметтерін
көрсету шеңберінде Тапсырыс берушінің аумағында кесте бойынша техникалық мамандардың тұрақты кезекшілігі орындалуы тиіс. 4.3. Бейнекамера жұмысындағы ақаулық туралы
хабарлама (жазбаша өтінім нысанында не хабарламаны мессенджерлер немесе телефон өтінімі арқылы беру құралдары бойынша) келіп түскен кезде Өнім беруші үш сағат ішінде ақаудың
себептерін сол жерде айқындауға және ақаулықты жою қосымша қосалқы бөлшектерді сатып алуды талап еткен жағдайда, күрделілігіне қарай жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру
жөнінде шаралар қолдануға тиіс, ондағы ақаулықты жою мерзімі Жеткізуші Тапсырыс берушімен келіседі. 4.4. Автокөлік мұнарасының шығуы өтінімді алған сәттен бастап 3 сағаттан
кешіктірілмей жүзеге асырылуы тиіс. 4.5.Тапсырыс берушінің барлық өтінімдері бойынша жөндеуге, ауыстыруға және ағымдағы жөндеу жұмыстарына барлық шығындар өнім берушінің
есебінен жүргізіледі, жабдықты қалпына келтіру мерзімі 20 күнтізбелік күннен аспауға тиіс, Тапсырыс берушінің келісімі бойынша мерзім ұлғаяды. 4.6. Орындаушы Тапсырыс берушіден
өтінім алған сәттен бастап келесі мерзімдерде жөндеуді қалпына келтіруді, жоюды, ақауларды жүзеге асыруға кірісуге міндетті (өтінімнің басымдығына байланысты): - 6 (алты) сағаттан
аспайтын уақытта ауыр (жұмыс қабілеттілігі ішінара бұзылған немесе жабдықтың ақауларға төзімділігі немесе өнімділігі айтарлықтай төмендеген) ; - 9 (тоғыз) сағаттан аспайтын шамалы
(жұмыс қабілеттілігі, ақауларға төзімділігі, өнімділігі шамалы бұзылған). 4.7. Қызметтерді жеткізуші 3 және одан да көп жазбаша өтінімдерді орындамаған кезде, Тапсырыс беруші
алынған материалдардың орындалмағаны туралы материалды сотқа жіберу құқығында келісімшарттық міндеттемелер және жеткізушіні жосықсыз жеткізушілер тізіліміне енгізуге
құқылы. 4.8.Регламенттік жұмыстарды орындау Тапсырыс берушінің жазбаша өтінімі берілгеннен кейін жүргізілуі тиіс. 4.9.Техникалық жұмыстарды жүргізетін қызметкерлердің
орындаған жұмыстарын бақылау және есепке алу мақсатында орындалған жұмыстардың күні мен уақытын көрсете отырып, «ЖБО-ға техникалық қызмет көрсету бойынша орындалған
жұмыстарды тіркеу журналына» жазбаша растау жүргізу қажет. 4.10. Жұмыстар аяқталғаннан кейін электрондық немесе қағаз тасығышта сомасын көрсете отырып, әрбір тармақ
бойынша орындалған жұмыстардың актісі жасалады(фотода күні мен уақыты көрсетіледі). 4.11. Шарт жасалғаннан кейін әрбір маманға құпиялылық және ақпаратты жария етпеу туралы
Өнім беруші келісімге қол қоюы керек. 4.12. Шарт жасалғаннан кейін (күнтізбелік 10 күннен аспайтын) өнім беруші жұмыстың әрбір түрі бойынша бағалардың калькуляциясын ұсынуы
тиіс. 4.13. Тапсырыс берушінің барлық өтінімдері бойынша жөндеуге, ауыстыруға және ағымдағы жөндеу жұмыстарына барлық шығындар өнім берушінің есебінен жүргізіледі. 4.14.
Уалиханов – Кенесары көшелерінің қиылысында жол-көлік оқиғасынан кейін тіректі жаңасына ауыстыра отырып және барлық кабельдерді (ақпараттық және қоректендіру) қоса отырып
авария-қалпына келтіру жұмыстарын жүргізу, сондай-ақ Уалиханов – Юбилейнный шағын ауданы көшелерінің қиылысында 2 тіректі жаңасына ауыстыра отырып, сондай-ақ ақпараттық
кабельдер мен қоректендіру кабельдерін қоса отырып, авариялық-қалпына келтіру жұмыстарын жүргізу, камераларды қосу және оларды ЖБО-ға шағару арқылы. 5.Техникалық маманның
Функионалдық міндеттері: Кезекші персоналдын негізгі функционалдық міндеттеріне: 5) пайдаланушы есептік жазбаларын құру және өзекті күйде ұстау; 6) жүйедегі ақауларды жою; 7)
Ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуді бақылау. 8) пайдаланушыларға қол жеткізуді ұйымдастыру және оларға қол жеткізу дәрежесін белгілеу; пайдаланушыларды тіркеу,
сәйкестендіргіштер мен құпия сөздерді тағайындау. 9) техникалық қызмет көрсету регламенттерінің, ақпараттық қауіпсіздіктің және жүйенің қызмет көрсетуші персоналы мен
пайдаланушыларының өзге де пайдалану құжаттарының талаптарын сақтауын қамтамасыз ету; 10) Өз құзыреті шеңберінде Тапсырыс берушінің ақпараттық қауіпсіздік саясатына сәйкес
ақпаратты қорғау жөніндегі іс-шараларды іске асыруды қамтамасыз ету; 11) қосымшалар мен бағдарламалық кодты басқаруды қамтамасыз ету; 12) резервтеуді және қалпына келтіруді
басқаруды қамтамасыз ету, сондай-ақ оларды жоюдың резервтік көшірмелерін тексерудің белгіленген мерзімін кезеңділігін ескере отырып, ақпараттың резервтік көшірмесін бақылауды
қамтамасыз ету; 13) серверлерде ОЖ конфигурациясы; 14) серверлерде ОЖ конфигурациясы; 15) файлдықжүйеніңтұтастығынтексеру; 16) ақпараттықжүйелердіңөнімділігінреттеу; 17)
серверлердегідискіліккеңістіктібасқару; 18) ақпараттықжүйелердіңрезервтіккөшірмесінбақылау; Шарт жасалғаннан кейін өнім беруші 10 күнтізбелік күн ішінде жұмыстың әрбір түрі
бойынша баға калькуляциясын ұсынуға, сондай-ақ құпиялылық және ақпаратты жария етпеу туралы келісімге қол қоюға тиіс. Жұмыстар аяқталғаннан кейін әрбір тармақ бойынша
орындалған жұмыстардың актісі жасалады төрт данада, әр жұмыс бойынша соманы жеке көрсете отырып, фотоесеппен электрондық немесе қағаз тасымалдағышта.

Әлеуетті өнім берушіге оның жеңімпазы анықталған және онымен
Мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған жағдайда қойылатын
талаптар (қажет болған кезде көрсетіледі) (әлеуетті өнім берушіні
көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені және ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол берілмейді)



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование заказчика Государственное учреждение "Департамент полиции Акмолинской области Министерства внутренних дел Республики Казахстан"
Наименование организатора Государственное учреждение "Департамент полиции Акмолинской области Министерства внутренних дел Республики Казахстан"
№ конкурса: № 13932872-1
Наименование конкурса: Услуги по обслуживанию метрологической поверке систем "Интегра-КДД" и "Jenoptik Multaradar"
Номер лота: № 77336125-ОК1
Наименование лота: Услуги по техническому обслуживанию сетей и оборудования связи
Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров,
работ, услуг:

331319.100.000001

Наименование услуги: Услуги по техническому обслуживанию сетей и оборудования связи
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость: 16369642.85
Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную
стоимость:

16369642.85

Срок оказания услуги: до 31 декабря 2024 года
Размер авансового платежа *: 0 %
Гарантийный срок (в месяцах) 12



Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных Техническая спецификация по техническому обслуживанию и метрологической поверке оборудования интеллектуальных систем выявления нарушений ПДД «Интегра-КДД» и
«JenoptikMultaradar», интегрированных с информационной системой «Процессинговый центр «Единый реестр административных производств»» Отдела административной практики УАП ДП
Акмолинской области, на 2025 год. Аббревиатуры и сокращения: Заказчик ГУ «Департамент полиции Акмолинской области» ПДД правил дорожного движения ЗИП Запасное Имущество и
Принадлежности. Запас оборудования, имущества, запчастей к нему и материалов, установленный из расчета обеспечения восстановления работоспособности вышедшего из строя
оборудования в кратчайшие сроки и с минимальными затратами, а также для использования в рамках текущего обслуживания ИБП Источник бесперебойного питания ПО Программное
обеспечение Поставщик Юридическое лицо либо физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность, ИС ОАП УАП Информационная система Отдел административной
практики Управления административной полиции Шкаф СВН Телекоммуникационный шкаф, расположенный непосредственно рядом с системой контроля дорожного движения 1. Общая часть
1.1.С целью осуществления автоматического контроля соблюдения правил дорожного движения (ПДД)и выявления административных правонарушений с автоматической отправкой в
центробработки, в 2013 - 2014 годах на 6 перекрестках города Кокшетау установленысистемы контроля дорожного движения Интегра-КДД – системы интеллектуальных перекрестков (далее ИС
«Интегра»). Этисистемы безопасности, способны в автоматическом режиме без участия человека фиксировать такие опасные нарушения ПДД, как: • проезд на запрещающий сигнал светофора;
• пересечениестоп линии на запрещающий сигнал светофора; • нарушений скоростного режима. Контроль работоспособности, управление настройками и мониторинг всех систем контроля
дорожногодвижения производится централизованно с использованием собственных каналов связи. Ежегодно производится работа по совершенствованию подсистемы интеграции с
информационнымисистемами АСКТП. 1.2. ИС «Интегра» базируется на применении лицензионного программного обеспечения Интегра-КДД и предназначена для осуществления контроля
соблюдения водителями транспортных средств правил дорожного движения при пересечении контролируемого перекрестка или участка дороги, а также видео фиксации всех проезжающих
транспортных средств, автоматического распознавания номерных знаков, проверки распознанных номеров по базам данных ДП и МВД РК на предмет нахождения транспортных средств в
розыске или на оперативномконтроле полиции. ИС «Интегра» интегрируется с системамиПроцессингового центра и ЦОУ в целях организации оперативного реагирования в случаях видео
фиксации разыскиваемого транспорта, передачи данных и видеоинформации для их обработки в системе ЕРАП ГП РК (город Астана), формирования в автоматизированном режиме предписаний
о штрафах, направления их в установленном порядке правонарушителям. ИС «Интегра» интегрируется с лицензионным программным обеспечением АСКТП заказчика для проверки
распознанных государственных регистрационных номерных знаков транспортных средств по базам данных оперативно-розыскного и иного назначения, принятия к правонарушителям мер,
предусмотренных законом. 1.3. В 2018 году в городе Кокшетау запущены системы контроля дорожного движения «MultaradarSD580»(производство Германия, Jenoptik)на 3 оживленных
участках. Эти системыбезопасности, способны в автоматическом режиме фиксировать без участия человека факты нарушений скоростного режима на крупных автомагистралях с 6 полосным
движением. Измеритель скорости MultaradarSD580 состоит из следующих частей: - радиолокационный блок измерителя скорости RRS24F-SD2, включающий в себя излучающую антенну,
балансныйсмеситель, приемную антенну, а также электронный блок; - световая вспышка; - базовый блок, включающий в себя компьютер, служащий для управления измерителем скорости,
цветноймонитор, блок управления световой вспышкой, блок питания; - цифровая фотокамера ROBOT SmartCamera, предназначенная для фотосъемки транспортных средств; Мониторинг
работоспособности, управление настройками и контроль данных систем контроля дорожного движенияпроизводится централизованно при помощи собственных каналов связи посредством
информационной системы 2. Виды услуг 2.1 С целью обеспечения бесперебойного функционированиясистем «Интегра-КДД», «MultaradarSD-580» иОтдела административной практики УАП ДП
необходимо оказать следующие услуги: № п/п Наименование услуг, работ Кол-во раз Кол-во объектов 1 Техническое обслуживание ИС «Интегра»: 2 Обслуживание серверного оборудования и
рабочих станций 2.1 Визуальный осмотр с целью выявления нежелательных факторов (посторонние шумы, механические повреждения, вибрации и т.д.) 1 (по заявке) не ограниченное
количество 2.2 Проверка степени загрязненности и очистка внутренних объемов 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.3 Смазка движущихся частей систем охлаждения и вентиляции
(замена при необходимости) 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.4 Проверка работоспособности установленного ПО и его обновление (антивирусное ПО, ПО баз данных, операционная
система) 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.5 Контроль кабельных соединений и кабельной изоляции (кабели питания, заземления, коммутационные кабели) 1 (по заявке) не
ограниченное количество 2.6 Резервное копирование системы 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.7 Обслуживание источников бесперебойного питания - очистка корпуса от грязи и
пыли, диагностика, тестирование, настройка 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.8 Очистка жестких дисков серверов от временных файлов, уже неиспользуемых системой, а также
замена жестких дисков вышедших из строя на аналогичные 1 (по заявке) не ограниченное количество 3 Обслуживание активного сетевого оборудования не ограниченное количество 3.1
Диагностика и анализ системных ошибок на управляемых коммутаторах и маршрутизаторах 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.2 Резервное копирование конфигурации управляемых
коммутаторов и маршрутизаторов 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.3 Профилактические работы 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.4. Текущие ремонтные работы(согласно
пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) не ограниченное количество 4 Обслуживание сервера видеодетектирования, обработки и записи информации 4.1
Резервное копирование системы 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.2 Проверка работоспособности аппаратной части, мониторинг производительности ресурсов 1 (по заявке) не
ограниченное количество 4.3 Проверка работы баз данных, при необходимости - устранение ошибок 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.4 Профилактические работы 1 (по заявке) не
ограниченное количество 4.5. Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) 5 Специализированное программное обеспечение
(ПО) 5.1 Мониторинг работоспособности, диагностика, тестирование, настройка специализированного ПО «Интегра-КДД» 1 (по заявке) не ограниченное количество 5.2 Изменение названий
улиц, значений МРП, форм отчётов, а также проведение интеграционных работ c базой «ЕРАП» 1 (по заявке) не ограниченное количество 5.3 Мониторинг работоспособности, диагностика,
тестирование, настройка специализированного ПО «АСКТП» 1 (по заявке) не ограниченное количество 5.4 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического
обслуживания») (по заявке) не ограниченное количество 6 Обслуживание оборудования в шкафу 6.1 Профилактические работы 1 (по заявке) не ограниченное количество 6.2 Диагностика и
анализ работы сети передачи данных Заказчика 1 (по заявке) не ограниченное количество 6.3 Диагностика и анализ системных ошибок на управляемых коммутаторах и маршрутизаторах 1 (по
заявке) не ограниченное количество 6.4 Резервное копирование конфигурации управляемых коммутаторов и маршрутизаторов, с заменой на новые вышедших из строя оборудования на
аналогичные 1 (по заявке) не ограниченное количество 6.5 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) 7 Обслуживание
видеокамер 7.1 Проверка основных и сетевых настроек видеокамер, при необходимости - настройка 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.2 Проверка фокусировки (автофокусировки)
видеокамеры, при необходимости – настройка 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.3 Проверка горизонтального и вертикального направления установки, при необходимости -
регулировка 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.4 Проверка качества поступающих видеопотоков, скорости передачи потоков, при необходимости - настройка 1 (по заявке) не
ограниченное количество 7.5 Проверка перехода камеры в дневной/ночной режим, при необходимости - настройка 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.6 Очистка корпуса видеокамеры
от грязи и пыли 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.7 Очистка внутренних частей корпуса видеокамеры от пыли 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.8 Чистка разъёмов и
коннекторов оборудования 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.9 Проверка целостности коммуникационных и питающих кабелей 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.10
Проверка и подтяжка креплений блоков видеокамер 1 (по заявке) не ограниченное количество 7.11 Покраска конструкций креплений видеокамер 1 (по заявке) 48 7.12 Текущие ремонтные
работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) не ограниченное количество 8 Обслуживание инфракрасных прожекторов 8.1 Очистка корпуса
прожекторов от грязи и пыли 1 (по заявке) не ограниченное количество 8.2 Проверка целостности коммуникационных и питающих кабелей 1 (по заявке) не ограниченное количество 8.3
Проверка и подтяжка креплений 1 (по заявке) не ограниченное количество 8.4 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) не
ограниченное количество 9 Обслуживание контроллера светофора 9.1 Мониторинг работы контроллеров светофоров 1 (по заявке) не ограниченное количество 9.2 Проверка датчика времени
горения красного сигнала светофора методом контрольных замеров на промышленных компьютерах 1 (по заявке) не ограниченное количество 9.3 Текущие ремонтные работы(согласно пункта
4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) не ограниченное количество Б Техническое обслуживание ПЦ Работы по техническому обслуживанию ЦО УАП 1
Обслуживание серверного оборудования 1.1 Диагностика и анализ системного ПО сервера ЦО 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.2 Проверка политики доступа к ресурсам сервера ЦО,
обновление антивирусных баз 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.3 Проверка наличие необходимых обновлений системного ПО (патчей) сервера ЦО, их установка 1 (по заявке) не
ограниченное количество 1.4 Диагностика и анализ серверного прикладного ПО ЦО 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.5 Диагностика средствами системного программного
обеспечения жесткого диска, очистка и дефрагментация жесткого диска сервера 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.6 Администрирование базы данных, (проверка журнала ошибок,
создание резервных копий, редактирование структуры базы данных, устранение возникающих ошибок БД) 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.7 Чистка от пыли системы вентиляции
сервера ЦО и ИБП серверного шкафа 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.8 Настройка ежедневного автоматического обновления антивирусного ПО. 1 (по заявке) не ограниченное
количество 1.9 Проверка силовых и телекоммуникационных разъемов серверного оборудования и силовых разъемов ИБП серверного шкафа, при необходимости замена кабелей и АКБ 1 (по
заявке) не ограниченное количество 1.10 Очистка от пыли и грязи серверной стойки 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.11 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела
«Условия технического обслуживания») (по заявке) 2 Обслуживание активного сетевого оборудования 2.1 Очистка от пыли активного сетевого оборудования 1 (по заявке) не ограниченное
количество 2.2 Диагностика и анализ работы сети передачи данных Заказчика 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.3 Тестирование СКС на целостность, пропускную способность 1 (по
заявке) не ограниченное количество 2.4 Диагностика и анализ системных ошибок на управляемых коммутаторах и маршрутизаторах 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.5 Резервное
копирование конфигурации управляемых коммутаторах и маршрутизаторах 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.6 Изменение настроек активного сетевого оборудования сети передачи
данных 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.7 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) 3 Обслуживание
оборудования широкополосного доступа 3.1 Чистка от пыли базового оборудования широкополосного доступа 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.2 Замеры входного, выходного
напряжения и проверка времени автономной работы блока бесперебойного питания системы широкополосного радиодоступа 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.3 Юстировка антенно-
фидерных устройств по каждому сектору с проверкой целостности кабелей разъемов 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.4 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела
«Условия технического обслуживания») (по заявке) 4 Обслуживание оборудования АРМ 4.1 Проверка политики доступа к ресурсам АРМ 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.2 Проверка
наличия необходимых обновлений системного ПО (патчей) АРМ, их установка 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.3 Диагностика и анализ прикладного ПО АРМ ЦО 1 (по заявке) не
ограниченное количество 4.4 Настройка ежедневного автоматического обновления антивирусного ПО 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.5 Чистка от пыли системных блоков и
мониторов АРМ 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.6 Профилактические работы по системному блоку ИБП (очистка от пыли, проверка состояния всех узлов, ремонт ИБП или замена
АКБ в случае необходимости) 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.7 Проверка силовых и телекоммуникационных разъемов оборудования АРМ и силовых разъемов ИБП 1 (по заявке) не
ограниченное количество 4.8 Диагностика средствами системного программного обеспечения жесткого диска, видеоадаптеров 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.9 Мониторинг и
настройка сетевого оборудования 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.10 Проверка и настройка периферийного оборудования 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.11
Техническое обслуживание принтера 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.12 Техническое обслуживание сканера штрих-кодов 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.13
Техническое обслуживание систем кондиционирования 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.14 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического
обслуживания») (по заявке) 5 Текущие ремонтные работы ИС «Интегра»и ЦО УАП (согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») По заявке Заказчика 6
Метрологическая поверка ИС «Интегра» 1 (по заявке) не ограниченное количество В Техническое обслуживание Фоторадарных комплексов «Multaradar SD580» 1 Метрологическая поверка
комплексов «Multaradar SD 580» 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.1 Установка обновлений встроенного программного обеспечения, предоставленных заводом производителем 1 (по
заявке) не ограниченное количество 1.2 Администрирование программных модулей интеграции с ИС и базой «ЕРАП» 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.3 Проверка правильности
предустановок, проверка резкости и загрязнений объектива и сенсора цифровой камеры 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.4 Функциональный контроль радара. Анализ неисправностей
и причин аварии. 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.5 Функциональный контроль реакции на выход за установленные пределы питающего напряжения 1 (по заявке) не ограниченное
количество 1.6 Проверка оборудования на работоспособность всех меню 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.7 Проверка лог файлов и данных на записи об ошибках 1 (по заявке) не
ограниченное количество 1.8 Запуск тестов памяти и жесткого диска 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.9 Проверка процедур выгрузки и загрузки данных на внешнюю память 1 (по
заявке) не ограниченное количество 1.10 Проверка правильности резервного сохранения системных данных 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.11 Мониторинг каналов связи передачи
данных 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.12 Мониторинг работы системы фотофиксации 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.13 Проверка кнопок управления 1 (по заявке) не
ограниченное количество 1.14 Проверка экрана дисплея 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.15 Функциональный контроль работоспособности включая реакцию на включение-
выключение электропитания 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.16 Обследование исправности разъемов, направляющих 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.17 Покраска
конструкций креплений и опор 1 (по заявке) 3 1.18 Проверка работы FTP соединения при подключении к Ethernet порту 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.19 Проверка работы SOAP
соединения при подключении к Ethernet порту 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.20 Замена, демонтаж/монтаж лампы вспышки, а также перенос оборудования с мест дислокации при
необходимости 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.21 Проверка работы осветительной системы 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.22 Визуальный контроль всех частей на
повреждения, коррозию, царапины 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.23 Проверка и смазка запоров откидных крышек 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.24 Удаление пыли
внутри корпуса 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.25 Обследование механических и электронных частей на предмет износа или замены (контакты, кабели, перемычки,
предохранители, концевые выключатели, электромеханические реле, защитные и оптические панели, разъемы, уплотнительные прокладки, направляющие штыри) 1 (по заявке) не
ограниченное количество 1.26 Проверка величины сопротивления изоляции нейтрали и питания от корпуса 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.27 Очистка поверхности системы
освещения от пыли и загрязнений 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.28 Очистка поверхности камеры от пыли и загрязнений 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.29 Очистка
поверхности основного корпуса от пыли и загрязнений 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.30 Обследование целостности этикеток на всех блоках, и проверка комплектности Комплекса
в соответствии с номерами 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.31 Работы по проверке замечаний пользователей 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.32 Визуальный контроль
радара 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.33 Визуальный контроль ЖК дисплея блока управления 1 (по заявке) не ограниченное количество 1.34 Текущие ремонтные работы(согласно
пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) 2 Обслуживание прочей инфраструктуры (опоры, шкафы, обогревательные элементы и т.д.) 2.1 Очистка оборудования
от пыли внутри коммутационных шкафов с отключением разъемов и продувкой вентиляционных отверстий. Проверка целостности коммуникационных и питающих кабелей. Техническое
обслуживание оборудования внутри шкафа с проверкой характеристик. Проверка соединений заземления. 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.2 Герметизация вводных технологических
отверстий шкафов, конструкций креплений и опор. 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.3 Выполнение проверки обогрева шкафа СВН, срабатывание температурного датчика 1 (по
заявке) не ограниченное количество 2.4 Очистка поверхности блока управления от пыли и загрязнений 1 (по заявке) не ограниченное количество 2.5 Текущие ремонтные работы(согласно
пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) 3 Администрирование модулей интеграции "Mutaradar SD580" c республиканской базой "ЕРАП" в автоматическом
режиме 3.1 Сопровождение и техническая поддержка "Mule ESB" -подсистемы интеграции с базой "ЕРАП"; 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.2 Техническая поддержка тестовой и
резервной среды Mule ESB для интеграции систем «Multaradar SD580» c базой «ЕРАП»; 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.3 Поддержание работоспособности подсистемы интеграции: -
Мониторинг производительности системы, планирование работ по масштабированию компонентов системы с учетом изменяющейся нагрузки; - Мониторинг производительности и доступности
интерфейсов подключенных к ESB; - Мониторинг количества необработанных интеграционных событий на стороне ESB; - Работы по поддержки работоспособности подсистем Mule ESB; - Работы
по поддержке работоспособности БД: сбор статистики, анализ и управление нагрузкой БД; - Работы по оптимизации настроек подсистем Mule ESB; - Подготовка информации для организации
мониторинга Mule ESB; - Установка агентов и модулей систем мониторинга. 1 (по заявке) не ограниченное количество 3.4 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела
«Условиятехнического обслуживания») (по заявке) 4 Обеспечение канала связи для комплексов "Mutaradar SD580" 4.1 Обслуживание, диагностика, настройка 3G Модем Teltonika для VPN
канала 1 (по заявке) не ограниченное количество 4.2 Текущие ремонтные работы(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») (по заявке) 5 Текущие ремонтные
работы«Multaradar SD580»(согласно пункта 4.13., раздела «Условия технического обслуживания») По заявке заказчика 3. Поверка контрольно-измерительных технических средств По
окончании процедуры поверки контрольно-измерительных технических средств ИС «Интегра» и комплексов «Mutaradar SD580» выдается сертификат. Если система находится в нерабочем
состоянии, то выдается извещение о непригодности. Поставщик организует поверку оборудования с выездом поверителя на объекты эксплуатации оборудования. Поверка оборудования
осуществляется в течение 2025 года по утвержденному Заказчиком графику. 4. Условиятехнического обслуживания 4.1. Обслуживание должно предоставляться в рабочие, выходные и
праздничные дни с 9:00 до 21:00 часов. 4.2. В рамках оказания услуг техническогообслуживания должно быть выполнено постоянное дежурство технических специалистов по графику на
территории Заказчика. 4.3. При поступлении сообщения (в форме письменной заявки, либо по средствам передачи сообщения через мессенджеры или телефонной заявки), о неисправности в
работе видеокамеры, Поставщик должен в течение трех часов определить причины неисправности на месте, и по мере сложности принять меры по восстановлению работоспособности, в случае
если устранение неисправности требует закуп дополнительных запасных частей, то срок устранения неисправности поставщик согласовывает с Заказчиком. 4.4. Выезд автовышки должен
осуществляться не позднее 3-х часовс момента получения заявки. 4.5. По всем заявкам Заказчика, все затраты на ремонт, замена и текущие ремонтные работы проводятся за счет Поставщика,
срок восстановления оборудования не должен превышать 20 календарных дней, по согласованию с заказчиком срок увеличивается. 4.6. Исполнитель обязан приступить к осуществлению
ремонта, восстановлению, устранению неисправности в следующие сроки от момента получения заявки от Заказчика (в зависимости от приоритета заявки): -Критическая (оборудование не
работает) не более чем через 3 (трёх) часов; -Серьезная (частично нарушена работоспособность, либо значительно снижена отказоустойчивость или производительность оборудования) не более
чем через 6 (шесть) часов; -Незначительная (незначительно нарушена работоспособность, отказоустойчивость, производительность)не более чем через 9 (девять) часов. 4.7. При неисполнении
3-х и более письменных заявок Поставщиком услуг, Заказчик в правенаправить материал в суд о не исполнении взятых на себя договорных обязательств и внесение поставщика в реестр не
добросовестных поставщиков. 4.8. Выполнение регламентных работ необходимо производить после предоставления письменной заявки Заказчика. 4.9. С целью контроля и учета выполненных
работ сотрудниками производящих технические работы, необходимо производить письменное подтверждение в «Журнал регистрации выполненных работ по техническому обслуживанию ЦОУ»,
с указанием даты и времени выполненных работ. 4.10. По завершению работ, составляется акт выполненных работ по каждому пункту, с указанием суммы, с фото отчетом(на фото указывается
дата и время) в электронном или бумажном носителе. 4.11. После заключения договора Поставщик должен подписать соглашение о конфиденциальности и не разглашении информации, на
каждого специалиста. 4.12. После заключения договора (не более 10 календарных дней), Поставщик должен предоставить калькуляцию цен по каждому виду работ. 4.13. По всем заявкам
Заказчика, все затраты на ремонт, замена и текущие ремонтные работы проводятся за счет Поставщика. 4.14. Произвести аварийно-восстановительные работы после дорожно-транспортного
происшествия на перекрестке улиц Валиханова-Кенесары с заменой опоры на новую и подключения всех кабелей (информационных и питания). А также произвести аварийно-
восстановительные работы на перекрестке улиц Валиханова –мкр. Юбилейнный с заменой двух опор на новые, также с подключением информационных кабелей и кабелей питания, с
подключением камер и выводом их на ЦОУ. 5.Функциональные обязанноститехнического специалиста В основные функциональные обязанности дежурного персонала входитследующее: 1)
мониторинг состояния и поддержание работоспособности всего системного и прикладного программного обеспечения; 2) ведение учетных записей пользователей и их прав доступа; 3)
планирование выполнения периодических обеспечивающих операций; 4) подготовкаи сохранение резервных копий данных, их периодическая проверка и уничтожение; 5) создание и
поддержание в актуальном состоянии пользовательских учётных записей; 6) устранение неполадок всистеме; 7) контроль обеспечения информационной безопасности. 8) организация доступа и
установка степени доступа пользователей; регистрация пользователей, назначениеидентификаторов и паролей. 9) обеспечение соблюдения регламентов технического обслуживания,
информационной безопасности и требований прочих эксплуатационных документовобслуживающим персоналом и пользователями системы; 10) в рамках своей компетенции обеспечение
реализации мероприятий по защите информации согласно Политике информационнойбезопасности Заказчика; 11) обеспечение управления приложениями и программным кодом; 12)
обеспечение управления резервированием и восстановлением, а также контроль резервногокопирования информации с учетом установленного срока периодичности проверки резервных копийи
их уничтожения; 13) конфигурирование ОС на серверах; 14) проверка целостностифайловой системы; 15) настройка производительности Информационных систем; 16) управление дисковым
пространством на серверах; 17) контроль резервного копированияИнформационных систем; 18) проведение работ по остановке и запуску приложений в случае сбоя.

Условия к потенциальному поставщику в случае определения его
победителем и заключения с ним договора о государственных закупках
(указываются при необходимости) (Отклонение потенциального
поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не
допускается)


