Техническая спецификация

Услуги по техническому обслуживанию системы контроля и управления доступом (СКУД) 
Заказчик: КГУ «Аппарат акима Жамбылского  сельского округа Жамбылского района Алматинской области»
Место оказания услуг: Алматинская область, Жамбылский район, село Жамбыл, улица Жамбыла 50 А
Сроки оказания услуг: с момента подписания договора до 31 декабря  2025 года 

Условия оказания услуг: в соответствии с законодательством РК

Потенциальный поставщик должен соответствовать требованиям статьи             9 Закона Республики Казахстан «О государственных закупках» 
Услуга по ремонту и диагностике осуществляется по заявке (устной или письменной) Заказчика. 

Требование к поставщику:

· Поставщик должен иметь возможность ремонтировать вышедшее из строя оборудование. 

· Поставщик должен иметь свою бригаду квалифицированных специалистов-монтажников имеющих спецодежду и спецоборудование для монтажа (инструмент, стремянки. лестницы).
· подключению СКУД к сервису Е-Кызмет 

· Целью закупа Комплексных услуг в рамках настоящей технической спецификации (далее - ТС) является организация интеграции существующей Системы контроля и управления доступом Заказчика (далее - СКУД) с информационной системой «Е-қызмет»Агентства по делам государственной службы РК (далее – «Е-қызмет») далее Подсистема. Поставщика согласно требованиям Агентства по делам государственной службы РК. 

· 1. Для реализации указанной цели, Услуга должна охватить следующие блоки работ: 

· - доукомплектация СКУД для последующей интеграции с Е-қызмет; 

· - предоставление лицензии/права на использование программы с необходимым функционалом; 

· - настройка, установка Подсистемы, а также организовать ввод в эксплуатацию информационное взаимодействие СКУД и Е-қызмет через Подсистему; 

· - консультационная поддержка по вопросам функционирования Подсистемы, интеграции с Е-қызмет, а также проведения обучения работников Заказчика. 

· - обслуживание, ремонт и сопровождение существующей системы СКУД до конца года; 

· - замена вышедших из строя деталей системы СКУД (турникеты, сервер, считывателей и тд) 

· - консультация по вопросам системы СКУД а также интеграции Е-Кызмет. 

Работы по техническому обслуживанию СКУД проводятся ежемесячно, также возможен выезд по заявке Закачика в случае необходимости, 

и включают в себя следующее:
Регламентные работы: 

· Осмотр внешнего состояния элементов СКУД, выявление коррозии, поврежденных частей, сильных загрязнений;
· Проверка поворотных механизмов, надежности креплений, правильности работы компонентов, а именно:

- Сервер СКУД

- Контроллеры

- Считыватели

- Идентификаторы

- Электромагнитные замки/ электромеханические замки и защелки

- Дверные доводчики

- Кнопки "Выход"

- Датчики прохода/проезда

- Турникеты

- Проводные и радиоканальные пульты управления

- Блоки питания
· Проверка внешней целостности кабельных линий;
· Запуск рабочего алгоритма основных компонентов СКУД, при обнаружении ошибки – перепрограммирование системы;

· Тестирование резервных и основных источников питания;

· Осмотр соединений и разъемов, в случае повреждений – замена вышедших из строя элементов;

· Созданий резервных копий данных (услуга согласовывается с заказчиком);

· Тестирование работоспособности установленных программ и алгоритмов действий, выявление ошибок;

· Проверка световых индикаторов элементов СКУД;

· Продувание или чистка электронных деталей системы;

· Тестирование системы контроля при срабатывании пожарной сигнализации, проверка работоспособности аварийной разблокировки проходов;
· Добавление идентификаторов в базу/удаление из базы, проверка ПО, обновление, программирование, замена устаревшего оборудования.
· в случае выявления погрешностей или ошибок в работе системы, которые не мешают функционированию СКУД, назначается плановый ремонт, проводится полная диагностика и при необходимости замена неисправных узлов.
· - устранение замечаний, период выполнения Услуг: по необходимости;
· -составление дефектного акта на ремонт период выполнения Услуг: по необходимости;
Поставщик обязан: 

-  завести «Журнал регистрации услуг по техническому обслуживанию и ремонту СКУД» на обслуживаемом объекте;

-  проводить проверку работоспособности и состояния оборудования 1 (один) раз в месяц со дня заключения договора по 31 декабря 2025 года, а также выезжать для устранения неисправностей по экстренному вызову специалиста при поломке отдельных компонентов или сбоя в программном обеспечении. Внеплановый ремонт осуществляется максимально быстро, чтобы восстановить работоспособность системы.

-  назначить ответственных лиц за проведение технического обслуживания установок.
- все расходы, связанные с оказанием Услуги по техническому обслуживанию системы контроля и управления доступом (СКУД), осуществляется за счет собственных средств Поставщика
                                              Техникалық сипаттама
Кіруді бақылау және басқару жүйесіне техникалық қызмет көрсету қызметтері (СКУД)
Тапсырыс беруші: Жамбыл ауданы әкімдігінің «Жамбыл ауылдық округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
Қызмет көрсету орны: Алматы облысы, Жамбыл ауданы, Жамбыл ауылы, Жамбыл көшесі 50 А
Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған сәттен бастап 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін

Қызмет көрсету шарттары: ҚР заңнамасына сәйкес

Әлеуетті өнім беруші "Мемлекеттік сатып алу туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 9-бабының талаптарына сәйкес келуге тиіс

Жөндеу және диагностика бойынша қызмет Тапсырыс берушінің өтінімі (ауызша немесе жазбаша) бойынша жүзеге асырылады.

Жеткізушіге қойылатын талап:

* * Жеткізуші істен шыққан жабдықты жөндей алуы керек.

* Жеткізушінің монтаждау үшін арнайы киімдері мен арнайы жабдықтары (аспап, баспалдақ) бар білікті монтажшы-мамандар бригадасы болуы тиіс. баспалдақтар).
СКУД-қа техникалық қызмет көрсету бойынша жұмыстар ай сайын жүргізіледі, сондай-ақ қажет болған жағдайда айдау өтінімі бойынша шығуға болады,

және мыналарды қамтиды:

Регламенттік жұмыстар:

* СКУД элементтерінің сыртқы жағдайын тексеру, коррозияны, зақымдалған бөліктерді, қатты ластануды анықтау;

* Айналмалы механизмдерді, бекітпелердің сенімділігін, компоненттердің дұрыс жұмыс істеуін тексеру, атап айтқанда:

- СКУД сервері

- Контроллерлер

- Оқырмандар

- Идентификаторлар

- Электромагниттік құлыптар / электромеханикалық құлыптар мен ысырмалар

- Есік жапқыштары

- "Шығу" Түймелері

- Өту/өту датчиктері

- Турникеттер

- Сымды және радиоарналық басқару пульттері

- Қуат көздері

* Кабельдік желілердің сыртқы тұтастығын тексеру;

* СКУД негізгі компоненттерінің жұмыс алгоритмін іске қосу, қатені анықтаған кезде-жүйені қайта бағдарламалау;

* Резервтік жән
* Базаға идентификаторларды қосу / базадан жою, бағдарламалық жасақтаманы тексеру, жаңарту, бағдарламалау, ескірген жабдықты ауыстыру.

* СКУД жұмысына кедергі келтірмейтін жүйенің жұмысында қателер немесе қателер анықталған жағдайда жоспарлы жөндеу тағайындалады, толық диагностика жүргізіледі және қажет болған жағдайда ақаулы Тораптарды ауыстыру жүргізіледі.
* - ескертулерді жою, қызметтерді орындау кезеңі: қажеттілік бойынша;
* - қызметтерді орындау кезеңін Жөндеуге ақаулы актіні жасау: қажеттілік бойынша;
Жеткізуші міндетті:

- қызмет көрсетілетін объектіде "СКУД-қа техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтерді тіркеу журналы" іске қосылсын;

- жабдықтың жұмыс қабілеттілігі мен жай-күйіне 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін шарт жасалған күннен бастап айына 1 (бір) рет тексеру жүргізуге, сондай-ақ жекелеген компоненттер сынған немесе бағдарламалық қамтамасыз етудегі ақаулар кезінде маманның шұғыл шақыруы бойынша ақауларды жою үшін шығуға міндетті. Жоспардан тыс жөндеу жүйенің жұмысын қалпына келтіру үшін мүмкіндігінше тез жүзеге асырылады.

- қондырғыларға техникалық қызмет көрсетуге жауапты тұлғаларды тағайындау.

- кіруді бақылау және басқару жүйесіне (СКУД) техникалық қызмет көрсетуге байланысты барлық шығыстар жеткізушінің өз қаражаты есебінен жүзеге асырылады
