. 
Техническая спецификация

А) На оказание услуг по выплате пособий

из средств Местного Бюджета по спискам ведомостям

Определение

Техническая спецификация (далее – ТС) предоставления услуг по выплате пособий через структурные подразделения Исполнителя  разработана в соответствии с законодательством Республики Казахстан и заключенным между Исполнителем и местными исполнительными органами (далее – Заказчик) договором на выплату социальной помощи из средств местного Бюджета по спискам ведомостям (далее-Договор). 

Общие условия

1. В соответствии с заключенным Договором суммы пособий поступают от Заказчика на банковский  счет  Исполнителя   платежным поручениям в формате МТ100. Наличие отделения почтовой связи.
2. В случае несовпадения итоговых сумм, указанных в списках ведомостях, в соответствии с Приложением № 1 к ТС, поступившими на банковский  счет Исполнителя суммами для выплат пособий, списки ведомости и поступившая сумма возвращаются Заказчику  для  выяснения.
3. За оказанные услуги Заказчик оплачивает Исполнителю комиссионное вознаграждение в размере:

4. 1,65 %  (одна целых  шестьдесят пять сотых  процентов) от суммы выплат. Оплата услуг Исполнителя производиться одновременно с перечислением основной суммы пособий путем перечисления на банковские  счета Исполнителя .                                                                                                                  

5.                                                                 Обязанности сторон

Заказчик:

1. Перечисляет Исполнителю деньги на выплату пособий электронными платежными поручениями в формате МТ100 на банковский   счета  Исполнителя.
2. За три дня до поступления денег на банковские счета Исполнителя, указанные в п.1. ТС, обеспечивает через свои филиалы предоставление в подразделения Исполнителя согласованные с НАО списки ведомости по получателям, которые по независящим от них причинам не имеют возможности самостоятельно получать суммы пособий в подразделениях Исполнителя в разрезе доставочных участков. В случае не предоставления списков ведомостей в указанные сроки, суммы пособий будут возвращены не позднее следующего банковского дня на банковский счет Заказчика.
3. Совместно с НАО определяет категорию получателей, которые по независящим от них причинам не имеют возможности самостоятельно получать суммы пособий в подразделениях Исполнителя в разрезе доставочных участков Исполнителя. 
4. Обеспечивает подразделения Исполнителя карточками образцов подписей с указанием в них должности, фамилии, имени и отчества начальника, главного (старшего) специалиста филиалов Заказчика, имеющих право подписывать списки-ведомости, а также оттисков штампов филиалов Заказчика.
5. В случае непоступления денежных средств на банковские счета Исполнителя, указанные в пункте 1 ТС, осуществляет их розыск и выяснение причин не поступления.
6. Оплачивает комиссионное вознаграждение в соответствии с разделом «Порядок взаиморасчетов».
Исполнитель:

1. Осуществляет выплаты пособий в пределах поступивших сумм на банковский счет Исполнителя, указанный в п.1 ТС.

2. Обеспечивает прием списков ведомостей от филиалов Заказчика в разрезе ОПС/доставочных участков по получателям, обсуживающимся в подразделениях Исполнителя.

3. Осуществлять выплату Пособий путем доставки на дом получателям,  которые по независящим от них причинам не имеют возможности самостоятельно посещать подразделения Исполнителя по спискам ведомостям предоставляемыми филиалами Клиента согласно графику выплат Департаментов, отделов Дирекции Государственного центра по выплате пенсий - филиала некоммерческого Акционерного Общества государственной корпорации правительство для граждан (далее – НАО).

4. Осуществлять зачисление на текущие счета получателей не выплаченные суммы Пособий согласно списков ведомостей не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты окончания текущего месяца.

5. Возвращает для доработки в подразделения Заказчика не позднее следующего банковского дня списки ведомости и суммы пособий, если в них имеются неточности в суммах или неразборчивы реквизиты получателей.
Порядок расчетов

1.    За оказанные Услуги Заказчик оплачивает Исполнителю комиссионное вознаграждение в размере: 1,65 %  (одна целых шестьдесят пять  сотых процента) от суммы выплат.
2.   Оплата услуг Исполнителя производится одновременно с перечислением основной суммы пособий путем перечисления на банковский   счет.
Срок действия

1. ТС вступает в силу после подписания  и действует до 31.12.2025  года включительно и является его неотъемлемой частью.   
Б) На оказание услуг по выплате пособий

через счета текущие/карточные счета  из средств Местного Бюджета
Определение

Техническая спецификация (далее – ТС) предоставления услуг по выплате пособий через структурные подразделения Исполнителя  разработана в соответствии с законодательством Республики Казахстан и заключенным между Исполнителем и местными исполнительными органами (далее – Заказчик) договором на выплату социальной помощи из средств местного Бюджета путем перечисления на банковские счета (далее-Договор) и регламентирует порядок перечисления, зачисления денег на банковские счета получателей и обязанности сторон. 

1.     Общие условия

6. В соответствии с заключенным Договором суммы пособий поступают от Заказчика на  счета Исполнителя, открытые для зачисления сумм  пособий на текущие /карточные счета получателей в формате МТ102. Наличие отделения почтовой связи.
1.1. В платежном поручении МТ102 на зачисление денег на счета получателей пособий в обязательном порядке в деталях должны быть указаны Ф.И.О., ИИН получателя, номер банковского/карточного счета, сумма зачисления на счет.

1.2. При поступлении на банковские счета Исполнителя, указанные в п. 2.1.,  средств для выплаты получателям пособий, получающим выплаты через текущие/карточные счета, открытые в автоматизированных подразделениях Исполнителя, суммы централизованно зачисляются на текущие/карточные счета получателей.

1.3. В случае неверного указания реквизитов получателя пособий, сумма на текущий/карточный счет клиента не зачисляется и возвращается на счет Заказчика.

1.4. Открытие текущего/карточного счета получателю производится при личной явке получателя в подразделения Исполнителя в соответствии с условиями, предусмотренными действующим законодательством Республики Казахстан и Правилами Исполнителя.

2. Обязанности сторон

Заказчик:

2.1.   Перечисляет Исполнителю средства на текущий счет Исполнителя   для  выплаты пособий через текущие счета по получателям, получающим выплаты  в автоматизированных отделениях почтовой связи, на текущий счет Исполнителя для  выплаты пособий через карточные счета.

2.2.    В случае непоступления сумм на банковские счета Исполнителя, указанные в п.2.1. данной ТС, осуществляет их розыск и выяснение причин не поступления.

2.3.   Перечисляет Исполнителю комиссионное вознаграждение в порядке, указанном в разделе «Порядок взаиморасчетов» данной ТС.

 Исполнитель:

2.4.   Обеспечивает открытие получателю текущего/карточного  счета  в соответствии с условиями, предусмотренными действующим законодательством Республики Казахстан и Правилами Исполнителя.

2.5.  Обеспечивает зачисление на текущие/карточные  счета  получателей перечисленных Заказчиком средств на выплаты пособий не позднее следующего банковского дня за днем поступления их на банковский счет Исполнителя.  

2.6.   Осуществляет возврат не зачисленных на текущие/карточные счета  получателей сумм пособий не позднее  (5) банковских дней.

2.7.  Осуществляет выплаты пособий по первому требованию получателей в пределах поступивших сумм на текущие/карточные   счета получателей.

3.   Порядок взаиморасчетов

3.1. За оказанные Услуг по выплате пособий через текущие счета  Заказчик оплачивает Исполнителю комиссионное вознаграждение в размере 0,6%  (ноль целых, шесть десятых процентов) от суммы выплат перечисленных  в формате МТ 102 на текущий банковский счет Исполнителя ,  с учетом возвращенных/не зачисленных деталей, в связи с несовпадением реквизитов Получателя.                                                                                                                                          Оплата услуг Исполнителя производиться Заказчиком в момент перечисления основной суммы социальной помощи из средств местного бюджета путем перечисления на текущий   банковский  счет  Исполнителя                                           .

3.2.   За оказанные Услуги по выплате пособий через карточные счета Заказчик оплачивает Исполнителю комиссионное вознаграждение в размере 0,6  %  (ноль целых шесть десятых   процентов) от суммы, перечисленной на банковский   счет Исполнителя, с учетом возвращенных/не зачисленных деталей, в связи с несовпадением реквизитов Получателя. Оплата услуг Исполнителя производиться Клиентом в момент перечисления основной суммы социальной помощи из средств местного бюджета путем перечисления на банковский   счет Исполнителя .
4. Срок действия

4.1.   Техническая спецификация   вступает в силу после подписания и действует до 31.12.2025 года включительно.       

Приложение№ 1
к ТС

№_________________________

от «____» _____________2025г.

 Наименование организации ________________________

Список-ведомость №_________                                                                                      

Получателей ________________, на выплату наличными деньгами за _______ 2025 год

	№ п/п
	 Ф.И.О.
	     Дата рождения
	ИИН получателя
	Адрес получателя
	Сумма к выплате
	Подпись получателя
	Дата получения
	Банковский счет получателя 
	Сумма, зачисленная на счет
	Дата зачисления на счет


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Количество человек _____ Всего по листу ___________________

Итого по списку _____ Кол-во __________ Всего сумма ________________ Прописью (_______________)

Руководитель организации         _________________                                                 

Ответственный исполнитель _________________                                    

Главный бухгалтер                      _________________
Техникалық ерекшелігі

А) жәрдемақы төлеу бойынша қызмет көрсетуге

ведомостардың тізімдері бойынша жергілікті бюджет қаражатынан
Анықтамасы

Орындаушының құрылымдық бөлімшелері арқылы жәрдемақыларды төлеу жөніндегі қызметтерді ұсынудың техникалық ерекшелігі (бұдан әрі – КО) Қазақстан Республикасының заңнамасына және орындаушы мен жергілікті атқарушы органдар (бұдан әрі – Тапсырыс беруші) арасында ведомостардың тізімдері бойынша жергілікті бюджет қаражатынан әлеуметтік көмекті төлеуге жасалған шартқа (бұдан әрі-Шарт) сәйкес әзірленді.
Жалпы шарттар

1.
Жасалған шартқа сәйкес жәрдемақылар сомасы тапсырыс берушіден МТ100 форматында төлем тапсырмаларын Орындаушының банктік шотына түседі. Пошта байланысы бөлімшесінің болуы. Пошта байланысы бөлімшесінің болуы.
2.
КҚ-ның № 1 қосымшасына сәйкес тізімдерде көрсетілген жиынтық сомалар, Орындаушының банктік шотына жәрдемақы төлеуге түскен сомалар сәйкес келмеген жағдайда ведомостардың тізімдері мен түскен сома анықтау үшін Тапсырыс берушіге қайтарылады.

3.
Көрсетілген қызметтер үшін Тапсырыс беруші Орындаушыға мынадай мөлшерде комиссиялық сыйақы төлейді:

4.
Төлем сомасының 1,65% (бір бүтін жүзден алпыс бес пайыз). Орындаушының қызметтеріне ақы төлеу Орындаушының банктік шоттарына аудару жолымен жәрдемақылардың негізгі сомасын аударумен бір мезгілде жүргізіледі .
5.
                                                                Тараптардың міндеттері

Тапсырыс беруші:

1.
Орындаушыға МТ100 форматындағы электрондық төлем тапсырмаларымен жәрдемақы төлеуге ақшаны Орындаушының банктік шотына аударады.

2.
Орындаушының 1-тармақта көрсетілген банктік шоттарына ақша түскенге дейін үш күн бұрын. КҚ өз филиалдары арқылы Орындаушының бөлімшелеріне өздеріне байланысты емес себептер бойынша жеткізу учаскелері бөлінісінде Орындаушының бөлімшелерінде жәрдемақылардың сомасын өз бетінше алуға мүмкіндігі жоқ алушылар бойынша КЕАҚ-пен келісілген ведомостарды ұсынуды қамтамасыз етеді. Ведомостардың тізімдері көрсетілген мерзімде ұсынылмаған жағдайда, жәрдемақылар сомасы келесі банктік күннен кешіктірілмей Тапсырыс берушінің банктік шотына қайтарылатын болады.

3.
КЕАҚ-пен бірлесіп өздеріне байланысты емес себептер бойынша Орындаушының бөлімшелеріндегі жәрдемақылардың сомасын Орындаушының жеткізу учаскелері бөлінісінде өз бетінше алуға мүмкіндігі жоқ алушылардың санатын айқындайды. 

4.
Орындаушы бөлімшелерін тізімдеме-тізімдерге қол қоюға құқығы бар тапсырыс беруші филиалдары бастығының, бас (аға) маманының лауазымын, тегін, атын және әкесінің атын, сондай-ақ Тапсырыс беруші филиалдары мөртабандарының бедерлерін көрсете отырып, қол қою үлгілерінің карточкаларымен қамтамасыз етеді.

5.
Орындаушының КҚ 1-тармағында көрсетілген банктік шоттарына ақша қаражаты түспеген жағдайда, оларды іздестіруді және түспеген себептерін анықтауды жүзеге асырады.

6.
"Өзара есеп айырысу тәртібі"бөліміне сәйкес комиссиялық сыйақы төлейді.
Орындаушы:

1.
КҚ 1-тармағында көрсетілген Орындаушының банктік шотына түскен сомалар шегінде жәрдемақыларды төлеуді жүзеге асырады.

2.
Орындаушының бөлімшелерінде қызмет көрсетілетін алушылар бойынша ӨҚҚ/жеткізу учаскелері бөлінісінде Тапсырыс берушінің филиалдарынан ведомостар тізімін қабылдауды қамтамасыз етеді.

3.
Азаматтарға арналған үкімет мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес акционерлік қоғамының филиалы - Зейнетақы төлеу жөніндегі мемлекеттік орталық дирекциясының департаменттерінің, бөлімдерінің төлем кестесіне сәйкес клиенттің филиалдары ұсынатын ведомостардың тізімдері бойынша Орындаушының бөлімшелеріне өздеріне байланысты емес себептер бойынша өз бетінше бару мүмкіндігі жоқ алушыларға жәрдемақыларды үйге жеткізу жолымен төлеуді жүзеге асыру.

4.
Ағымдағы ай аяқталған күннен бастап 5 (бес) банктік күннен кешіктірмей ведомостар тізіміне сәйкес жәрдемақылардың төленбеген сомаларын алушылардың ағымдағы шоттарына есептеуді жүзеге асыру.

5.
Егер сомаларда дәлсіздіктер болса немесе алушылардың деректемелері түсініксіз болса, ведомостардың тізімдерін және жәрдемақылардың сомаларын Тапсырыс берушінің бөлімшелеріне пысықтау үшін келесі банктік күннен кешіктірмей қайтарады.
Есеп айырысу тәртібі

1.
   Көрсетілген қызметтер үшін Тапсырыс беруші Орындаушыға: төлем сомасының 1,65 % (бір бүтін жүзден алпыс бес пайыз) мөлшерінде комиссиялық сыйақы төлейді.

2.
  Орындаушының қызметтеріне ақы төлеу жәрдемақылардың негізгі сомасын банк шотына аудару арқылы аударумен бір мезгілде жүргізіледі.

Қолданылу мерзімі

1.
КҚ қол қойылғаннан кейін күшіне енеді және қоса алғанда 31.12.2025 жылға дейін қолданылады және оның ажырамас бөлігі болып табылады.
Б) Жәрдемақылар төлеу бойынша қызметтер көрсетуге

жергілікті бюджет қаражатынан ағымдағы/карточкалық шоттар арқылы

Анықтамасы

Орындаушының құрылымдық бөлімшелері арқылы жәрдемақыларды төлеу жөніндегі қызметтерді ұсынудың техникалық ерекшелігі (бұдан әрі – КО) Қазақстан Республикасының заңнамасына және орындаушы мен жергілікті атқарушы органдар (бұдан әрі-Тапсырыс беруші) арасында жасалған банктік шоттарға аудару жолымен жергілікті бюджет қаражатынан әлеуметтік көмекті төлеуге арналған шартқа (бұдан әрі-Шарт) сәйкес әзірленді және аудару тәртібін регламенттейді, алушылардың банктік шоттарына және Тараптардың міндеттеріне ақша аудару.
1.     Жалпы шарттар

1.1.
Жасалған шартқа сәйкес жәрдемақылар сомасы тапсырыс берушіден МТ102 форматында алушылардың ағымдағы /карточкалық шоттарына жәрдемақылар сомасын аудару үшін ашылған Орындаушының шоттарына түседі.

1.2.
МТ102 жәрдемақы алушылардың шоттарына ақша аударуға арналған төлем тапсырмасында міндетті түрде алушының Т.А. Ә., ЖСН, банктік/карточкалық шоттың нөмірі, шотқа есепке жатқызу сомасы толық көрсетілуі тиіс.

1.3.
Орындаушының 2.1-тармақта көрсетілген банктік шоттарына түскен кезде. Орындаушының автоматтандырылған бөлімшелерінде ашылған ағымдағы/карточкалық шоттар арқылы төлемдерді алатын жәрдемақы алушыларға төлеуге арналған қаражат сомалары алушылардың ағымдағы/карточкалық шоттарына орталықтандырылып есептеледі.

1.4.
Жәрдемақы алушының деректемелері дұрыс көрсетілмеген жағдайда, сома клиенттің ағымдағы/карточкалық шотына есептелмейді және Тапсырыс берушінің шотына қайтарылады.

1.5.
Алушыға ағымдағы / карточкалық шотты ашу Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында және Орындаушының қағидаларында көзделген шарттарға сәйкес Алушы Орындаушының бөлімшелеріне жеке келген кезде жүргізіледі.
3. Тараптардың міндеттері
Тапсырыс беруші:

2.1.
  Автоматтандырылған пошта байланысы бөлімшелерінен төлем алатын алушылар бойынша ағымдағы шоттар арқылы жәрдемақы төлеу үшін орындаушыға Орындаушының ағымдағы шотына, карточкалық шоттар арқылы жәрдемақы төлеу үшін Орындаушының ағымдағы шотына қаражатты аударады.

2.2.
   2.1-тармақта көрсетілген Орындаушының банктік шоттарына сома түспеген жағдайда. осы КО жүзеге асырады, оларды іздестіру және себебін анықтау емес түсімдер.

2.3.
  Орындаушыға осы КҚ-ның "өзара есеп айырысу тәртібі" бөлімінде көрсетілген тәртіппен комиссиялық сыйақыны аударады.

 Орындаушы:

2.4.
  Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында және Орындаушының қағидаларында көзделген шарттарға сәйкес алушыға ағымдағы/карточкалық шот ашуды қамтамасыз етеді.

2.5.
 Жәрдемақыларды төлеуге Тапсырыс беруші аударған қаражатты алушылардың ағымдағы / карточкалық шоттарына олардың Орындаушының банктік шотына келіп түскен күннен кейінгі банктік күннен кешіктірмей есептеуді қамтамасыз етеді.  

2.6.
  Жәрдемақы алушылардың ағымдағы/карточкалық шоттарына есепке жатқызылмаған сомаларын қайтаруды (5) банк күнінен кешіктірмей жүзеге асырады.

2.7.
 Алушылардың ағымдағы/карточкалық шоттарына түскен сомалар шегінде алушылардың бірінші талабы бойынша жәрдемақылар төлеуді жүзеге асырады.
3.
  Өзара есеп айырысу тәртібі

3.1.
Ағымдағы шоттар арқылы жәрдемақыларды төлеу бойынша көрсетілген қызметтер үшін Тапсырыс беруші Орындаушыға алушының деректемелерінің сәйкес келмеуіне байланысты қайтарылған/есепке алынбаған бөлшектерді ескере отырып, Орындаушының ағымдағы банктік шотына МТ 102 форматында аударылған төлемдер сомасының 0,6% (нөл бүтін оннан алты пайызы) мөлшерінде комиссиялық сыйақы төлейді.                                                                                                                                          Орындаушының қызметтеріне ақы төлеуді Тапсырыс беруші әлеуметтік көмектің негізгі сомасын жергілікті бюджет қаражатынан аудару сәтінде Орындаушының ағымдағы банктік шотына аудару жолымен жүргізеді .

3.2.
  Карточкалық шоттар арқылы жәрдемақыларды төлеу бойынша көрсетілген қызметтер үшін Тапсырыс беруші Орындаушыға алушының деректемелерінің сәйкес келмеуіне байланысты қайтарылған/есепке алынбаған бөлшектерді ескере отырып, Орындаушының банктік шотына аударылған соманың 0,6 % (нөл бүтін оннан алты пайыз) мөлшерінде комиссиялық сыйақы төлейді. Орындаушының қызметтеріне ақы төлеуді Клиент әлеуметтік көмектің негізгі сомасын жергілікті бюджет қаражатынан аудару сәтінде Орындаушының банктік шотына аудару жолымен жүргізеді .

4.
Қолданылу мерзімі

4.1.
  Техникалық ерекшелік қол қойылғаннан кейін күшіне енеді және қоса алғанда 31.12.2025 жылға дейін қолданылады.
№ 1 қосымша

КО

№_________________________

бастап "____" _____________2025ж.
Ұйымның атауы ________________________

Тізім-тізімдеме №_________                                                                                      

Алушылар ________________, үшін қолма-қол ақшамен төлеуге_______ 2025 жыл
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Адам саны _ _ _ _ Парақ бойынша барлығы ___________________

Тізім бойынша жиыны _ _ _ _ Саны __________ барлық сома ________________ жазумен (_______________)

Ұйым басшысы         _________________                                                 

Жауапты орындаушы _________________                                    

Бас бухгалтер                      _________________
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