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Техническая спецификация                                                                                           на услуги по техническому обслуживанию турникетов
	Наименование Услуг
	Сервисное обслуживание турникета

	Технические характеристики
	В техническое обслуживание турникета входит:
1. Восстановление ранее  установленный турникет расходные материалы за счет поставщика
· Проводить  кабель ВВГ-3*2,5 – 5 метр
· Кабель канал -5 метр
· Проводить кабель через стену (просверлить стену, штробить )
· Замена платы.
· Замена флажок
· Изготовление прокси-карт ЕМ (карт доступа) -63 штук в течение 16 календарных дней с момента получения Заказа от Заказчика (все расходные материалы за счет Поставщика).
· Восстановление программы.
2. Услуги по техническому обслуживанию турникетов;
3. Обеспечение бесперебойной работы турникетов (системы контроля и управления доступом в здание);
4. Проверка надежности крепления турникета;
5. Обслуживание со смазкой трущихся деталей и узлов, при необходимости производит замену;
6.  Ремонт и замена считывателей;  преграждающих планок, блоков питания, хромированных деталей;
7. Обслуживание и ремонт всех систем коммутаций, электронного оборудования, обновление лицензионного программного обеспечения;
8. Выполнения работ по настройке.
9. Проверка программирования, диагностика и подключение всей системы контроля и управления доступом. При необходимости замена контроллеров турникетов.
10. Добавление ранее незарегистрированных сотрудников в базу данных.

	Сроки оказания услуг
	Со дня подписания договора по 31 декабря 2025 года. Техническое обслуживание должно проводиться до окончания срока договора, все расходные материалы должны приобретаться за счет поставщика. Поставщик обязан 1 раз в месяц с момента заключения договора о ГЗ и по 31 декабря 2025 года проводить техническое обслуживание системы контроля и управления городу Атырау село Амангельди, улица Жангельдина строение 1Б
В случае получение заявки от Заказчика о неисправности Поставщик обязан в течение 3-х часов направить на объект Заказчика специалиста для выявления причины и устранения неисправности на месте. Устранение нарушений и неисправностей в течение 1 дня после проведения осмотра специалистами Поставщиков. 
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Турникетке техникалық қызмет көрсету бойынша техникалық сипаттама
	Қызмет атауы 
	Турникетке сервистік қызмет көрсету

	Техникалық сипаттама
	Турникетке техникалық қызмет көрсету кіреді:
1. Жабдықтаушы есебінен бұрын орнатылған турникетті қалпына келтіру
• Кабель ВВГ-3*2,5 – 5 метр жүргізу
• Кабельдік арна -5 метр
• Кабельді қабырға арқылы өткізіңіз (қабырғаны бұрғылаңыз, түртіңіз)
• Плата ауыстыру.
• Флажок ауыстыру
• EM прокси карталарын (кіру карталарын) жасау – Тапсырыс берушіден Тапсырыс алған күннен бастап 16 күнтізбелік күн ішінде 63 дана (барлық шығыс материалдары Жеткізушінің есебінен).
• Бағдарламаны қалпына келтіру.
2. Турникеттерге техникалық қызмет көрсету;
3. Турникеттердің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету (ғимаратқа кіруді басқару және басқару жүйелері);
4. Турникетті бекітудің сенімділігін тексеру;
5. Үйкелетін бөлшектер мен тораптарды майлаумен қызмет көрсету, қажет болған жағдайда ауыстыруды жүргізеді;
6. Оқырмандарды жөндеу және ауыстыру; тосқауыл жолақтарын, қоректендіру блоктарын, хромдалған бөлшектерді;
7. Барлық коммутация жүйелеріне, Электрондық жабдыққа қызмет көрсету және жөндеу, лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуді жаңарту;
8. Баптау бойынша жұмыстарды орындау.
9. Бағдарламалауды тексеру, диагностика және кіруді басқару мен басқарудың бүкіл жүйесін қосу. Қажет болса, турникет контроллерін ауыстырыңыз.
10. Дерекқорға бұрын тіркелмеген қызметкерлерді қосу.

	Қызмет көрсету мерзімі
	 Шартқа қол қойылған күннен бастап 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін. Техникалық қызмет көрсету шарттың мерзімі аяқталғанға дейін жүргізілуі керек, барлық шығын материалдары жеткізушінің есебінен сатып алынуы керек. Өнім беруші МСА туралы шарт жасалған сәттен бастап айына 1 рет және 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін Атырау қаласы Амангелді ауылы, Жангелдин көшесі, 1б құрылыс бақылау және басқару жүйесіне техникалық қызмет көрсетуді жүргізуге міндетті.
Тапсырыс берушіден ақау туралы өтінім алған жағдайда өнім беруші 3 сағат ішінде Тапсырыс берушінің объектісіне ақаудың себебін анықтау және оны сол жерде жою үшін маман жіберуге міндетті. Жеткізушілердің мамандарымен тексеру жүргізілгеннен кейін 1 күн ішінде бұзушылықтар мен ақауларды жою.





