Техническая спецификация
по установке и обслуживанию тревожной кнопки 

Срок оказания услуг: с момента подписания договора по 31 декабря 2025г.

Место оказания услуг: ЗКО, Теректинский район, с. Долинное, ул.Жасұлан 2
Установка кнопки тревожной сигнализации осуществляется для оперативной передачи видеосигнала с камер видеонаблюдениядетского сада, передача тревоги со стационарных и мобильных тревожных кнопоквЦОУ. Выход сигнала тревоги на экран оператора ЦОУ. Передача тревоги операторам на 102 и на ЦП охранной организации (при предоставлении компьютера от охранной организации), обслуживающей детский сад.
При возникновении тревоги на место оператора ЦОУ должен выводиться звуковой сигнал. На мониторе оператора во время тревоги должны автоматически открываться камеры детского сада, где сработал сигнал тревоги. Так же в организациидолжны быть установлены панели экстренной двусторонней связи с оператором 102.
Требования по технике безопасности:
Поставщик обязуется соблюдать все требования и нормы законодательства РК в области техники безопасности и в случае инцидентов  принимать на себя ответственность, если иное не противоречит законодательству РК.
Поставщик несет ответственность за свой персонал по соблюдению им правил техники безопасности, правил пожарной безопасности, правил внутреннего распорядка во время оказания услуг на объекте.
	Поставщик обязуется иметь в штате аварийного оператора, который будет исполнять функции реагирования на инциденты в режиме 24 часа в сутки (включая выходные и праздничные дни), обладать необходимыми техническими навыками для первичной диагностики инцидента, оказания удаленной поддержки и координации разрешения инцидента. 
Поставщик обязуется предоставить телефонные контакты и почту оператора, и обеспечить доступностью в режиме 24часа в сутки (включая выходные и праздничные дни). 
Установка кнопки тревожной охранной сигнализации
Требуется произвести установку оборудования для функционирования тревожной кнопки охранной сигнализации с передачей сигналав ЦОУ в течение 5 рабочих дней с момента подписания договора
Поставщик передаетво временное безвозмездное пользование на срок действия договора оборудование, необходимое для обеспечения деятельности тревожной кнопки охранной сигнализации на объекте Заказчика:
1. Прибор Приемно-Контрольный (далее ППК) в количестве 1 штука, который  предназначен для передачи сигнала  с 2-мя активнымиsim-картами;
2. Тревожная кнопкастационарная - устройство для немедленной передачи сигнала «Тревога» на ППК в количестве 1 штук;
3.Тревожный брелок в количестве – 1 штука - устройство для передачи сигнала на ППК, беспроводная тревожная кнопка, радиус сигнала не менее 300м;
4.Кабель для соединения проводных устройств сигнализации с ППК вмонтированный в кабельный  канал;
5. Панель двусторонней связи.
В стоимостьустановки оборудования тревожной сигнализации входят все расходы, связанные с выполнением работы:  стоимость материалов, дополнительного оборудования, комплектующих, расходные материалы,  расходы на монтажные, пуско-наладочные работы и другие расходы, необходимые для полного исполнения договорных обязательств Поставщиком. 
Все вопросы касательно установки кнопки тревожной сигнализации в обязательном порядке предварительно согласовываются с Заказчиком. 
Техническое обслуживание кнопки тревожной сигнализации
Поставщик ежемесячно выезжает на объект для проведения анализа функционирования кнопки тревожной сигнализации. Внеплановое обслуживание проводится при выявлении неполадок или неисправностей в работе тревожной охранной сигнализации. Техническое обслуживание кнопки тревожной охранной сигнализации проводится следующим образом:
- внешний осмотр и проверка креплений кнопки;
- предотвращение и устранение неисправностей системы;
- принятие мер и устранение сбоев в работе тревожной охранной сигнализации;
- оказание консультативных услуг по вопросам эксплуатациитревожной охранной сигнализации;
- профилактические мероприятия для бесперебойной работы систем; 
- контроль аппаратуры и оборудования;
- при срочной необходимости в день получения вызова Заказчика (по телефону, факсу, эл. почте) в течение 24 часов поставщик обязуется устранить неполадки.
Проведение технического обслуживания: ежемесячно 1 раз в месяц. По итогам работ делаются заметки в журналах по техническому (сервисному) обслуживанию. Тревожная кнопка должна всегда находиться в исправном состоянии, обеспечиваябесперебойную работу. 
Для обслуживания кнопки тревожной сигнализации поставщик на постоянной основе определяет ответственное лицо по сервисному обслуживанию. 
Поставщик обязан организовать бесперебойное обслуживание, включая выходные и праздничные дни - 24 часа в сутки.
Необходимо обепечить бесперебойную работу оборудования, в том числе в случае аварийного отключения электроэнергии.
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Дабыл беру түймесін орнату
және қызмет көрсету бойынша техникалық ерекшелік

Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған сәттен бастап 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін.

[bookmark: _GoBack]Қызмет көрсету орны: БҚО, Теректі ауданы, Долинное а., Жас ұлан 2
Дабыл сигнализациясы кнопкасын орнату балабақшаның бейнебақылау камераларынан бейнесигналды жедел беру,ЖБО-ға стационарлық және мобильді дабыл түймелерінен дабылды беру үшін жүзеге асырылады.ЖБО Бөрлі кенттік полиция бөлімшесі операторының экранына дабыл сигналының шығуы.102-ге арналған операторларға және балабақшаға қызмет көрсететін күзет ұйымының оп-ға дабылды беру (компьютерді күзет ұйымынан ұсынған кезде).
Дабыл туындаған жағдайда ЖБО Бөрлі кенттік полиция бөлімшесі операторының орнына дыбыстық сигнал шығарылуы тиіс.
Дабыл кезінде оператордың мониторында балабақша камералары автоматты түрде ашылуы керек.Сондай-ақ, балабақшада 102 операторыменшұғылекіжақтыбайланыспанельдеріорнатылуыкерек.
Қауіпсіздік техникасы бойынша талаптар
Жеткізуші қауіпсіздік техникасы саласындағы ҚР заңнамасының барлық талаптары мен нормаларын сақтауға және оқыс оқиғалар болған жағдайда, егер ҚР заңнамасына өзгеше қайшы келмесе, өзіне жауапкершілік алуға міндеттенеді.
Жеткізуші өзінің персоналы үшін объектіде қызмет көрсету кезінде қауіпсіздік техникасы қағидаларын, өрт қауіпсіздігі қағидаларын, ішкі тәртіп қағидаларын сақтау бойынша жауапты болады.
Жеткізуші штатында инциденттерге ден қою функцияларын тәулігіне 24 сағат (демалыс және мереке күндерін қоса алғанда) режимде атқаратын авариялық оператордың болуына, инцидентті бастапқы диагностикалау, инцидентті қашықтан қолдау көрсету және шешуді үйлестіру үшін қажетті техникалық дағдыларға ие болуға міндеттенеді.
Жеткізуші оператордың телефон байланыстарын және поштасын ұсынуға және тәулігіне 24 сағат (демалыс және мереке күндерін қоса алғанда) режимде қолжетімділікті қамтамасыз етуге міндеттенеді.
Дабыл күзет дабылы батырмасын орнату
Шартқа қол қойылған сәттен бастап 5 жұмыс күні ішінде ЖБО сигналдарын бере отырып, күзет сигнализациясының дабыл кнопкасының жұмыс істеуі үшін жабдық орнату талап етіледі.
Жеткізуші Тапсырыс берушінің объектісінде күзет сигнализациясының дабыл кнопкасының қызметін қамтамасыз ету үшін қажетті жабдықты шарттың қолданылу мерзіміне уақытша өтеусіз пайдалануға береді:
1. Белсенді sim-карталарымен сигнал беруге арналған 1 дана санындағы қабылдау-бақылау аспабы (бұдан әрі-ППК);
2. Стационарлық дабыл түймесі - ППК-да "дабыл" сигналын дереу беруге арналған 2 дана құрылғы;
3. Саны-1 дана дабыл салпыншағы-ППК сигнал беруге арналған құрылғы, сымсыз дабыл түймесі, сигнал радиусы кемінде 300м;
4. Сигнализацияның сымды құрылғыларын ППК-мен қосуға арналған кабельдік арнаға орнатылған кабель;
5. Екі жақты байланыс панелі.
Дабыл сигнализациясы жабдығын орнату құнына жұмысты орындауға байланысты барлық шығындар кіреді: материалдардың, қосымша жабдықтың, жиынтықтаушылардың, шығын материалдарының құны, монтаждау, іске қосу-реттеу жұмыстарына арналған шығындар және жеткізушінің шарттық міндеттемелерді толық орындауы үшін қажетті басқа да шығындар.
Дабыл түймесін орнатуға қатысты барлық сұрақтар міндетті түрде Тапсырыс берушімен алдын-ала келісіледі.
Дабыл сигнализациясы түймесінің техникалық қызмет көрсетуі
Жеткізуші дабыл сигнализациясы батырмасының жұмыс істеуіне талдау жүргізу үшін объектіге ай сайын шығады. Дабыл күзет сигнализациясының жұмысындағы ақаулар немесе жоспардан тыс қызмет көрсету ақаулары анықталған кезде жүргізіледі. Дабыл күзет сигнализациясы түймесіне техникалық қызмет көрсету мынадай түрде жүргізіледі:
- сыртқы тексеру және түйме бекіткіштерін тексеру;
- жүйенің ақауларын болдырмау және жою;
- дабыл күзет сигнализациясының жұмысында іркілістерді жою және шаралар қабылдау;
- дабыл күзет сигнализациясын пайдалану мәселелері бойынша консультациялық қызметтер көрсету;
- жүйелердің үздіксіз жұмыс істеуі үшін алдын-алу шаралары;
- аппаратуралар мен жабдықтарды бақылау;
- шұғыл қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің шақыруын алған күні (телефон, факс, эл.пошта арқылы) 24 сағат ішінде жеткізуші ақауларды жоюға міндеттенеді.
Техникалық қызмет көрсетуді жүргізу: ай сайын айына 1 рет. Жұмыс қорытындылары бойынша техникалық (сервистік) қызмет көрсету жөніндегі журналдарға жазбалар жасалады. Дабыл түймесі үздіксіз жұмыс істеуді қамтамасыз ете отырып, әрқашан жарамды күйде болуы керек.
Дабыл сигнализациясы кнопкасына қызмет көрсету үшін жеткізуші тұрақты негізде сервистік қызмет көрсету бойынша жауапты тұлғаны анықтайды.
Жеткізуші демалыс және мереке күндерін қоса алғанда, тәулігіне 24 сағат үздіксіз қызмет көрсетуді ұйымдастыруға міндетті.
Электр энергиясы авариялық жағдайда өшірілілген жағдайда да, жабдықтың үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету қажет.
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