КГУ "Комплекс "школа - ясли - сад "Сам" Отдела образования по Бейнеускому району Управления образования Мангистауской области
Техническая спецификация услуг связи

Услуги связи
Место поставки: Мангистауская область, Бейнеуский район, село Сам, Зона 1, зд. 121
А) Предоставление услуг фиксированной телефонной связи, в размере 1 штук, с сохранением существующей   нумерации. Услуга должна быть организована по наземным проводным линиям связи без наличия участков организованных посредством радиодоступа, спутниковых каналов, технологии WiMax, 3G - 4G Wirreles, а также без прокладки дополнительных проводов и оборудования внутри помещения. 
   -  Размещение номеров и справочных службах телефонной сети

-  Предоставление доступа к платным справочным службам телефонной сети

- Возможность подключения услуг ДВО (автоматическое определение номера, переадресация, отключение международной связи и т.д.).
- Качество Услуг, оказываемых Оператором, должно соответствовать техническим нормам и требованиям, установленным государственными стандартами и иными нормативными документами;
- обеспечение пользования Абонентом междугородной и международной телефонной связью, через телефониста и посредством местной телефонной связи;

- предоставлять Абоненту возможность получения услуг междугородной, международной связи, оказываемых другими операторами связи;
- обеспечение предоставления Абоненту бесплатных соединений с экстренной медицинской (103), правоохранительной (102), противопожарной (101), аварийной (104), справочной (118) службами, службой спасения (112)
- по заявке Абонента Оператор обязан устранять станционные и линейные повреждения систем телекоммуникаций Оператора
 Для обеспечения сервисов Поставщик предоставляет Заказчику 2 городских телефонных номеров из имеющейся номерной емкости 6-значного номерного плана на платформе  SIP по протоколу IP, при этом обеспечивает функцией виртуальной офисной станции на базе IP PBX с объединением адресатов звонков в корпоративные группы. 

Предоставление услуг по наземным проводным медным линиям связи без наличия участков организованных посредством радиодоступа, спутниковых каналов, технологии WiMax, 3G - 4G Wirelles, WLL, а также без прокладки дополнительных проводов и оборудования внутри помещения.

Поставщик обеспечивает прямой выход на городскую, зоновую, междугородную и международную телефонную сеть без предоставления сервисов дозвона посредством IP-телефонии и программного обеспечения. Для предоставления междугородной и международной связи сеть Поставщика имеет прямые цифровые каналы на АМТС, также поставщик должен иметь зарегистрированный DEF-код.

Поставщик обеспечивает управление, мониторинг сетевого трафика, добавление и удаление дополнительных видов обслуживания, международных, междугородних звонков и звонков на сети сотовых операторов в режиме on-line путем организации специализированного web-портала с предоставлением индивидуальных идентификационных данных.

Поставщик при необходимости должен обеспечить регистрацию дополнительных терминалов на 1 номер SIP платформы, при этом предоставляя возможность прописки номера на переносные мобильные устройства (смартфоны, КПК, планшетные компьютеры и ноутбуки).

Поставщик должен иметь высоко защищенный канал связи на основе VPN-маршрутизаторов, при этом обеспечивая крайне высокую степень защиты. 

Поставщик должен обеспечить возможность передачи голоса, видео, изображений и справочной информации.

 
Поставщик самостоятельно проводит весь объем подготовительных и монтажных работ. Все изменения и модификации оказываемых услуг и конфигурации оборудования производятся на основании письменной заявки Заказчика.

Поставщик обеспечивает доступ к Справочным службам, а также бесплатный вызов служб экстренной помощи.

Исчисление продолжительности соединения начинается с момента поступления сигнала «ответ абонента» вызываемого номера телефона или другого подключенного терминирующего устройства (автоответчик, факсимильный аппарат, сервер и т.д.) и заканчивается после получения сигнала «отбой» от любого из двух абонентов.

В случае изменения тарифов Поставщик услуг письменно уведомляет Заказчика за тридцать календарных дней до введения новых тарифов.

Профилактические работы проводятся в ночное время. Извещение о проведении работ производится за 48 часов.

Предоставляемые услуги соответствуют требованиям нормативно-правовых актов, действующих на территории РК. Поставщик отслеживает состояние сети 24 часа в сутки, 365 дней в году. В случае выхода канала из строя, дежурный оператор Заказчика сообщает о проблеме в службу технической поддержки Поставщика, который определяет статус проблемы и вызывает соответствующий персонал для устранения неисправностей. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения обращения Клиента, Поставщик предпринимает необходимые меры для устранения повреждений и, в случае необходимости, направляет к Заказчику соответствующий персонал для устранения неисправностей. Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений.

SIP – телефония.
Для обеспечения сервисов Поставщик предоставляет Заказчику кол-во 1 городских телефонных номера из имеющейся номерной емкости  6-значного номерного плана на платформе  SIP по протоколу IP, при этом обеспечивает функцией виртуальной офисной станции на базе IP PBX с объединением адресатов звонков в корпоративные группы. 

При подключении к услугам Поставщик обеспечивает прокладку оптических линий  связи непосредственно в офис заказчика без использования сетевых мощностей сторонних операторов и с установкой оконечного оборудования  (маршутизатор multicast-потоков) и организацией внутренних телефонных сетей.

Предоставление услуг по наземным проводным оптическим линиям связи без наличия участков организованных посредством радиодоступа, спутниковых каналов, технологии WiMax, 3G - 4G Wirelles, WLL, а также без прокладки дополнительных проводов и оборудования внутри помещения.

Поставщик обеспечивает прямой выход на городскую, зоновую, междугородную и международную телефонную сеть без предоставления сервисов дозвона посредством IP-телефонии и программного обеспечения. Для предоставления междугородной и международной связи сеть Поставщика имеет прямые цифровые каналы на АМТС, также поставщик должен иметь зарегистрированный DEF-код.

Поставщик обеспечивает управление, мониторинг сетевого трафика, добавление и удаление дополнительных видов обслуживания, международных, междугородних звонков и звонков на сети сотовых операторов в режиме on-line путем организации специализированного web-портала с предоставлением индивидуальных идентификационных данных.

Поставщик при необходимости должен обеспечить регистрацию дополнительных терминалов на 5 номеров SIP платформы, при этом предоставляя возможность прописки номера на переносные мобильные устройства (смартфоны, КПК, планшетные компьютеры и ноутбуки).

Поставщик должен иметь высоко защищенный канал связи на основе                             VPN-маршрутизаторов, при этом обеспечивая крайне высокую степень защиты. 

Поставщик должен обеспечить возможность передачи голоса, видео, изображений и справочной информации.

 
Поставщик самостоятельно проводит весь объем подготовительных и монтажных работ. Все изменения и модификации оказываемых услуг и конфигурации оборудования производятся на основании письменной заявки Заказчика.

Поставщик обеспечивает доступ к Справочным службам, а также бесплатный вызов служб экстренной помощи.

Исчисление продолжительности соединения начинается с момента поступления сигнала «ответ абонента» вызываемого номера телефона или другого подключенного терминирующего устройства (автоответчик, факсимильный аппарат, сервер и т.д.) и заканчивается после получения сигнала «отбой» от любого из двух абонентов.

В случае изменения тарифов Поставщик услуг письменно уведомляет Заказчика за тридцать календарных дней до введения новых тарифов.

Профилактические работы проводятся в ночное время. Извещение о проведении работ производится за 48 часов.

Предоставляемые услуги  соответствуют требованиям нормативно правовых актов действующих на территории РК. Поставщик отслеживает состояние сети  24 часа в сутки, 365 дней в году. В случае выхода канала из строя, дежурный оператор Заказчика сообщает о проблеме в службу технической поддержки Поставщика, который определяет статус проблемы и вызывает соответствующий персонал для устранения неисправностей. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения обращения Клиента, Поставщик предпринимает необходимые меры для устранения повреждений и, в случае необходимости, направляет к Заказчику соответствующий персонал для устранения неисправностей. Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений.

