[bookmark: _GoBack]ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІГІ № п/п Атауы Техникалық сипаттамалары 1 Интернетке қол жеткізуді ұсыну қызметтері Интернетке қол жеткізуді ұсыну қызметтері мыналарды қамтиды: Талшықты-оптикалық арна/жерүсті мыс байланыс арнасы бойынша Интернет желісіне қол жеткізуді ұсыну. Интернет желісіне қол жеткізу Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20 желтоқсандағы № 832 қаулысымен бекітілген ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласындағы бірыңғай талаптарға сәйкес мемлекеттік органдардың бірыңғай көлік ортасымен (МО БКО) ұштаспай, мемлекеттік органдар үшін Интернет желісіне қол жеткізудің бірыңғай шлюзі арқылы жүзеге асырылуға тиіс Интернет желісіне кең жолақты қолжетімділікті ұсыну: I. Мекен-жайы: Алматы облысы, Кеген ауданы, Кеген ауылы, Момышұлы, 9 II. Жылдамдығы 60 Мбит/с , 20 Мбит/с, 20 Мбит/с кем емес 2 нүкте, трафик ШЕКТЕУСІЗ. III. 4 IP мекенжайдан 2 блок ұсынумен Тапсырыс берушіні Интернет желісіне қосу провайдерден Тапсырыс берушіге телефон канализациясы арқылы жүзеге асырылуы керек. Қосылу интерфейсі-Ethernet. Интернет желісіне қол жеткізу хаттамасыTCP / IP. Қызметтерді жеткізуші Тапсырыс берушімен келісілген қосу кестесіне сәйкес дайындық және монтаждау жұмыстарының барлық көлемін дербес жүргізеді. Тапсырыс берушіде орнатылған өнім берушінің жабдығы Тапсырыс берушіге қызметтер көрсету мерзіміне жауапты сақтауға беріледі. Жеткізушінің жауапкершілік аймағы Тапсырыс берушінің сайтында орнатылған агрегациядан басталады. Өнім беруші on-LINE режимінде Тапсырыс берушінің Internet арнасын жүктеу статистикасын қарау мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Тапсырыс берушінің желісіне Интернеттің сыртқы арналары тарапынан ықтимал шабуылдарды тергеп-тексеру үшін қызметтерді жеткізуші сұрау салу бойынша Тапсырыс берушінің желі ресурстарына қолжетімділік туралы егжей-тегжейлі деректерді (log-файлдарды) ұсынуы тиіс. Өнім беруші Тапсырыс беруші мен өнім беруші арасындағы желінің жай-күйін қызмет көрсетудің барлық мерзімі ішінде тәулігіне 24 сағат қадағалауы тиіс. Интернет-арна істен шыққан жағдайда, Тапсырыс беруші желісінің әкімшісі проблема туралы Өнім берушінің техникалық қолдау қызметіне хабарлайды, ол проблеманың мәртебесін айқындайды және жедел режимде ақаулықтарды жою үшін тиісті персоналды шақырады. Тапсырыс беруші тарапынан жеткізуші магистралінің, арна құраушы жабдығының және жабдығының бүлінуін жоюды көрсетілетін қызметтерді жеткізуші өз есебінен 24 сағаттан аспайтын мерзімде жүзеге асырады. ЖЕТКІЗУШІГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР: - Жеткізуші қызметтердің үздіксіз ұсынылуына кепілдік беруі керек. Жоспарлы жұмыстар жұмыс уақытында жүргізілмеуі тиіс. Жоспарлы жұмыстарды жүргізу туралы хабарлама 48 сағат бұрын жүргізілуі тиіс. - Дайындық және монтаждау жұмыстарының көлемі қызмет құнына қосылған. - Жеткізу тапсырыс беруші тарапынан жабдықты орнату және күйге келтіру қызмет құнына кіреді. Қызмет көрсету орны: Алматы облысы, Кеген ауданы, Кеген ауылы, Момышұлы, 9 Қызмет көрсету мерзімі-Шарт күшіне енген күннен бастап 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша
№ п/п Наименование Технические характеристики 1 Услуги предоставления доступа в Интернет Услуги предоставления доступа в Интернет включает: Предоставление доступа к сети Интернет по волоконно-оптическому каналу/наземному медному каналу связи. Доступ к сети Интернет должен осуществляться через Единый шлюз доступа к сети Интернет для государственных органов без сопряжения с Единой транспортной средой государственных органов (ЕТС ГО) в соответствии с Едиными требованиями в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности, утвержденными постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 декабря 2016 года № 832 Предоставление широкополосного доступа к сети Интернет: I. Адрес: Алматинская область, Кегенский район, с. Кеген, ул Момышулы 9 II. Не менее 3 точки со скоростью - 60 Мбит/с , 20 Мбит/с, 20 Мбит/с, без ограничения трафика. III. С предоставлением 2 блоков из 4 IP адресов Подключение Заказчика к сети Интернет должно осуществляться от провайдера до Заказчика по подзе-мной телефонной канализации. Интерфейс подключения – Ethernet. Протокол доступа к сети Интернет – TCP/IP. Поставщик услуг самостоятельно проводит весь объем подготовительных и монтажных работ в соответствии с графиком подключения, согласованным с Заказчиком. Установленное у Заказчика оборудование Поставщика передается Заказчику на ответственное хранение на срок оказания услуг. Зона ответственности Поставщика начинается от агрегации, установленной на площадке Заказчика. Поставщик обеспечивает возможность просмотра статистики загрузки канала Internet Заказчика в режиме ON-LINE. Для расследования возможных атак со стороны внешних каналов Интернет на сеть Заказчика Поставщик услуг, по запросу, должен предоставить детальные данные (log-файлы) о доступе к ресурсам сети Заказчика. Поставщик должен отслеживать состояние сети между Заказчиком и Поставщиком 24 часа в сутки в течение всего срока оказания услуг. В случае выхода интернет-канала из строя, администратор сети Заказчика сообщает о проблеме в службу технической поддержки Поставщика, который определяет статус проблемы, и вызывает соответствующий персонал для устранения неисправностей в оперативном режиме. Устранение повреждений магистрали, каналообразующего оборудования и оборудования Поставщика на стороне Заказчика осуществляется Поставщиком услуг за свой счет, в срок не более 24 часов. ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКУ: – Поставщик должен гарантировать бесперебойное предоставление услуг. – Плановые работы должны проводиться в не рабочее время. Извещение о проведении плановых работ должно производиться за 48 часов.– Проводимый объем подготовительных и монтажных работ включен в стоимость услуги. – Доставка установка и настройка оборудования на стороне Заказчика входит в стоимость услуги. Место оказание услуг: Алматинская область, Кегенский район, с. Кеген, ул Момышулы 9 Срок предоставления услуги – со дня вступления в силу договора по 31 декабря 2025 года по заявке Заказчика
