Қосымша 2

Техникалық ерекшелігі 

Оргтехниканы ағымдағы жөндеу және қамтамасыз ету бойынша қызметтер
Қызметтердің атауы: Оргтехниканы ағымдағы жөндеу және қамтамасыз ету бойынша қызметтер.
1. Қызмет көрсету орны: Түркістан облысы, Сауран ауданы, Қазақстанның 30 жылдығы ауылы
2. Қызметтерді орындау мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін.

3. Қызмет түрлері:
	№
	Кеңсе техника Түрлері
	Саны
	Жөндеу бірлігінің бағасы ҚҚС-сыз
	Жөндеу құны ҚҚС-сыз

	1
	– Жүйелік блоктар (процессорлар)
	46
	1164
	53544

	2
	– Мониторлар 
	46
	932
	42872

	3
	– Ноутбуктер- 
	4
	10714
	42856

	4
	– Принтерлер RICOH SP 111su  
	16
	2678
	32136

	5
	– МФУ принтер/сканер/көшірме 
	12
	3571
	42852

	6
	– Түрлі-түсті Принтер
	2
	21429
	42858

	7
	– Моноблок
	4
	10715
	42860

	                                       Барлығы (ҚҚС-сыз)
	299978


4. Қызметтерді орындау шарттары: барлық қажетті қосалқы бөлшектер және бағдарламалық қамтамасыз ету Орындаушының есебінен сатып алынады, шығыс материалдарының құны мемлекеттік сатып алу туралы шарттың сомасында ескерілген.
5. Қызметтерді орындауға қойылатын жалпы талаптар: 
– дербес компьютерлерді, мониторларды және ұйымдастыру техникасын жөндеу бойынша жұмыстарды уақытылы және сапалы орындауды қамтамасыз етеді;
– дербес компьютерлерді, мониторларды және ұйымдастыру техникасын тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату бойынша жұмыстарды уақтылы және сапалы орындауды қамтамасыз етеді; 
– тиісті бағдарламалық жасақтаманы жөндеу және орнату Тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының өтініші негізінде жүзеге асырылады. Орындаушы өтінімге ол берілген сәттен бастап 1 жұмыс күнінен кешіктірмей жауап беруге міндетті;
– дербес компьютерлер мен оргтехниканы жөндеуге өтінім берген сәттен бастап жабдықты жөндеу мерзімі 2 күнтізбелік күннен аспауы керек;
( дербес компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын жөндеуге, тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнатуға тапсыруды Тапсырыс берушінің материалдық жауапты тұлғасынан жұмыс орнында Орындаушы жүргізеді;
– Орындаушы дербес компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын" жөндеу туралы акт", тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату негізінде дербес компьютерлер мен ұйымдастыру техникасының орындалған жөндеу жұмыстарының көлемі туралы оның түрлерін, жұмыс түрлерін, қосалқы бөлшектерін, жиынтықтауыштарын және жөндеу құнын көрсете отырып, ай сайын есеп жасауға міндетті; 
– дербес компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын қалпына келтіру, тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату мүмкін болмаған жағдайда, Орындаушы жөндеу мүмкін еместігі туралы "Акт қорытынды" ұсынуға міндетті; 
– Орындаушы жөндеуге және жөндеуден қайтаруға, дербес компьютерлер мен оргтехниканың тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуін өз күшімен орнатуға тиіс; 
– Орындаушы орындалған жөндеу жұмыстарына, 12 ай мерзімге тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнатуға кепілдік беруге міндетті.
6. Жабдықты жөндеуге қойылатын жалпы талаптар:

– жөндеу, тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату нәтижесінде жабдық оның техникалық құжаттамасында немесе оны пайдалану жөніндегі нұсқаулықта көрсетілген барлық функцияларды орындауы тиіс; 

–тиісті бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату, жөндеу процесінде Орындаушы Компьютердің қатты дискілерінде сақталатын ақпараттың сақталуына және құпиялылығына кепілдік беруі тиіс.; 

–жөндеу жұмыстарынан кейін Орындаушы жүйелік блоктарды пломбалауы тиіс; 

–жабдықтың конфигурациясы өзгерген жағдайда, Тапсырыс берушімен келісім бойынша орындаушы орындалған жұмыстар актілерінің көшірмелерін ұсынуы тиіс, соның негізінде Тапсырыс берушінің материалдық жауапты тұлғасы оның паспортына өзгеріс енгізеді.

Приложение 2

Техническая спецификация

на  услуги по обслуживанию и текущему ремонту орг.техники

Наименование услуг: Услуги по обслуживанию и текущему ремонту орг.техники.
Место оказания услуг: Туркестанская область, район Сауран, с.30 лет Казахстана с.30 лет Казахстана
Сроки выполнения услуг: До 31 декабря 2025 года по Заявке Заказчика.

Виды услуг:

	№
	Модели оргтехника
	Кол-во
	Цена за единицу ремонта без НДС
	Стоимость ремонта без НДС

	1
	Системные блоки (процессоры)
	46
	1164
	53544

	2
	Мониторы 
	46
	932
	42872

	3
	Ноутбуки 
	4
	10714
	42856

	4
	Принтеры RICOH SP 111su  
	16
	2678
	32136

	5
	МФУ принтер/сканер/копир 
	12
	3571
	42852

	6
	Принтер цветной 
	2
	21429
	42858

	7
	Моноблок  
	4
	10715
	42860

	             Итого в тенге (без НДС)
	  299978


Условия выполнения услуг: все необходимые запасные части, и программное обеспечение приобретается за счет Исполнителя, стоимость расходных материалов учтена в сумме договора о государственных закупках.

Общие требования к выполнению услуг:
своевременное и качественное выполнение работ по ремонту персональных компьютеров, мониторов и оргтехники;
своевременное и качественное выполнение работ по установке соответствующего программного обеспечения персональных компьютеров, мониторов и оргтехники;
ремонт и установка соответствующего программного обеспечения проводится на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. Исполнитель обязан отреагировать на заявку не позднее 1 рабочего дней с момента ее подачи;   

сроки выполнения ремонта оборудования не должны превышать 2 календарных дней с момента подачи заявки на ремонт персональных компьютеров и оргтехники;
приём-передача на ремонт персональных компьютеров и оргтехники, установке соответствующего программного обеспечения производится Исполнителем на рабочем месте от материально ответственного лица Заказчика;  

Исполнитель на основе «Акта о ремонте» персональных компьютеров и оргтехники, установке соответствующего программного обеспечения обязан составлять ежемесячный отчет об объеме выполненных ремонтных работ персональных компьютеров и оргтехники с указанием её типов, видов работ, запасных частей, комплектующих и стоимости ремонта;

в случае невозможности к восстановлению персональных компьютеров и оргтехники, установке соответствующего программного обеспечения Исполнитель обязан предоставить «Акт заключение» о невозможности ремонта;
Исполнитель должен осуществлять доставку на ремонт и возврат с ремонта, установке соответствующего программного обеспечения персональных компьютеров и оргтехники своими силами;

Исполнитель обязан предоставить гарантию на выполненные ремонтные работы, установке соответствующего программного обеспечения сроком на 12 месяцев.

Общие требования к ремонту оборудования:
в результате ремонта, установке соответствующего программного обеспечения оборудование должно выполнять все функции, указанные в её технической документации или руководстве по её эксплуатации;

в процессе ремонта, установке соответствующего программного обеспечения Исполнитель должен гарантировать сохранность и конфиденциальность информации, хранящейся на жестких дисках компьютера;

после ремонта Исполнитель должен произвести пломбирование системных блоков;

при изменении конфигурации оборудования, по согласованию с Заказчиком, Исполнитель должен предоставить копии актов выполненных работ, на основании которых материально ответственное лицо Заказчика вносит изменение в его паспорт.
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