Денсаулық сақтау саласында мемлекеттік ақпараттық

технологиялар аясындағы консультациялық қызметтердің

техникалық сипаттамасы

1. ЖАЛПЫ МӘЛІМЕТТЕР
1.1 Тапсырыс берушінің толық атауы:  
2. ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ САЛАСЫНДА МЕМЛЕКЕТТІК АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР АЯСЫНДАҒЫ КОНСУЛЬТАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ТАЛАПТАРЫ 
2.1 Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік ақпараттық технологиялар саласында ақпараттық-талдау қызметтерін ұсынатын әлеуетті өнім берушінің  Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің ақпараттық жүйелерін әкімшілендіруге рұқсаты болуы және «Онкологиялық науқастардың электрондық тіркелімі» төлем блогы (ОНЭТ), «Онкологиялық науқастардың электрондық тіркелімі» өндірістік блок (ОНЭТ), «Медициналық қызметтердің сапасын басқару жүйесі» (МҚСБЖ),  «Жан басына шаққандағы нормативтің қосымша компоненті» (ЖБШНҚК), «Стационарлық науқастардың электрондық тіркелімі» (СНЭТ), «Ресурстарды басқару жүйесі» (РБЖ), «Медициналық жабдықты басқару» (МЖБ), «Дәрімен қамтамасыз етудің ақпараттық жүйесі» (ДҚАЖ), «Бала туатын жастағы және жүкті әйелдердің тізілімі» (БТЖ ЖӘТ), «Тіркелген халықтың тізілімі» (ТХТ) Порталдарымен жұмыс жасаған уақытта қаржылық мерзімді жапқан кезде кеңес беру мүмкіндігі болуы тиіс.

2.2 Қызметтер әлеуетті беруші жаңа функциональдық мүмкіндіктерден тұратын жаңартулар, интерфейсті жаңарту тізбесін, және басқадай жетілдіру жүйесін ұсынуы қажет. Жүргізілген жаңартуларға сәйкес қызметкерлерді оқытуы қажет. 

2.3 Қызметтер әлеуетті беруші бағдарламалық өнімнің қателерімен байланысты мәселелерді шешу мүмкіндігіне ие болуы тиіс: 
· пайдалану барысында туындайтын қателер. Денсаулық сақтау саласында жұмыс істейтін ақпараттық жүйелерде қателік туындауының себептері іздеу мен жоюда консультациялық көмек көрсету. 

2.4 Қызметтер әлеуетті беруші ақпараттық жүйемен жұмыс істеудің теориялық мәселелерін шешуде келесі мүмкіндікке ие болуы тиіс: 
· құжаттамада сипаттама болмаған жағдайда өнім модулінің қызметін түсіндіру;

· денсаулық сақтаудың мемлекеттік ақпараттық жүйелерімен жұмыс істеу кезінде пайда болатын мәселелерді ҚР денсаулық сақтау саласында қолданылатын заңнамаларға сәйкес түсіндіру; 

· өнімнің қызметін жетілдіру бойынша ұсыныстар мен сұраныстарды қабылдау, сондай-ақ әзірлеушілерге жолдау; 

2.5 Қызметтер әлеуетті беруші ақпараттық қауіпсіздік саласында консультациялық қызметтер көрсетуі және ақпараттық жүйелерде қауіпсіз жұмысты ұйымдастыру мақсатында ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйесінің функционалдық мүмкіндіктері мен кемшіліктеріне талдау жүргізуі тиіс.
2.6.    Қызметтер әлеуетті беруші Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау Министрлігінің Ұлттық жобалары және бағдарламалары, Маңғыстау облысының әкімі мен Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау Министрлігі арасындағы Меморандумды іске асыру үшін талдамалық деректерді дайындауы тиіс; тоқсан сайын, ай сайын және жедел сұраныстар бойынша.
Техническая спецификация

на консультационные услуги в области государственных информационных технологий в сфере здравоохранения
1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1 Полное наименование Заказчика: 
2. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
2.1. Потенциальный поставщик, оказывающий консультационные услуги в области государственных информационных технологий в сфере здравоохранения должен иметь доступ для администрирования информационных систем и  возможность осуществлять консультационную помощь при закрытии финансовых периодов при работе с порталами - Электронный реестр онкологических больных, финансовый блок (ЭРОБ), Электронный реестр онкологических больных, производственный блок (ЭРОБ), "Система управления качества медицинских услуг" (СУКМУ), Дополнительный компонент подушевого норматива (ДКПН), «Электронный регистр стационарных больных» (ЭРСБ). «Система управления ресурсами» (СУР), «Система управления медицинской техникой» (СУМТ), «Информационная система лекарственного обеспечения»  (ИСЛО), « Регистр женщин фертильного возраста и беременных женщин» (РБ и ЖФВ),  «Регистр прикрепленного населения» ( РПН).
2.2. Потенциальный поставщик должен предоставлять перечень обновлений, включающих новые функциональные возможности, обновления интерфейса,  и другие улучшения. Согласно проведенным обновлениям должен проводить обучение сотрудников. 
2.3. Потенциальный поставщик должен иметь возможность в решении вопросов, связанных с ошибками программного продукта:

· ошибки, возникающие в процессе эксплуатации. Оказание консультативной помощи в поиске и устранении причин, вызвавших ошибки в информационных системах, действующих в сфере здравоохранения;
2.4. Потенциальный поставщик должен иметь возможность в решении теоретических вопросов работы с информационной системой:
· пояснение функционала модулей продукта, если соответствующее описание отсутствует в документации; 
· разъяснение вопросов возникших при работе с государственными информационными системами здравоохранения в соответствии с действующим законодательством РК в сфере здравоохранения;
· прием пожеланий и запросов по совершенствованию функционала продукта, а также дальнейшее направление к разработчикам. 
2.5. Потенциальный поставщик должен предоставить консультационные услуги в области информационной безопасности и провести анализ функциональных возможностей и недостатков системы управления информационной безопасностью в целях организации безопасной работы в информационных системах. 

2.6. Потенциальный поставщик должен иметь осуществлять подготовку аналитических данных по исполнению Национальных  проектов МЗ РК, Меморандума между Акимом Мангистауской области и Министерством здравоохранения Республики Казахстан; ежеквартально и по оперативным запросам.
