ТЕХНИЧЕСКАЯ     СПЕЦИФИКАЦИЯ

Техническое обслуживание и текущий ремонт компьютеров и ортехники
1. Качество предоставляемых услуг должно соответствовать требованиям технической  спецификации.
2. Поставщик при выполнении услуг по обслуживанию компьютерной техники осуществляет их на территории заказчика. Место оказания услуг: Кызылординская область, Жанакорганский район, п. Жанакорган, ул Сыганак №3
3. Поставщик обеспечивает системно-техническое обслуживание компьютеров (компьютер комплект, моноблок, ноутбук) и принтеров и МФУ, к каждому производить тех обслуживание и замену термопленок. 
4. В случае необходимости ремонта оргтехники Поставщик предоставляет и устанавливает необходимые запчасти, при этом все расходы по их приобретению и доставке несет Поставщик;

5.   В обслуживание принтера должны входить следующие виды работ:

1) Диагностика принтера
2) Текущий ремонт принтера
3) Оперативное обслуживание
4) Установка/восстановление, настройка программного обеспечения, оборудования
          6. При профилактическом обслуживании лазерных принтеров должно быть выполнено следующее:

1) Удаление загрязнения с корпуса принтера

2) Смазка, чистка отдельных узлов и механизмов периферийных устройств в соответствии с требованиями технической документации

3) Внешний и внутренний осмотр поверхностей соприкасающихся с бумажным носителем на наличие дефектов, загрязнения, повреждений, пылевого налета, осуществляется чистка, протирка при необходимости смазка

4) Сборка и проверка работоспособности и качества печати принтера

    7.  При профилактическом обслуживании компьютеров должно быть выполнено следующее:
1) Диагностика компьютеров
2) Текущий ремонт компьютеров
3) Оперативное обслуживание
4) Установка/восстановление, настройка программного обеспечения, оборудования
8. услуга считается оказанным поставщиком услуг и принятым заказчиком, при наличии счет-фактуры, акта оказанных услуг.
   9. Срок оказания услуг – в течение 2025 года, по заявке Заказчика.
техникалық ерекшелігі

Компьютерлерге, оргтехникаларға техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу

1. Көрсетілетін қызметтердің сапасы техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкес келуі тиіс.

2. Өнім беруші Компьютерлік техникаға қызмет көрсету бойынша қызметтерді орындау кезінде оларды Тапсырыс берушінің аумағында жүзеге асырады. Қызмет көрсету орны:  Қызылорда облысы, Жаңақорған ауданы, Жаңақорған кенті, Сығанақ көшесі №3
 3. Жеткізуші компьютерлерге (компьютер жиынтық, моноблок, ноутбук) принтерлер мен МФУ-ға жүйелі-техникалық қызмет көрсетуді қамтамасыз етеді, әрқайсысына жылу қабықшаларына техникалық қызмет көрсетуді және ауыстыруды жүргізеді.
4. Компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын жөндеу қажет болған жағдайда Жеткізуші қажетті қосалқы бөлшектерді ұсынады және орнатады, бұл ретте оларды сатып алу мен жеткізу бойынша барлық шығыстарды Өнім беруші көтереді;

5.   Принтерге қызмет көрсетуге келесі жұмыс түрлері кіруі керек:

       1) Принтерлердің диагностикасы:

2) Принтерді ағымдағы жөндеу:
3) Жедел қызмет көрсету;
4) Бағдарламалық жасақтаманы, жабдықты орнату/қалпына келтіру.    

        6. Лазерлік принтерлерге профилактикалық қызмет көрсету кезінде мыналар орындалуы тиіс:

1) принтер корпусынан ластануды жою;
2) техникалық құжаттама талаптарына сәйкес шеткері құрылғылардың жекелеген тораптары мен механизмдерін майлау, тазалау;
3) Қағаз тасымалдағышпен жанасатын беттердің ақаулардың, ластанулардың, зақымданулардың, шаң-тозаңның болуына сыртқы және ішкі тексеру, тазалау, сүрту қажет болған жағдайда майлау жүзеге асырылады;
4) Принтердің жұмыс қабілеттілігі мен баспа сапасын құрастыру және тексеру.
    7. Компьютерлерге қызмет көрсетуге келесі жұмыс түрлері кіруі керек:

       1) Компьютерлердің диагностикасы:

2) Компьютерлерді ағымдағы жөндеу:
3) Жедел қызмет көрсету;
4) Бағдарламалық жасақтаманы, жабдықты орнату/қалпына келтіру
8. Шот-фактура, көрсетілген қызметтер актісі болған кезде қызмет көрсетуші көрсеткен және Тапсырыс беруші қабылдаған қызмет болып есептеледі.

   9. Қызмет көрсету мерзімі – Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 2025 жыл ішінде.
