                                                    Приложение №1 

                                                  к договору N  от «  » 

ГУ Аппарат акима Дайырского сельского округа
   Адрес ВКО,Зайсанский район, с.Дайыр,ул.Жакып Битимбаев №16
 Услуги по техническому обслуживанию и ремонту компьютеров.

	№
	Краткая характеристика (описание) работ и услуг
	Кол-во ед. техники
	Период, срок выполнения проведения работ/услуг Исполнителем
	Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем

	1
	Поддержание компьютеров в рабочем состоянии
	
	В течении действия договора
	В течении действия договора

	2
	-обслуживание срочных вызовов/заявки Заказчика по требованию Заказчика  
	
	в течении 1 часов,, с момента получения вызова/заявки Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	3
	лечение компьютеров от вирусов 
	8
	в течении 1 часов,, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	4
	ремонт мониторов
	8
	в течении 1 часов,, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	5
	Мелкий и средний ремонт компьютеров, с заменой вышедших из строя комплектующих ( в том числе клавиатур, мышей)  
	8
	в течении 1-х рабочих дней с момента обращения Заказчика(устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.


  Услуги по системным работам.( настройка компьютерного оборудования)

	№
	Краткая характеристика (описание) работ и услуг
	Кол-во ед. техники
	Период, срок выполнения проведения работ/услуг Исполнителем
	Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем

	1
	устранение зависания, сбоев  компьютеров, нарушений в работе операционных систем.
	8
	в течении 1 часов,, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	2
	восстановление работоспособности программ Заказчика после ремонта (СОНО,  гос.закуп,  базы данных , служебные программы, прикладные программы,  
	8
	в течении 1 часов, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	восстановление работоспособности программ (СОНО), драйверы, интернет и т.д. драйверы, операционные системы, прикладные программы Заказчика, , установка программ налогового учета, госзакупа, ECCO, EUOL, и прикладных программ Заказчика и т.п., помощь при работе, консультационное обслуживание)  Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.


 Услуги по техническому обслуживанию и ремонту МФУ и принтеров.

	№
	Краткая характеристика (описание) работ и услуг
	Период, срок выполнения проведения работ/услуг Исполнителем
	Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем

	1
	Поддержание принтеров в рабочем состоянии
	В течении действия договора
	В течении действия договора

	
	
	
	

	2
	ремонт принтеров (замена термоплёнок, роликов и др.комплектующих) 
	в течении 1 часов, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	
	
	
	


Услуги по обслуживанию локальной сети.

	- администрирование локальной сети
	В течении действия договора  
	настройка, проверка и т.д.


Услуги по заправке картриджей.

	- заправка и ремонт картриджей (из материала поставщика без дополнительной оплаты)
	по требованию заказчика. Заправка тонером, замена фотовала, замена вала первичного заряда, замена ракеля магнитного вала, замена чип  и т.д.


	Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено


Дайыр ауылдық округ әкімі аппараты ММ
   адрес ШҚО,Зайсан ауданы,Дайыр ауылы, Жакып Бітімбаев №16
№1 қосымша

шартқа N " "

Компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтер.

№ Жұмыстар мен қызметтердің қысқаша сипаттамасы (сипаттамасы) техника бірлігінің саны Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімі Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңділігі (саны)

1 шарттың қолданылу мерзімі ішінде компьютерлерді жұмыс жағдайында ұстау

2-Тапсырыс берушінің талабы бойынша жедел шақыруларға/Тапсырыс берушінің өтініміне Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде шақыру/Тапсырыс берушінің өтінімін алған сәттен бастап (ауызша, телефон, факс арқылы) 1 сағат ішінде қызмет көрсету. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

8 компьютерлерді вирустардан емдеу 8 Тапсырыс берушіге қоңырау түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы) тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

4 мониторларды жөндеу 8 Тапсырыс берушінің шақыруы түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

5 істен шыққан жиынтықтауыштарды ( оның ішінде пернетақталарды, тышқандарды) ауыстыра отырып, компьютерлерді шағын және орташа жөндеу 8 Тапсырыс беруші жүгінген сәттен бастап 2 жұмыс күні ішінде(ауызша, телефон, факс арқылы) Тапсырыс берушіні жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруды алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

Жүйелік жұмыстар бойынша қызметтер.(компьютерлік жабдықты орнату)

№ Жұмыстар мен қызметтердің қысқаша сипаттамасы (сипаттамасы) техника бірлігінің саны Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімі Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңділігі (саны)

1 компьютерлердің қатып қалуын, істен шығуын, операциялық жүйелер жұмысындағы бұзылуларды жою. 8 Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруды алған кезде Тапсырыс берушінің шақыруы келіп түскен сәттен бастап (ауызша, телефон, факс арқылы) 24 сағат ішінде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

2 Тапсырыс берушінің бағдарламаларын жөндеуден кейін қалпына келтіру (СЕӨЖ, Мемлекеттік сатып алу, дерекқорлар, Қызметтік бағдарламалар, қолданбалы бағдарламалар, 8 Тапсырыс берушінің шақыруы түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы) бағдарламалардың (СЕӨЖ), драйверлердің, интернеттің және т. б. жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру. драйверлер, операциялық жүйелер, Тапсырыс берушінің қолданбалы бағдарламалары, салықтық есепке алу, Мемлекеттік сатып алу, ECCO, EUOL бағдарламаларын және Тапсырыс берушінің қолданбалы бағдарламаларын орнату және т.б., Жұмыс кезіндегі көмек, консультациялық қызмет көрсету) Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмеген.

МФУ және принтерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтер.

№ Жұмыстар мен көрсетілетін қызметтердің қысқаша сипаттамасы (сипаттамасы) Орындаушының жұмыстарды/көрсетілетін қызметтерді жүргізу кезеңі, мерзімі Орындаушының жұмыстарды/көрсетілетін қызметтерді орындау кезеңділігі (саны)

1 шарттың қолданылу мерзімі ішінде принтерлерді жұмыс жағдайында ұстау

2 принтерлерді жөндеу (жылу қабықшаларын, роликтерді және басқа да жинақтауыштарды ауыстыру) Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде Тапсырыс берушінің шақыруы келіп түскен сәттен бастап (ауызша, телефон, факс арқылы) 24 сағат ішінде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

Жергілікті желіге қызмет көрсету бойынша қызметтер.

- шарттың әрекет ету мерзімінде жергілікті желіні әкімшілендіру баптау, тексеру және т. б.

Картридждерді толтыру бойынша қызметтер.

- Тапсырыс берушінің талабы бойынша картридждерді толтыру және жөндеу (өнім берушінің материалынан қосымша төлемсіз). Тонермен толтыру, фотовалды ауыстыру, бастапқы заряд білігін ауыстыру, магнит білігінің ракелін ауыстыру, чипті ауыстыру және т. б.

Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді

