Техническая спецификация по техническому обслуживанию и ремонту офисной техники, компьютеров и запрвка картриджей с учетом запасных частей
1. Общие сведения:

Наименование услуги: Услуги по техническому обслуживанию и ремонту офисной техники с учетом запасных частей, комплектующих и расходных материалов (далее Услуги).

2. Цель закупаемых услуг:
Поддержание непрерывной работы основных узлов и агрегатов офисной техники в КГУ Основная школа № 54 (далее Заказчик).
3. Общие требования к оказанию услуг:

3.1. Стоимость Услуг (независимо от модели) расчитывается согласно Таблицы №1 и не может быть изменена на весь срок действия договора.

3.2. Иные виды услуги по техническому обслуживанию и ремонту офисной техники с учетом запасных частей, комплектующих и расходных материалов не учтенные в данной технической спецификации (приобретаемые в 2024 году) должны будут обслуживаны и отремонтированы за счет уменьшения количества Услуг, указанных в Таблице №1, однако стоимость данных услуг должна быть равна заменяемым.
3.3. В стоимость Услуг входят затраты на приобретение запасных частей, комплектующих и расходных материалов, на транспортировку, загрузку и разгрузку.
3.4. Заменяемые запасные части должны соответствовать требованиям завода изготовителя офисной техники и быть новыми, т.е. ранее не использованными.
3.5. В случае выявления несоответствия качества оказанных Услуг Поставщик обязуется устранить, выявленные несоответствия за свой счет и в течении 2 (двух) рабочих дней. В случае систематичности вышеуказанных несоответствий (более 3-х раз), Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке и обратиться в суд с исковым заявлением о признании Поставщика недобросовестным участником государственных закупок и о взыскании суммы неустойки неисполненных либо ненадлежащим образом исполненных обязательств.

3.6. Техническое обслуживание офисной техники должна выполняться в соответствии с рекомендациями завода изготовителя, изложенным в Руководстве по эксплуатации, сервисной книжке с определенной периодичностью в установленном порядке, а также требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документацией на конкретный вид техники. 

3.7. Оказывать услуги по техническому обслуживанию и ремонту офисной техники Заказчика в соответствии с данными сборников трудоемкости работ на техническое обслуживание и ремонт соответствующих моделей офисной техники, действующих норм времени и технологией, установленной заводом-изготовителем.
3.8. Поставщик должен обеспечить выполнение работ в режиме – с 9.00 до 19.00 в рабочие дни, с 9.00-17.00 в субботние дни, в случае необходимости по заявке Заказчика и в выходные дни.

3.9. Предоставляемые Услуги должны обеспечить работоспособность офисной техники, восстановление их неисправности и работоспособности. В результате технического обслуживания офисной техники Поставщик должен выполнять все функции, указанные в технической документации или руководства по эксплуатации офисной техники.
3.10. Обеспечивать технологический процесс запасными частями, деталями и расходными материалами, необходимыми для технического обслуживания и ремонта. Качество деталей, узлов, агрегатов и расходных материалов должно соответствовать требованиям заводов-изготовителей, а также входить в стоимость оказываемых Услуг, т.е. в стоимость услуг включены все расходы, в том числе расходы на приобретение деталей, узлов, агрегатов, запасных частей и расходных материалов.

3.11. Приемка и оплата услуг Поставщику будет производиться по факту оказанным услугам в пределах общей суммы и условиям заключенного договора. В этих целях, при заключении договора Поставщик обязан предоставить коммерческое предложение по перечисленным видам услуг и видам обслуживания с учетом предоставленной в документации информации по видам запасных частей, указанных в Таблице №1 к настоящей Технической спецификации, но в пределах сумм своей заявки, подданной для участия в государственных закупках.
3.12. Ремонт с заменой отдельных узлов, деталей, механизмов должен выполняться после согласования с уполномоченными представителями Заказчика.

3.13. Работы будут приниматься уполномоченными представителями Заказчика. Оказание услуг должно подтверждаться актами приема-передачи выполненных работ, подписанных Поставщиком и представителем Заказчика. 

3.14. Поставщик должен предоставить гарантийные обязательства по предоставляемым услугам и установленным деталям, узлам, агрегатам и запасным частям на срок не менее 6 месяцев со дня подписания уполномоченными лицами Сторон акта выполненных работ, за исключением мелко-срочного ремонта.

3.15. При обслуживании офисной техники находящегося на гарантийном обслуживании Поставщик должен провести операции по диагностике и организационные мероприятия по взаимодействию с поставщиком офисной техники, для исполнения им гарантийных обязательств согласно условиям договора. Заказчик предоставляет Поставщику необходимые контактные данные и документы для обеспечения взаимодействия Поставщика с поставщиком офисной техники по гарантийным обязательствам от имени Заказчика.
3.16. Поставщик обязуется не передавать третьим лицам офисную технику Заказчика для выполнения работ, а также для иных целей.
3.17. Ежемесячно к 25 числу Поставщик подготавливает пакет документов для оплаты данной услуги (счет, акт сдачи-приемки услуг в объеме не превышающем объема и по видам, указанным в Таблице №1) и самостоятельно подписывает данные документы у ответственных лиц Заказчика.
3.18. Ежеквартально предоставлять Заказчику акты сверок по оказанным услугам, а также предоставлять дефектные акты по офисной техники не подлежащих дальнейшей эксплуатации.

3.19. В случае дефектования Поставщиком рабочих (подлежащих ремонту) офисной техники как непригодных, данное действие Поставщика будет рассматриваться как невыполнение договорных обязательств.

3.20. В случае нецелесообразности в проведении ремонтных работ и/или неработоспособности офисной техники, Поставщик выдает акт с указанием причин неисправности.

4. Перечень обязательных услуг.

Техническое облуживание и ремонт офисной техники включает:

1) Диагностику узлов и агрегатов– осмотр офисной техники с целью поиска неисправностей узлов и агрегатов, а также определение действительной потребности в выполнении операций и прогнозирования момента возникновения неисправного состояния путем сопоставления фактических значений параметров с предельными;

2) Техническое обслуживание – комплекс профилактических мероприятий, проводимых принудительно в плановом порядке в соответствии с перечнем и сроком установленными заводом изготовителем с учетом корректировок условий эксплуатации;

3) ремонтные работы – работы по устранению неисправностей и приведения их состояния близкому к полному (не менее 80%) восстановлению ресурса;
5. Требования к качеству услуг.

5.1. При оказании услуг устанавливать на офисную технику Заказчика только новые запасные части.

5.2. Оказывать услуги в соответствии с требованиями завода-изготовителя.

5.3. Оказывать услуги качественно, в установленный срок и в полном объеме.

5.4. Поставщик обязуется нести полную материальную ответственность и обеспечить сохранность офисной техники и всех их съёмных частей.
5.5. Наличие не менее 2-х квалифицированных специалистов для работы с оборудованием, установленного у Заказчика (копии трудовых договоров).

6.Требования к предоставлению гарантийных обязательств.
6.1. Гарантия на оказанные услуги – не менее 1 (одного) месяца с даты приемки результатов выполненных работ;

6.2. Предоставить гарантию на капитальные ремонтные работы и заменяемые при выполнении работ материалы, агрегаты, узлы и детали сроком не менее чем на 6 (шесть) месяцев.

7. Сроки и место оказания услуг:
7.1. Поставщик обязан по заявке Заказчика за счет своих сил и средств оказать услуги в течение 2 (двух) рабочих дней после поступления заявки от Заказчика, а в случае осуществления трудоемких ремонтных работ в сроки, оговоренные сторонами.

7.2. Срок выполнения конкретных видов услуг (исчисляется со дня поступления заявки от Заказчика):

- текущий ремонт – не может превышать 1 (один) календарный день;

- капитальный ремонт – не может превышать 5 (пять) календарных дней;

- электротехнические работы – не могут превышать 1 (один) календарный день;

- диагностические работы – не могут превышать 1 (один) календарный день;

- плановое техническое обслуживание – не могут превышать 1 (один) календарный день.

7.3. Срок оказания услуг включает в себя срок доставки запасных частей, используемых при выполнении ремонтных работ.

7.4. Срок оказания услуг полного ремонта согласно заказ-наряда на одну единицу офисной техники не более 2 (двух) дней.
7.5. Принимать заявки Заказчика по телефонным номерам Поставщика, указанные в договоре, который должен быть доступен с 9.00-18.00 с понедельника по пятницу.

7.6. Заявкой является уведомление Поставщика в письменной или устной форме по средствам телефонной связи, веб-портала государственных закупок во вкладке "Согласование" о наличии офисной техники требующих техническое обслуживание и ремонт.

7.7. При поступлении заявки от Заказчика, Поставщиком обеспечивается приезд представителя в течение одного рабочего дня с момента получения такой заявки.

7.8. Все заявки должны регистрироваться в единой точке регистрации заявок.

7.9. По каждой зарегистрированной Заявке, Поставщиком назначается ответственный инженер, который до закрытия Заявки контролирует ход выполнения услуг.

7.10. Место оказания Услуг:
1) г. Актобе,  ж/м Садовое  (село Садовое ) строение 64
7.11. Срок оказания Услуг: с даты подписания Договора и до 31.12.2025 года.
8. Обязательные услуги, осуществляемые Поставщиком:
1. Ремонт офисной техники;
2. Коммерческое послегарантийное техническое обслуживание и ремонт;

3. Диагностика и ремонт узлов и агрегатов;

4. Сервисная поддержка и консультативная помощь потребителям по вопросам эксплуатации;

5. Установка дополнительного оборудования;
6. Ремонт системного блока ПК 

7. Ремонт материнской платы ПК

8. Ремонт видеокарты ПК

9. Ремонт жесткого диска ПК

10. Ремонт блока питания системного блока ПК

11. Ремонт или замена кулера процессора ПК

12. Замена оперативной памяти ПК

13. Ремонт или замена кулера корпуса ПК

14. Ремонт платы электроники UPS ПК

15. Замена аккумулятора UPS ПК

16. Ремонт факсового аппарата

17. Сервисное обслуживание компьютеров, ксероксов, принтеров и комплектующих 

18. Профилактика системного блока ПК

19. Профилактика монитора ПК

20. Профилактика лазерного принтера ПК

21. Профилактика матричного принтера ПК

22. Профилактика ксероксов АЗ 

23. Профилактика МФУ 

24. Восстановление данных с жесткого диска ПК

25. Ремонт ролика подачи бумаги принтера

26. Замена термопленки лазерного принтера 

27. Замена печатающей головки на матричный принтер

28. Ремонт и замена шестерень принтера

29. Замена термоузла принтера

30. Ремонт блока лазера принтера

31. Ремонт датчиков принтера

32. Ремонт блока питания принтера

33. Замена тормозной площадки принтера
34. Ремонт механического узла принтера 

35. Замена термопленки МФУ 

36. Ремонт и замена шестерень принтера

37. Замена термоузла принтера

38. Ремонт блока лазера принтера

39. Ремонт датчиков принтера

40. Ремонт блока питания принтера 

41. Замена тормозной площадки принтера

42. Ремонт механического узла МФУ


При выявлении неисправности после всех вышеперечисленных проверок ремонт установленных и замена неработающих узлов, а также приборов, приобретения деталей оборудования и других компонентов системы функционально эквивалентных заменяемым производится за счет средств Поставщика, не нарушая нормативы производителей.  

9. Объем оказываемой услуги:
При заключении договора Поставщик обязан предоставить коммерческое предложение по перечисленным видам услуг, указанных в Таблице №1 к настоящей Технической спецификации, но в пределах суммы своей заявки, подданной для участия в государственных закупках.
Таблица №1
	№ п\п
	Наименование
	Количество 

	1.
	Рабочие станции
	1

	2.
	Мониторы и процессоры
	47

	3.
	Моноблоки
	

	4.
	Ноутбуки
	10

	5.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet M1214nfh
	

	6.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet Pro MFP M127fn
	

	7.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) Canon i - Sensys MF-4410
	

	8.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) Canon i - Sensys MF-4430
	

	9.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) Canon G2420
	

	10.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet Pro 100 M175, М177
	

	11.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet Pro 400 M475dn
	

	12.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) PANTUM-  М 6500W PT2M-25S1-X1 
	1

	13.
	Принтер HP Laser MFP 1132
	2

	14.
	Принтер HP LaserJet HP 1020
	2

	15.
	Принтер HP V214 a Monitor
	1

	16.
	Принтер Xerox Phaser 3020
	1

	17.
	Принтер Epson Stylus Photo P50
	

	18.
	Многофункциональный аппарат CANON G2420(копир/сканер/принтер)
	

	19.
	Многофункциональный аппарат PIXMA Canon G2420 (копир/сканер/принтер)
	

	20
	EPSON L132  (цветной) 
	1

	1. 
	ИТОГО:
	66


Кеңселік техникаға техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша техникалық ерекшеліктері.
1. Жалпы мәліметтер:

Қызметтің атауы: Кеңсе техникасының қосалқы бөлшектерін, жинақтаушы және шығын материалдарын есепке ала отырып, техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтер (бұдан әрі - Қызметтер).
2. Сатып алынатын қызметтердің мақсаты:
«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамының Алматы қаласы бойынша филиалының бөлімшелерінде кеңсе техникасының негізгі тораптары мен агрегаттарының үздіксіз жұмысын қолдау (бұдан әрі - Тапсырыс беруші).
3. Қызмет көрсетуге қойылатын жалпы талаптар:

3.1. Қызметтердің құны (моделіне қарамастан) №1 кестеге сәйкес есептеледі және шарттың барлық қолданылу мерзіміне өзгертілмейді.

3.2. Осы техникалық ерекшелікте ескерілмеген кеңсе техникалары және өзге де түрлері (2024 жылы сатып алынған) №1 кестеде көрсетілген қызметтер санының азаюы есебінен қызмет көрсетілуі және жөнделуі тиіс, алайда осы қызметтердің құны ауыстырылатындарға тең болуы тиіс.

3.3. Қызметтердің құнына қосалқы бөлшектерді, жинақтаушы және шығыс материалдарын сатып алуға, тасымалдауға, тиеуге және түсіруге арналған шығындар кіреді.
3.4. Ауыстырылатын қосалқы бөлшектер кеңсе техникаларын жасаушы зауыттың талаптарына сәйкес болуы және жаңа, яғни бұрын пайдаланылмаған болуы тиіс.
3.5. Көрсетілген қызметтер сапасының сәйкес еместігі анықталған жағдайда өнім беруші анықталған сәйкессіздіктерді өз есебінен және 2 (екі) жұмыс күні ішінде жоюға міндеттенеді. Жоғарыда көрсетілген сәйкессіздіктер жүйелілігі жағдайында (3 реттен артық), Тапсырыс беруші шартты біржақты тәртіппен бұзуға және өнім берушіні мемлекеттік сатып алуға жосықсыз қатысушы деп тану туралы талап арызбен сотқа жүгінуге құқылы және тиісті түрде орындалмаған міндеттемелердің тұрақсыздық айыбының сомасын өндіріп алуға құқылы.

3.6. Кеңсе техникаларына техникалық қызмет көрсету пайдалану жөніндегі нұсқаулықта жазылған дайындаушы зауыттың ұсынымдарына, сондай-ақ техниканың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына, сервистік кітапшаға сәйкес белгіленген тәртіпте, белгіленген мерзімділікпен орындалуы тиіс.
3.7. Техникалық қызмет көрсету және жөндеу жұмыстарының еңбек сыйымдылығы жинақтарының деректеріне сәйкес Тапсырыс берушінің кеңсе техникаларына техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызмет көрсету қолданыстағы уақыт нормалары мен дайындаушы зауыт белгілеген технологияға сәйкес келетін салқындатқыштардың тиісті модельдерін техникалық қызмет көрсету және жөндеуі тиіс.

3.8. Өнім беруші жұмыс күндері сағат 9.00 – ден 19.00-ге дейін, сенбі күндері сағат 9.00-ден 17.00-ге дейін, қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша және демалыс күндері жұмыстарды орындауды қамтамасыз етуі тиіс.

3.9. Ұсынылатын қызметтер кеңсе техникаларының жұмысқа қабілеттілігін, олардың ақаулықтары мен жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіруді қамтамасыз етуі тиіс. Салқындатқыштарға техникалық қызмет көрсету нәтижесінде өнім беруші техникалық құжаттамада немесе салқындатқыштарды пайдалану жөніндегі нұсқаулықта көрсетілген барлық функцияларды орындауы тиіс.
3.10. Техникалық қызмет көрсету және жөндеу үшін қажетті технологиялық процесті қосалқы бөлшектермен, және шығын материалдарымен қамтамасыз етуі тиіс. Бөлшектердің, тораптардың, агрегаттардың және шығын материалдарының сапасы, дайындаушы зауыттардың талаптарына сәйкес келуі тиіс, сондай-ақ көрсетілетін қызметтердің құнына кіруі тиіс, яғни қызметтердің құнына барлық шығындар, оның ішінде бөлшектерді, тораптарды, агрегаттарды, қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарды сатып алуға арналған шығындар енгізілген.

3.11. Өнім берушіге қызметтерді қабылдау және төлеу жасалған шарттың жалпы сомасы мен талаптары шегінде көрсетілген қызметтер фактісі бойынша жүргізіледі. Осы мақсатта, шарт жасасу кезінде Өнім беруші құжаттамада ұсынылған қызметтерді ескере отырып, көрсетілген қызмет түрлері мен қызмет көрсету түрлері бойынша осы техникалық ерекшеліктің №1 кестесінде көрсетілген қосалқы бөлшектердің түрлері бойынша, бірақ мемлекеттік сатып алуға қатысу үшін берілген өзінің өтінімінің сомасы шегінде ақпарат бойынша коммерциялық ұсыныс беруге міндетті.
3.12. Жекелеген тораптарды, бөлшектерді, механизмдерді ауыстыра отырып жөндеу тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдерімен келісілгеннен кейін орындалуы тиіс.

3.13. Жұмыстарды Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдері қабылдайды. Қызметтерді көрсету орындалған жұмыстарды қабылдау-беру актілерге Өнім беруші мен Тапсырыс берушінің өкілінің қолдарымен расталуы тиіс.

3.14. Өнім беруші ұсынылатын қызметтер мен орнатылған бөлшектерге, тораптарға, агрегаттар мен қосалқы бөлшектерге тараптардың уәкілетті тұлғалары орындалған жұмыстар актісіне қол қойған күннен бастап, ұсақ жедел жөндеу жұмыстарын қоспағанда, 6 айдан кем емес мерзімге кепілдік міндеттемелерді ұсынуы тиіс.

3.15. Кепілдік қызмет көрсетудегі кеңсе техникаларына қызмет көрсету кезінде Өнім беруші кеңсе техникаларын жеткізушімен өзара іс-қимыл жасау бойынша диагностика және шарт талаптарына сәйкес кепілдік міндеттемелерді орындау үшін ұйымдастыру іс-шараларын жүргізуі тиіс. Тапсырыс беруші Өнім берушіге Тапсырыс берушінің атынан кепілдік міндеттемелер бойынша өнім берушімен кеңсе техникаларын жеткізушімен өзара іс-қимылын қамтамасыз ету үшін қажетті байланыс деректері мен құжаттарды ұсынады.

3.16. Өнім беруші жұмыстарды орындау үшін, сондай-ақ өзге де мақсаттар үшін тапсырыс берушінің кеңсе техникаларын үшінші тұлғаларға бермеуге міндеттенеді.

3.17. Ай сайын 25-күні Өнім беруші осы қызметті төлеу үшін құжаттар топтамасын дайындайды (шот, көлемнен аспайтын көлемде және №1 кестеде көрсетілген түрлер бойынша қызметтерді тапсыру-қабылдау актісі) және осы құжаттарға тапсырыс берушінің жауапты тұлғаларында өз бетінше қол қояды.

3.18. Тоқсан сайын Тапсырыс берушіге көрсетілген қызметтер бойынша салыстыру актілерін ұсыну, сондай-ақ одан әрі пайдалануға жатпайтын кеңсе техникалары бойынша ақаулы актілерді ұсыну тиіс.

3.19. Өнім беруші жұмыс істейтін (жөндеуге жататын) кеңсе техникаларын жарамсыз деп табылған жағдайда, Өнім берушінің осы әрекеті шарттық міндеттемелерді орындамау ретінде қаралатын болады.

3.20.  Жөндеу жұмыстарын жүргізу орынсыз болған және/немесе кеңсе техникасы жұмыс істемейтін жағдайда, өнім беруші ақаудың себептерін көрсете отырып акт береді.

4. Міндетті қызметтердің тізбесі.

Кеңсе техникаларына техникалық қызмет көрсетуі және жөндеуі қамтиды:

1) Тораптар мен агрегаттарды диагностикалау – тораптар мен агрегаттардың ақауларын іздеу мақсатында кондиционерді тексеру, сондай-ақ операцияларды орындауда нақты қажеттілікті айқындау және параметрлердің нақты мәндерін шекті мәндермен салыстыру жолымен ақаулы жағдайдың туындау сәтін болжау;

2) Техникалық қызмет көрсету - пайдалану шарттарын түзетуді ескере отырып дайындаушы зауыт белгілеген тізбеге және мерзімге сәйкес жоспарлы тәртіппен мәжбүрлеп жүргізілетін профилактикалық іс-шаралар кешені;

3) жөндеу жұмыстары - ақаулықтарды жою және олардың жағдайын ресурсты толық қалпына келтіруге жақын (кемінде 80%) келтіру бойынша жұмыстар;
5. Қызмет сапасына қойылатын талаптар.

5.1. Қызмет көрсету кезінде Тапсырыс берушінің кеңсе техникаларына тек жаңа қосалқы бөлшектерді орнатуы қажет.
5.2. Дайындаушы зауыттың талаптарына сәйкес қызмет көрсету.

5.3. Белгіленген мерзімде және толық көлемде сапалы қызмет көрсету.

5.4. Өнім беруші толық материалдық жауапты болуға және кеңсе техникалары мен олардың алынбалы бөліктерінің сақталуын қамтамасыз етуге міндеттенеді.
5.5. Тапсырыс берушіде орнатылған жабдықпен жұмыс істеу үшін кемінде 2 білікті маманның болуы (еңбек шарттарының көшірмесі).
6. Кепілдік міндеттемелерді беруге қойылатын талаптар.

6.1. Көрсетілген қызметтерге кепілдік – орындалған жұмыстардың нәтижелерін қабылдаған күннен бастап 1 (бір) айдан кем емес;
6.2. Күрделі жөндеу жұмыстарына және жұмыстарды орындау кезінде ауыстырылатын материалдарға, агрегаттарға, тораптарға және бөлшектерге кемінде 6 (алты) ай мерзімге кепілдік беру.
7. Қызмет көрсету мерзімі мен орны:

7.1. Өнім беруші Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Тапсырыс берушіден өтінім келіп түскеннен кейін 2 (екі) жұмыс күні ішінде өз күштерімен және өз есебінен қызмет көрсетуге міндетті, ал көп уақыт қажет ететін жөндеу жұмыстарын жүзеге асырған жағдайда Тараптар келіскен мерзімде.
7.2. Қызметтердің нақты түрлерін орындау мерзімі (тапсырыс берушіден өтінім түскен күннен бастап есептеледі):

· ағымдағы жөндеу - 1 (бір) күнтізбелік күннен аспайды;

· күрделі жөндеу - 5 (бес) күнтізбелік күннен аспайды;

· электр-техникалық жұмыстар - 1 (бір) күнтізбелік күннен аспайды;

· диагностикалық жұмыстар - 1 (бір) күнтізбелік күннен аспайды;

· жоспарлы техникалық қызмет көрсету - 1 (бір) күнтізбелік күннен аспайды.

7.3. Қызмет көрсету мерзімі жөндеу жұмыстарын орындау кезінде пайдаланылатын қосалқы бөлшектерді жеткізу мерзімін қамтиды.
7.4. Кеңсе техникаларының бір бірлігіне Тапсырыс-нарядқа сәйкес толық жөндеу қызметін көрсету мерзімі 2 күннен аспайды.

7.5. Тапсырыс берушінің өтінімдерін Шартта көрсетілген, дүйсенбіден жұмаға дейін сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін қолжетімді болатын өнім берушінің телефон нөмірлері бойынша қабылдау.
7.6. Өтінім өнім берушіні жазбаша немесе ауызша түрде телефон байланысы және веб-портал арқылы хабарлау болып табылады, техникалық қызмет көрсетуді және жөндеуді талап ететін кеңсе техникалары болуы туралы "келісу" қосымша бетінде мемлекеттік сатып алу веб-порталының көрсетіледі.

7.7. Тапсырыс берушіден өтінім келіп түскен кезде Өнім беруші осындай өтінімді алған сәттен бастап бір жұмыс күні ішінде өкілдің келуін қамтамасыз етеді.

7.8. Барлық өтінімдер өтінімдерді тіркеудің бірыңғай нүктесінде тіркелуі тиіс.
7.9. Әрбір тіркелген өтінім бойынша өнім беруші жауапты инженер тағайындайды, ол өтінім жабылғанға дейін қызметтердің орындалу барысын бақылайды.
7.10. Қызмет көрсету орны:

1) Ақтөбе қ., Алмалы ауданы, Елек т/а (Қурайлы ауылы), Есет Батыр кшесі  15А.
7.11. Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған күннен бастап 31.12.2025 жылға дейін.
8. Өнім беруші жүзеге асыратын міндетті қызметтер:
1. кеңсе техникаларын жөндеу;

2. коммерциялық кепілден кейінгі техникалық қызмет көрсету және жөндеу;

3. тораптар мен агрегаттарды диагностикалау және жөндеу;

4. пайдалану мәселелері бойынша тұтынушыларға сервистік қолдау және консультациялық көмек көрсету;

5. қосымша жабдықты орнату;

6. ДК жүйелік блогын жөндеу 

7. ДК аналық платасын жөндеу

8. ДК видеокартын жөндеу

9. ДК қатты дискісін жөндеу

10. ПК жүйелік блогының қоректендіру блогын жөндеу
11. ДК процессор кулерін жөндеу немесе ауыстыру

12. ДК жедел жадын ауыстыру

13. ДК корпусының құлпын жөндеу немесе ауыстыру

14. Ups PC электроника плата жөндеу

15. ДК ups батареясын ауыстыру
16. Факс аппаратын жөндеу
17. Компьютерлерге, ксерокстерге, принтерлерге және жиынтықтарға сервистік қызмет көрсету
18. ДК жүйелік блогының алдын алу

19. ПК мониторының алдын алу

20. ПК лазерлік принтердің алдын алу

21. ПК матрицалық принтердің алдын алу

22. Ақ ксерокстерінің алдын алу 

23. МФУ алдын алу
24. Восстановление данных с жесткого диска ПК

25. Ремонт ролика подачи бумаги принтера

26. Замена термопленки лазерного принтера 

27. Замена печатающей головки на матричный принтер
28. Принтердің тістегершігін жөндеу және ауыстыру

29. Принтердің термоторабын ауыстыру

30. Принтер лазер блогын жөндеу

31. Принтердің датчиктерін жөндеу
32. Принтердің қуат блогын жөндеу

33. Принтердің тежегіш алаңын ауыстыру

34. Принтердің механикалық торабын жөндеу
35. МФУ термопленкасын ауыстыру 

36. Принтердің тістегершігін жөндеу және ауыстыру

37. Принтердің термоторабын ауыстыру

38. Принтердың лазер блогын жөндеу
39. Принтердің датчиктерін жөндеу

40. Принтердің қуат блогын жөндеу 

41. Принтердің тежегіш алаңын ауыстыру

42. МФУ механикалық торабын жөндеу

Жоғарыда аталған барлық тексерулерден кейін ақау анықталған кезде орнатылған тораптарды, сондай-ақ аспаптарды бөлшектеу, жөндеу және ауыстыру, жабдықтардың бөлшектерін және жүйенің басқа да құрамдас бөліктерін сатып алу өндірушілердің нормативтерін бұзбай, өнім берушінің қаражаты есебінен жүргізіледі. Істен шыққан жабдықты бөлшектеу және монтаждау өнім берушінің қаражаты есебінен жүргізіледі.
9. Көрсетілетін қызмет көлемі:

Шарт жасасу кезінде Өнім беруші осы техникалық ерекшеліктің №1 кестесінде көрсетілген қызметтердің аталған түрлері бойынша коммерциялық ұсыныс беруге міндетті, бірақ мемлекеттік сатып алуға қатысу үшін берілген өз өтінімінің сомасы шегінде.

                                                                                                              №1 Кесте
	№ п\п
	Наименование
	Количество 

	1.
	Рабочие станции
	1

	2.
	Мониторы и процессоры
	47

	3.
	Моноблоки
	

	4.
	Ноутбуки
	10

	5.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet M1214nfh
	

	6.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet Pro MFP M127fn
	

	7.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) Canon i - Sensys MF-4410
	

	8.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) Canon i - Sensys MF-4430
	

	9.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) Canon G2420
	

	10.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet Pro 100 M175, М177
	

	11.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) HP LaserJet Pro 400 M475dn
	

	12.
	Многофункциональное устройство (копир/сканер/принтер) PANTUM-  М 6500W PT2M-25S1-X1 
	1

	13.
	Принтер HP Laser MFP 1132
	2

	14.
	Принтер HP LaserJet HP 1020
	2

	15.
	Принтер HP V214 a Monitor
	1

	16.
	Принтер Xerox Phaser 3020
	1

	17.
	Принтер Epson Stylus Photo P50
	

	18.
	Многофункциональный аппарат CANON G2420(копир/сканер/принтер)
	

	19.
	Многофункциональный аппарат PIXMA Canon G2420 (копир/сканер/принтер)
	

	20
	EPSON L132  (цветной) 
	1

	2. 
	ИТОГО:
	66


