	Услуга по заправке картриджей и замена их запчастей из расходных материалов исполнителя

Данная услуга должна предоставлятся в течении года.

Поставщик должен обеспечить проведение услуг по заправке, расчипованию картриджей, находящихся на ГУ «Аппарат акима Сарысуского сельского округа Улытауского райоан» (далее - Заказчик) с использованием материалов своего склада для заправки картриджей и замены неработоспособных деталей картриджей на новые детали, и обеспечить бесперебойную работу в повседневной работе и при проведении оперативных мероприятий. 

Место оказания услуг: город Улытауский район, село Жыланды, САТПАЕВА-17
Срок оказания услуг: с даты вступления в силу договора еженедельно и по 31.12.2025 года.

Картриджи на принтерыи на многофункциональные устройства: HP Laser 107r, HP Laser MFP135a, Samsung ML-2165W, HP Laser Jet 1018, Epson L210;
Среднее количество заправок в месяц –  5  штук. 
В состав услуги входит:

Таблица №1

№

Наименование услуг

Краткая характеристика

Количество, шт.  

1

Заправка картриджа

принтера и на многофункциональные устройства: HP Laser 107r, HP Laser MFP135a, Samsung ML-2165W, HP Laser Jet 1018, Epson L210;
60
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Расчипование картриджей при необходимости

принтера и на многофункциональные устройства: HP Laser 107r, HP Laser MFP135a, Samsung ML-2165W, HP Laser Jet 1018, Epson L210
В случае необходимости
Замена

Барабан картриджа цветного лазерного принтера ____________________

В случае необходимости
Замена
Термоблок (термоузел, узел термозакрепление)  ____________________________
В случае необходимости
Общие требования к услугам по замене,текущему ремонту и заправки картриджей:

1) Иные виды картриджей, не учтенные в данной технической спецификации должны будут заправлены и расчипированы за счет уменьшения количества регенерации либо заправки картриджей, указанных в Таблице №1, однако стоимость данных услуг должна быть равна заменяемым.

2) Минимальное количество распечатываемых страниц после заправки картриджей должно соответствовать требованиям Международным стандартам ISO/IEC 19752 или ISO/IEC 19798.

3) В случае выявления не соответствия ресурса или качества печати вся партия возвращается Поставщику для устранения несоответствий. При этом устранение, выявленных несоответствий производятся Поставщиком за свой счет и в течении 
2 (двух) рабочих дней. В случае систематичности, вышеуказанных несоответствий (более 3-х раз), Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке 
и обратиться в суд с исковым заявлением о признании Поставщика недобросовестным участником государственных закупок и о взыскании суммы неустойки неисполненных либо ненадлежащим образом исполненных обязательств.

4) В случае если печатное оборудование Заказчика, на который будет установлен заправленный-регенерированный картридж будет выдавать ошибку и/или 
не распечатывать, Поставщик обязуется устранить данную неполадку в течении 
2 (двух) рабочих дней с момента извещения о данном факте Заказчиком.

5) Не допускается наличие на отпечатанном листе с текстом полос и участков, загрязненных тонером, а также тонерных вкраплений. Каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, текст должен быть стойким к механическим воздействиям. 

6) После каждой заправки картриджа Поставщик обязуется в обязательном порядке проверить качество выполненной работы путем распечатки тестовой страницы. Данная тестовая страница должна быть приложена к соответствующему картриджу при передаче Заказчику.

7) Поставщик обязан по заявке Заказчика в течение рабочего дня за счет своих сил и средств вывезти, заправить, заменить необходимые узлы и детали и возвратить Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней после приема картриджей на заправку, если доставка попадает на выходной день, то доставку осуществить на следующий 
за выходным рабочий день и не реже 2 (двух) раз в один календарную неделю.
8) Принимать заявки заказчика по телефонным номерам поставщика, указанные 
в договоре, который должен быть доступен с 9.00-18.00 с понедельника по пятницу.
9) Заявкой является уведомление поставщика в письменной или устной форме 
по средствам телефонной связи, веб-портала государственных закупок во вкладке «согласование» о наличии картриджей, требующих заправку, текущего ремонта
или замену чипа.
10)  При поступлении заявки от заказчика, поставщиком обеспечивается приезд представителя в течение одного рабочего дня с момента получения такой заявки.
11) Восстановление и заправка картриджей должны проводится 
с использованием новых (не бывших в употреблении) оригинальных материалов производителей соответствующих картриджей.
12) Гарантия в течение всего действия договора.
13) Поставщикв течении 10 рабочих дней с даты вступления Договора в силу должен предоставить расшифровку затрат услуг (детализированно), сумма данной расшифровки должна равняться сумме Договора.
14) Порядок подписания электронных актов:

а) Поставщик оформляет акт оказанных услуг посредством Веб-портала, при этом предоставляет электронную копию приложения с расшифровкой затрат услуг подписанную Поставщиком и отраслевой службой заказчика.

б) Перед оформлением приложения к акту Заказчик и Поставщик проводят сверку оказанных услуг в соответствии с журналом учета заявок за отчетный период.

в) Акты посредством Веб-портала предоставляются ежемесячно не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом.
Основные принципы оказания услуг
Межгосударственный стандарт ГОСТ 28470-90Система технического обслуживания и текущего ремонта технических средств вычислительной техники и информатики.



	Картиридждерді толтыру жөніндегі қызметтер

Бұл қызмет жыл ішінде ұсынылуы тиіс.

       Өнім беруші "Ұлытау ауданы Сарысу ауылдық округі әкімі аппараты" ММ-де орналасқан принтерлерге картридждерді толтыру бойынша қызметтер жүргізуді қамтамасыз етуі тиіс (бұдан әрі - Тапсырыс беруші) , олардың бөлшектеріне техникалық қызмет көрсету үшін өз қоймасының материалдарын пайдалана отырып, картридждерді толтыру және картридждердің жұмыс істемейтін бөлшектерін жаңа бөлшектерге ауыстыру және күнделікті жұмыста және жедел іс-шараларды жүргізу кезінде үздіксіз жұмысты қамтамасыз ету. 

Қызмет көрсету орны: Ұлытау ауданы, Жыланды ауылы, САТПАЕВ-17.

Қызмет көрсету мерзімі: шарт күшіне енген күннен бастап апта сайын және 31.12.2025 жылға дейін.

Көп функциялы құрылғыларға арналған принтер картридждері (толтыру және техникалық қызмет көрсету үшін): HP Laser 107r, HP Laser MFP135a, Samsung ML-2165W, HP Laser Jet 1018, Epson L210.

Қызмет құрамына кіреді:                                                                                                                                                                                                                 
Айына толтыруды орташа саны-10 дана. 

Қызмет құрамына кіреді:                                                                                                                                                                                                                 Кесте №1
№

Қызмет атауы
Қысқаша сипаттама
Саны, дана.  

1

Картриджді толтыру
принтер және көпфункционалды құрылғылар: HP Laser 107r, HP Laser MFP135a, Samsung ML-2165W, HP Laser Jet 1018, Epson L210;
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Қажет болған жағдайда картридждерді чипін өзгерту
принтер және көпфункционалды құрылғылар: HP Laser 107r, HP Laser MFP135a, Samsung ML-2165W, HP Laser Jet 1018, Epson L210;
Қажет болған жағдайда
Ауыстыру
Түсті лазерлік принтер картриджінің барабаны 
Қажет болған жағдайда
Ауыстыру
Термоблок (жылу торабы, жылу бекіту торабы) ____________________________
Қажет болған жағдайда
Картиридждерді толтыру жөніндегі қызметтерге қойылатын жалпы талаптар::

1) осы техникалық ерекшелікте ескерілмеген картридждердің және №1 кестеде көрсетілген регенерация не картридждерді толтыру санын азайту есебінен толтырылуы және есептелуі тиіс, алайда бұл қызметтердің құны ауыстырылатынға тең болуы тиіс.

2) картридждерді толтырғаннан кейін басып шығарылатын беттердің ең аз саны ISO/IEC 19752 немесе ISO/IEC 19798 халықаралық стандарттарының талаптарына сәйкес келуі тиіс.

3) ресурстың немесе мөрдің сапасының сәйкессіздігі анықталған жағдайда, барлық партия сәйкессіздіктерді жою үшін Өнім берушіге қайтарылады. Бұл ретте, анықталған сәйкессіздіктерді жоюды өнім беруші өз есебінен және 2 (екі) жұмыс күні ішінде жүргізеді. Жоғарыда көрсетілген сәйкессіздіктер жүйелі болған жағдайда (3 реттен артық) Тапсырыс беруші шартты біржақты тәртіппен бұзуға және өнім берушіні мемлекеттік сатып алуға жосықсыз қатысушы деп тану туралы және орындалмаған не тиісінше орындалмаған міндеттемелерді тұрақсыздық айыбының сомасын өндіріп алу туралы талап арызбен сотқа жүгінуге құқылы.
4) Егер толтырылатын - регенерацияланған картридж Орнатылатын Тапсырыс берушінің баспа жабдығы қатені берсе және/немесе басып шығармаса, өнім беруші осы факт туралы Тапсырыс беруші хабарлаған сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде осы ақаулықты жоюға міндеттенеді. 

5) мәтіні бар басылған парақта тонермен ластанған жолақтар мен учаскелердің, сондай-ақ тонер қосындыларының болуына жол берілмейді. Парақтағы әрбір таңба анық басып шығарылуы керек, Мәтін механикалық кернеуге төзімді болуы керек. 

6) картриджді әр толтырғаннан кейін Өнім беруші сынақ бетін басып шығару арқылы орындалған жұмыстың сапасын міндетті түрде тексеруге міндеттенеді. Бұл сынақ беті Тапсырыс берушіге берілген кезде тиісті картриджге қоса берілуі тиіс.

7) Өнім беруші Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша жұмыс күні ішінде өзінің күштері мен қаражаты есебінен қажетті тораптар мен бөлшектерді әкетуге, май құюға, ауыстыруға және картридждерді жанармай құюға қабылдағаннан кейін 2 (екі) жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіге қайтаруға міндетті, егер жеткізу демалыс күніне түссе, онда жеткізуді демалыс күнінен кейінгі жұмыс күні және күнтізбелік аптада кемінде 2 (екі) рет..

8) дүйсенбіден жұмаға дейін сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін қолжетімді болуы тиіс Шартта көрсетілген өнім берушінің телефон нөмірлері бойынша Тапсырыс берушінің өтінімдерін қабылдауға міндетті..

9) жеткізушіні телефон байланысы, Мемлекеттік сатып алу веб-порталы арқылы "келісу" қойындысында чипті толтыруды, Ағымдағы жөндеуді немесе ауыстыруды талап ететін картридждердің болуы туралы жазбаша немесе ауызша нысанда хабардар ету өтінім болып табылады.

10) тапсырыс берушіден өтінім келіп түскен кезде Өнім беруші осындай өтінімді алған сәттен бастап бір жұмыс күні ішінде өкілдің келуін қамтамасыз етеді.

11) Картридждерді қалпына келтіру және толтыру тиісті картридждерді өндірушілердің жаңа (пайдаланылмаған) түпнұсқа материалдарын пайдалана отырып жүргізілуі тиіс..

12) Шарттың бүкіл қолданылу мерзіміндегі кепілдік.

13) өнім беруші Шарт күшіне енген күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде қызметтер шығындарының толық жазылуын (егжей-тегжейлі) ұсынуға тиіс, осы таратып жазудың сомасы шарт сомасына тең болуға тиіс.

14) электрондық актілерге қол қою тәртібі:

а) өнім беруші көрсетілген қызметтер актісін Веб-портал арқылы ресімдейді, бұл ретте өнім беруші мен Тапсырыс берушінің салалық қызметі қол қойған қызметтер шығындарының толық жазылуы бар қосымшаның электрондық көшірмесін ұсынады.

б) актіге қосымшаны ресімдеу алдында Тапсырыс беруші мен өнім беруші көрсетілген қызметтерді есепті кезеңдегі өтінімдерді есепке алу журналына сәйкес салыстырып тексереді.

в) актілер Веб-портал арқылы ай сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың 10-күнінен кешіктірілмей беріледі.

Қызмет көрсетудің негізгі қағидаттары

Мемлекетаралық стандарт ГОСТ 28470-90 есептеу техникасы мен информатиканың техникалық құралдарына техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу жүйесі.


