Техникалық сипаттама
Теміржол және әуе билеттерін брондау және сату қызметтері

 Жеткізуші Тапсырыс берушіге келесі қызметтерді көрсетуге міндеттенеді:
1. Тапсырыс берушінің өтініші бойынша жол жүру билеттерін брондау, тіркеу, жеткізу. Билеттер Тапсырыс берушінің алдын ала өтініші бойынша Әлеуетті Жеткізушімен дербес шығарылуы тиіс.
2. Ең аз серверлік төлеммен барлық бағыттарға билеттерді брондау, сату және барлық бағыттар бойынша оңтайлы тиімді әуе рейстерін таңдау.
3. Әлеуетті өнім беруші күндерді, жөнелту және қайтару уақыттарын өзгерту үшін икемді шарттары бар билеттерді беруге міндетті.
4. Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушіге тариф пен маршрутқа сәйкес келетін эконом немесе бизнес-кластағы билеттерге ең төменгі бағаларды (кемінде 3 (үш) нұсқа (бар болған жағдайда)) беруге, сондай-ақ Тапсырыс берушіге сатып алу мүмкіндігін беруге міндетті. құжаттарды өңдеуден бұрын тарифтерді таңдаңыз.
5. Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс беруші берген билеттерді брондау туралы өтінімдерде көрсетілген күндер мен маршруттарды сақтауға міндетті. Көрсетілген мерзімде кету мүмкін болмаса, Әлеуетті Жеткізуші Тапсырыс берушімен ықтимал оңтайлы қолайлы күндер туралы келіседі.
6. Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушіге жолжүгінің құны билет бағасында көзделмеген белгілі бір ставка бойынша қолма-қол ақшамен бөлек төленетін билеттер туралы ескертуге міндетті.
7. Әлеуетті өнім беруші тұрақты негізде билеттерді брондауды дербес жаңартуға және бақылауға міндетті.
8. Әлеуетті өнім беруші өтінімді алғаннан кейін 24 сағат ішінде Тапсырыс берушіге орындардың бар-жоғы туралы, сондай-ақ олардың ұшуға және Тапсырыс берушіге қызығушылық бағытына арналған теңгерім туралы ескертеді.
9. Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушіге төлем жасау үшін құжаттардың түпнұсқасымен бірге электрондық билеттің көшірмесін беруге міндетті.
10. Тапсырыс беруші болған кезде Әлеуетті өнім беруші 3 (үш) жұмыс күні ішінде көрсетілген қызмет құнының негізділігін растайтын құжаттарды ұсынуға міндетті.
11. Қызметтердің құнына Әлеуетті Жеткізушінің билеттерді шығару, сатып алу және Тапсырыс берушіге жеткізу бойынша барлық шығындары кіреді.
12. Әлеуетті өнім беруші шартты орындау шеңберінде 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей Тапсырыс берушіні әуе және теміржол көлігімен тасымалдауға қатысты барлық өзгерістер туралы жедел хабарлауға міндетті.
13. 24/7 тұтынушыларға қолдау көрсету және билеттерді сату, соның ішінде демалыс және мереке күндері.
14. Тапсырыс берушінің сайтына қаржылық құжаттарды тегін курьерлік жеткізу.
15. Тапсырыс берушінің мекемесіне әуе және пойыз билеттерін тегін жеткізу немесе электрондық билеттерді Клиенттің электрондық поштасына жіберу.
16. Билеттерді брондау және сатып алу туралы өтініш сенімхат берген кезде уәкілетті тұлғаның, ЖОО өкілінің қолымен беріледі.
17. Брондағы орындардың күшін жоюды немесе саяхат күндерін өзгерту мен өзгертуді немесе басқа өзгерістерді Орындаушы жазбаша түрде электрондық пошта немесе WhatsApp арқылы қабылдайды.
18. Тапсырыс беруші әуе немесе теміржол билеттерін қайтарған жағдайда, Әлеуетті жеткізуші тасымалдау құнын тікелей Тапсырыс берушіге немесе оның атына билет тікелей ресімделген тұлғаға тарифтерге, нұсқаулықтарға және ережелерге сәйкес 3 күннен кешіктірмей қайтарады. (үш) жұмыс күні Тапсырыс беруші мұндай хабарламаларды жібергеннен кейін.
19. Қызметтер 2026 жыл ішінде қажет болған жағдайда, Тұтынушыдан алынған өтініш негізінде орындалуы керек.
20. Өтініште келесі мәліметтер болуы керек:
1. Кету және келу күні.
2. Бағыт
3. Сынып
4. Жолаушылар туралы ақпаратты қайта бағыттау.
5. Клиент пен жолаушының ұялы телефон нөмірі.
21. Қызметтер қол қойылған өтініштерге сәйкес көрсетілген қызметтердің нақты көлеміне қарай төленеді.

	№
	Дата вылета и прилета
	Направление
	Класс
	Перенаправление сведений о пассажире
	Номер Заказчика
	Номер пассажира

	1
	Май
	Астана - Будапешт
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета)
BAIDILDINOVA SYMBAT/ Байдильдинова Сымбат Сериковна
Дата рождения 12.02.1996
Номер удостоверения личности / паспорта 052263298
Срок действия документа 27.02.2032
Гражданство Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 701 511 15 09 

	2
	Август
	Астана – Варшава
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) YERASSYL DULATBAY / Дулатбай Ерасыл Алтайұлы
 
Дата рождения  14.06.1993
Номер удостоверения личности / паспорта  №14192631
Срок действия документа  16.03.2032
Гражданство Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 707 912 03 39

	3
	Апрель
	Астана-Сиань
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) YERASSYL DULATBAY / Дулатбай Ерасыл Алтайұлы
Дата рождения  14.06.1993
Номер удостоверения личности / паспорта  №14192631
Срок действия документа  16.03.2032
Гражданство Казахстан
	8 778 828 41 40
	8 707 912 03 39

	4
	Март 
	Астана-Чинджу
	Эконом
	 Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) MASSALIMOVA SHYRYN/Масалимова Шырын Семейхановна  
 Дата рождения  02.10.1986
 Номер удостоверения личности / паспорта № 16014855 
Срок действия документа  08.10.2033
 Гражданство  Казахстан
	8 778 828 41 40
	8 778 828 41 40

	5
	Сентябрь 
	Астана-Денизли
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) Nurgazina Diana/ Нургазина Диана Ермековна
Дата рождения 05.06.2023
Номер удостоверения личности / паспорта  №17838931
Срок действия документа  24.02.2035
Гражданство  Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 747 729 43 54 

	6
	Апрель 
	Астана-Лондон
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) YERASSYL DULATBAY / Дулатбай Ерасыл Алтайұлы 
Дата рождения  
Номер удостоверения личности / паспорта  
Срок действия документа  
Гражданство  

	8 778 828 41 40
	8 707 912 03 39

	7
	Март 
	Астана-Берлин
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) Асқарбекова Ботагөз Дауренқызы
Дата рождения  29.05.1994
Номер удостоверения личности / паспорта  № 15735389
Срок действия документа  19.07.2033
Гражданство  Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 776 108 17 15





















                                         Техническая  спецификация 
Услуги по  бронированию  и продаже  железнодорожных  и авиа   проездных  билетов

  Поставщик обязывается оказывать следующие услуги Заказчику:
1. Бронирование, оформление, доставка проездных билетов по месту требования Заказчика. Билеты должны оформляться Потенциальным поставщиком самостоятельно, по предварительной Заявке Заказчика.
2. Бронирование, продажа билетов на все направления с минимальным серверным сбором и подбором оптимально выгодных авиа перелетов по всем направлениям.
3. Потенциальный поставщик обязан предоставить билеты с гибкими условиями изменения дат, времени вылета и возврата билета.
4. Потенциальный поставщик обязан предоставить Заказчику самые низкие по ценам билеты эконом либо бизнес-класса, соответствующие тарифу и маршруту (не менее 3 (трех) вариантов (при наличии), а так же предоставить Заказчику возможность выбирать тарифы до оформления документов.
5. Потенциальный поставщик должен придерживаться дат и маршрутов, указанных в подаваемых Заказчиком заявках на бронирования билетов. В случае если вылет, в указанный период не предоставляется возможным Потенциальный поставщик согласовывает с Заказчиком возможные оптимально подходящие даты.
6. Потенциальный поставщик   обязан предупреждать Заказчика о билетах, в которых багаж оплачивается отдельно определенным тарифом, не предусмотренным в стоимости билета, наличными денежными средствами.
7. Потенциальный поставщик обязан самостоятельно обновлять и отслеживать брони билетов на постоянной основе.
8. Потенциальный поставщик, в течении 24 часов после получения заявки предупреждает Заказчика о наличии отсутствии мест, а так же об их остатке   на интересующий Заказчика рейс и направление.
9. Потенциальный поставщик обязан предоставлять Заказчику копию электронного билета, вместе с оригиналами документов на оплату.
10. По пребыванию Заказчика, Потенциальный поставщик обязан в течении 3 (трех) рабочих дней предоставить документы, подтверждающие обоснованность стоимости оказанных услуг.
11. В стоимость услуг входят все затраты Потенциального поставщика по оформлению, покупке и доставке билетов Заказчику. 
12. Потенциальный поставщик обязан своевременно, не позднее 3 (трех) рабочих дней, информировать Заказчика обо всех изменениях, связанными с авиа и ж/д перевозками, в рамках исполнения договора.
13. Круглосуточная поддержка клиентов и продажа билетов, включая выходные и праздничные дни.
14. Бесплатная курьерская доставка финансовых документов на объект Заказчика.
15. Бесплатная доставка авиа и ж/д билетов на объект Заказчика, либо рассылка электронных билетов на электронную почту Заказчика.
16. Заявка на бронирование и приобретение билетов подается за подписью уполномоченного лица, представителя университета при предоставлении доверенности.
17.Отказ от забронированных мест или внесение и перенос сроков поездки или других изменениях принимаются Исполнителем в письменной форме на электронную почту или ватсап.
18. В случае возврата Заказчиком авиа или ж/д билетов, Потенциальный поставщик производит возврат стоимости перевозки непосредственно Заказчику или лицу на чье имя непосредственно выписан билет в соответствии с тарифами, инструкциями и правилами не позднее 3 (трех) рабочих дней, с направления Заказчиком такого уведомления.
19. Услуги должны производиться в течении 2026 года, по мере необходимости, на основании заявки, полученной от Заказчика.
20. Заявка должна содержать следующую информацию:
1. Дата вылета и прилета.
2. Направление
3. Класс
4. Перенаправление сведений о пассажире.
5. Номер сотового Заказчика и пассажира.
21. Услуги оплачиваются исходя из фактического объема оказанных услуг согласно подписанным заявкам.

Заявка

	№
	Дата вылета и прилета
	Направление
	Класс
	Перенаправление сведений о пассажире
	Номер Заказчика
	Номер пассажира

	1
	Май
	Астана - Будапешт
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета)
BAIDILDINOVA SYMBAT/ Байдильдинова Сымбат Сериковна
Дата рождения 12.02.1996
Номер удостоверения личности / паспорта 052263298
Срок действия документа 27.02.2032
Гражданство Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 701 511 15 09 

	2
	Август
	Астана – Варшава
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) YERASSYL DULATBAY / Дулатбай Ерасыл Алтайұлы
 
Дата рождения  14.06.1993
Номер удостоверения личности / паспорта  №14192631
Срок действия документа  16.03.2032
Гражданство Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 707 912 03 39

	3
	Апрель
	Астана-Сиань
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) YERASSYL DULATBAY / Дулатбай Ерасыл Алтайұлы
Дата рождения  14.06.1993
Номер удостоверения личности / паспорта  №14192631
Срок действия документа  16.03.2032
Гражданство Казахстан
	8 778 828 41 40
	8 707 912 03 39

	4
	Март 
	Астана-Чинджу
	Эконом
	 Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) MASSALIMOVA SHYRYN/Масалимова Шырын Семейхановна  
 Дата рождения  02.10.1986
 Номер удостоверения личности / паспорта № 16014855 
Срок действия документа  08.10.2033
 Гражданство  Казахстан
	8 778 828 41 40
	8 778 828 41 40

	5
	Сентябрь 
	Астана-Денизли
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) Nurgazina Diana/ Нургазина Диана Ермековна
Дата рождения 05.06.2023
Номер удостоверения личности / паспорта  №17838931
Срок действия документа  24.02.2035
Гражданство  Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 747 729 43 54 

	6
	Апрель 
	Астана-Лондон
	Эконом
	[bookmark: _GoBack]Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) YERASSYL DULATBAY / Дулатбай Ерасыл Алтайұлы 
Дата рождения  
Номер удостоверения личности / паспорта  
Срок действия документа  
Гражданство  

	8 778 828 41 40
	8 707 912 03 39

	7
	Март 
	Астана-Берлин
	Эконом
	Фамилия, имя (латиницей / кириллицей — в зависимости от билета) Асқарбекова Ботагөз Дауренқызы
Дата рождения  29.05.1994
Номер удостоверения личности / паспорта  № 15735389
Срок действия документа  19.07.2033
Гражданство  Казахстан

	8 778 828 41 40
	8 776 108 17 15






	
