Техническая спецификация
  на техническое обслуживание и ремонт компьютеров и принтеров в КГУ «Аппарат акима сельского округа Акуйик»
Требования  к  поставщикам:  - наличие  стационарных  сервисных  (ремонтных)  центров, опыт работы  по  обслуживанию  оргтехники,  компьютерной  техники, опыт работы  по защите  информации.   

1) Все работы  производить  с предоставлением запасных частей  и комплектующими материалами за счет  заказчика.
2)  ремонт производить в течение  дня.
3) Ремонт компьютерной техники и оргтехники производить по мере необходимости  на основании составленного дефектного акта.
	№ п/п
	Наименование  работ

	1
	Ремонт принтеров (4 принтер)  4 шт 3в1

	2
	Срочный   ремонт вычислительной техники (замена расходных материалов, узлов и деталей, выработавших рабочий ресурс или вышедших из строя)

	3
	Замена запчастей  копировальной техники (блок захвата бумаги, вал селеновый,  блоки питания  и т.д.)

	4
	Диагностика, настройка (ремонт) и оптимизация режимов функционирования аппаратной копировальной техники.

	5
	Диагностика, настройка (ремонт) и оптимизация режимов функционирования аппаратной части персональных компьютеров.

	6
	Плановые  обслуживания, мониторинг, диагностика технического состояния и работоспособности вычислительной  техники с выдачей акта технической экспертизы; выезд специалиста  по мере необходимости  

	7
	Работы по ремонту/модернизации компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей

	8
	Ремонт и техническое обслуживание принтеров, в том числе стоимость запасных частей (замена термопленки фотобарабана, замена ракеля, смазка)                                                                                                            Ремонт компьютерной техники. В случае неисправности той или иной запасной части, требуется замена на новую оригинальную или аналогичную, по согласованию с заказчиком

	
	


Профилактическое обслуживание производится по предварительно согласованному графику с уполномоченными представителями Заказчика. Продолжительность обслуживания одной единицы техники не должна превышать 8 часов. При профилактическом обслуживании оборудования должно быть выполнено следующее:

Техническое обслуживание включает в себя:

а) Полная диагностика, настройка и ремонт любой сложности 

б) Полный комплекс мероприятий по поддержанию компьютерного и периферийного оборудования в работоспособном состоянии, предупреждение преждевременного износа, устранение неисправностей

ж) Перепрошивка принтеров или картриджей по надобности.
з) Техническая поддержка программного обеспечения 

е) Усовершенствования программного обеспечения по мере необходимости
